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为什么不应该使用未注册的人士？
未注册的人士可能会：

•	  不了解现行法律和程序 

•	  提供不正确的建议

•	  就您的成功可能性作出虚假承诺

未注册的人士正在违法，可能会遭致最多10年监禁。

欲举报未注册的人士，请致电1800 009 623 （免费电

话）。将对举报信息严格保密。

如果我请不起注册的移民代理怎么办？
某些社团组织可能会帮助您。请在我们网站 

 (www.immi.gov.au) 的Settlement Services Locator（查找

安居服务）下输入您的地址或邮政编码，查找在您附近的

这类组织。 

还有谁可以帮助我？

如果他们不收费，以下人士可能会帮助您：

•	  您的配偶、父母、兄弟姐妹、子女或过继子女

•	  担保人和提名人

•	  议员及其工作人员

•	  其职责包括协助移民的官员（如法律援助提供者）

•	  外交团体、领事馆或国际组织的成员

详细信息
关于签证选择

Department of Immigration and Citizenship  

www.immi.gov.au

电话: 131 881

关于注册的移民代理

MARA办公室 www.mara.gov.au 

电话: 1300 22 62 72 或 02 9078 3552

什么是移民代理？
移民代理是指可以完成以下工作的人士：

•	  就移民事宜提供建议 

•	  帮助您准备和提交申请 

•	  代表您与移民和公民部打交道，通常会收取一定

 费用

我需要使用移民代理吗？
不，您不一定需要通过移民代理准备和提交申请。 

但如果您对提交申请没有自信或您的案例比较复杂， 

您可能需要使用一位注册的移民代理。

选择注册的移民代理
在澳大利亚境内执业的移民代理必须在移民代理注册局

办公室 (MARA) 注册。

欲查找注册的移民代理，请访问MARA办公室网站 

www.mara.gov.au

费用如何？
移民代理没有固定的服务收费标准，请访问网站 

www.mara.gov.au，了解平均收费范围。

为什么要使用注册的移民代理？
注册的移民代理必须：

•	  有丰富的移民法及其具体实施的知识

•	  以专业和及时的方式行事

•	  遵守移民代理行为准则

•	  有适当保险

•	  通过品行测试（其中包括犯罪史检查） 

如果您与注册的移民代理发生纠纷，可以向MARA办公

室投诉。

投诉程序见网站：www.mara.gov.au


