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Avustralya’da Yeni bir Yasama Baslama kitap¢igi Department of Immigration and Citizenship
(Goégmenlik ve Vatandaslk Bakanhgi) tarafindan internet Gzerinde
www.immi.gov.au/living-in-australia/settle-in-australia/beginning-life adresinde yayinlanmistir.

Kitapgik, ek bilgi saglayan pek ¢ok web sitesine baglantilar igerdiginden kitap¢igi bilgisayarinizda
gorintilemeniz tavsiye olunur.

Bu kitapcik her sene gézden gecirilip tekrar yayinlanmaktadir. PDF formatinda asagidaki dillerde
mevcuttur.

Arnavutca Tarkge Kirundi ispanyolca
Habesce Fransizca Korece Svahili
Arapca Almanca Makedonca Takalotca
Bosnakca Yunanca Nepali Tamilce
Burmaca/Myanmarca Hintce Farsca Tigrinya dili
Cince (Sadelestirilmis) | Endonezce Brezilya Portekizcesi | Tayca
Cince (Geleneksel) italyanca Rusca Tirkce
Hirvatca Japonca Sirpca Vietnamca
Dari dili Karen dili Sinhalice

Dinka Dili Khmerce Somalice

Avustralya’da Yeni bir Hayata Baglama kitap¢igi hakkinda yorumlariniz ve énerileriniz varsa bakanligin
web sitesindeki geribildirim formunu doldurabilirsiniz

www.immi.gov.au/contacts/forms/services/services-form.htm

Not: Eger bir devlet birimiyle ya da sivil toplum drgutiyle gérismek istiyorsaniz ve bir tercimana
ihtiyaciniz varsa is saatleri iginde, yani genel olarak sabah 9.00 ile aksam 5.00 arasinda, 13 1450
numarasindan Translating and Interpreting Service’i (Ulusal S6zlii ve Yazili Terciime Hizmetleri -
TIS National) arayin.

TIS National’dan sizin, onlarin bir tercimani ve konugsmak istediginiz organizasyon arasinda Uglu bir
goérisme ayarlamasini isteyin. TIS National hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin ingilizce konusunda
Yardim baglikli 2. Bélime bakiniz.


http://www.immi.gov.au/living-in-australia/settle-in-australia/beginning-life
http://www.immi.gov.au/contacts/forms/services/services-form.htm

Basim tarihi: 2010

Telefon numaralari: 1800 ile baglayan telefon numaralari 6zel telefonlardan arandiginda ucretsiz;
paral telefonlardan arandiginda yerel telefon dcreti karsihgidir. 13 veya 1300 ile baglayan numaralar
yerel telefon Ucreti karsiligidir. 1300 ve 1800 ile baslayan bazi numaralar yalnizca baskent disindan
aranabilir. Cep telefonundan yapilan konusmalara cep telefonu tarifeleri uygulanmaktadir.

13, 1300 ya da 1800 ile baglamayan numaralar: Avustralya digindan aramaniz halinde, dnce
Avustralya’nin kod numarasi 61’i, ardindan 0’siz olarak bdlge kod numarasini ve daha sonra
numaray! geviriniz. Avustralya icinden, ancak ilgili eyalet ya da bolge disindan ariyorsaniz, boélge
kodunu ve ardindan numaray! geviriniz.

Yasal Uyari: Department of Immigration and Citizenship (Gé¢ ve Vatandaslik Bakanligi - DIAC)
ve bu kitapg¢igin hazirlanmasinda bakanliga katkida bulunan kisi ve kuruluglar, burada yer alan
bilgilerin basildigi tarih itibariyle dogru ve gecerli olmasini saglamak amaciyla her turll ¢abayi
gOstermelerine karsin, kitapgik, dizenli degisiklige tabi olan bir dizi konuyu kapsamaktadir. Bu
kitapcikta yer alan bilgiler nedeniyle kisilerin kayip veya zarar gérmeleri durumunda, bakanlik
veya bu kitapg¢igin hazirlanmasinda bakanliga katkida bulunan Kisi ve kuruluslar bu sonuglardan
hicbir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir.

Harici web sitelerine yapilan referanslar okuyucuya kolaylik saglamasi i¢in konulmustur ve o
sitelerde yer alan bilgileri, veya onlarla iligkili herhangi bir kurumu, Griint ya da hizmeti teyit eder
nitelikte degildir. Department of Immigration and Citizenship (Gé¢menlik ve Vatandaslik
Bakanli@i), bu kitapgikta referans verilen harici web sitelerinde yer alan bilgilerin eksiksizligi ya da
guncelligi konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.
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Giris
Avustralya’ya hosgeldiniz.

Bu kitapcik, Avustralya’ya yeni gelmis veya gelecek olan tim gdé¢cmenler icin hazirlanmistir. Go¢menlerin
ve miltecilerin sponsorlari da bu kitap¢igi ayrica faydal bulabilirler. Siginmacilar ve insani nedenlerle
giris yapanlar, Department of Immigration and Citizenship (Gé¢ ve Vatandaslik Bakanhgi - DIAC)
tarafindan 6zellikle kendileri icin hazirlanmig bilgi kaynaklarina da bagvurabilirler.

Devlet ve kamusal kurumlar Avustralya’da ikamet eden Kisilere ¢cok ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Bu
kitapcik, size sunulan hizmet ve yardimlar ile tavsiye alabileceginiz yerler hakkinda temel bir tanitim
yapacaktir. Ihtiya¢g duydugunuz hizmetleri bulma ve onlarla iletisime ge¢gmeniz konusunda size yardimci
olacaktir.

Bu kitapciktaki tim bilgilerin, okuyan herkesi kapsamasini saglamak gugctir. Bu baglamda, bazi kalici
goécmenlerin ve gegici vize sahiplerinin gogunun bu kitapgikta s6z edilen hizmetlerin hepsinden
yararlanamayacaklarini bilmeleri gerekir.

Lutfen bu kitapcigi dikkatli bir sekilde okumak igin gereken zamani ayiriniz. Avustralya’daki yeni
yasaminiza baslarken bu bilgileri faydali bulacaginizi umuyoruz. Bu kitapgigin en son baskisini ‘Living in
Australia’ adli web sayfalarindan edinip okumaniz gerekmektedir:
www.immi.gov.au/living-in-australia/settle-in-australia/beginning-life

ilk énce 1-4. Bélumleri okumaniziéneririz. Bu bélimler, Avustralya’daki ilk haftalarinizda size faydali
olacak konularla ilgilidir.

Avustralya’da yeni yagaminiza baslarken karsilagacaginiz sorunlar karmasiktir. Kimi zaman zorluklar,
kimi zaman ise kazanimlariniz olacaktir. Sonugta basariniz, hem sarf ettiginiz cabalara, hem de size
yardimci olmak isteyenlerin destegine bagl olacaktir.

Yeni evinize yerlesmenin tadini ¢ikarin.


http://www.immi.gov.au/living-in-australia/settle-in-australia/beginning-life

1 Avustralya’ya geldikten kisa bir sure sonra
yapilmasi gerekenler

Bu bdlimde Avustralya’ya geldikten sonra mimkin olan en kisa stirede yapmaniz gereken 8 dnemli
konu yer almaktadir. Bunlarin ilk G¢l yeni gelen herkes icin cok dnemlidir.

A. Tax file number (Vergi numarasi - TFN) almak igin bagvurunuz

B. Medicare’e kaydolunuz

C. Bir banka hesabi agtiriniz

Geri kalan bes madde icinde bulundugunuz kosullara baglh olarak énemli olabilir.
D. Centrelink’e kayit olunuz

E. Health Undertaking Service’i (Saglik Yukiimliuliik Hizmeti) arayiniz
F. ingilizce kurslarina kayit olunuz

G. Cocugunuzu okula kayit ettiriniz

H. Siriici Belgesi almak i¢in bagvurunuz

Mtercim terctimanlik ve belgelerinizin geviriimesiyle ilgili daha ayrintili bilgi icin ingilizce ile ilgili yardim
baslikh 2. Bolime bakiniz.

A. Vergi Numarasi almak i¢in bagvurunuz

Avustralyal ¢alisanlar devlete gelirleri Uzerinden vergi 6derler. Avustralya’da gelir sahibi olmak igin bir
vergi numarasina (tax file number) (TFN) ihtiyaciniz vardir.

Vergi numarasi devletin vergi ve diger devlet programlarini idare etmesine yardimci olmasi amaciyla
bireylere ve isletmelere verilen, bagka esi olmayan bir numaradir. Vergilerden toplanan gelir, yol, okul, ve
hastane gibi devlet programlari ve hizmetlerine fon saglamak igin kullanilir.

Gelir, bir isten alinan Ucret ya da maaslari, hilkimet ddeneklerini ve tasarruf hesaplarindan elde edilen
faiz gelirleri dahil, yatirrmlardan elde edilen kazanclari kapsamaktadir.

Vergi Numarasi (Tax File Number) igin Nasil Bagvuruda Bulunulur

Eger Avustralya’ya go¢ ediyorsaniz veya Avustralya’da galismaniza musaade eden bir gegici oturum
vizeniz varsa Australian Taxation Office (Avustralya Vergi Dairesi) (ATO) web sitesinden (‘individuals’
— bireyler — segenegini segerek), asagidaki telefon numarasini arayarak, veya bir Vergi Dairesine ya da
Centrelink ofisine gidip vergi numarasi bagvuru formu alarak bir vergi numarasina basvurabilirsiniz.

AVUSTRALYA VERGI DAIRESI (ATO) HABERLESME AYRINTILARI

Telefon 13 2861

Internet Gzerinden vergi numarasina bagvurun Cevrimici bireysel TEN kaydi

Bir ofisi ziyaret edin ATO ofislerinin konumlari

ingilizce diginda diger diller ingilizce disinda diger dillerde vergi bilgileri
Web sitesi www.ato.gov.au

Vergi konusuna iliskin ayrintil bilgi icin Para baslikh 10. Bolime bakiniz.


http://www.ato.gov.au/individuals/pathway.asp?pc=001/002/001&mfp=001/002&mnu=42807#001_002_001
http://www.ato.gov.au/corporate/content.asp?doc=/content/30006.htm&mnu=4085&mfp=001
http://www.ato.gov.au/corporate/content.asp?doc=/content/00171454.htm
http://www.ato.gov.au/

B. Medicare’e kaydolunuz

Avustralya Hikimeti saglik giderleri icin Medicare araciligiyla yardim saglamaktadir. Hikimet ayrica,
ilag Yardimi Programi (Pharmaceutical Benefits Scheme - PBS) kapsaminda ¢ogu ilag harcamalarina
katki saglamaktadir. Medicare ve ilag Yardimi Programi programi Medicare Australia tarafindan
yonetilmektedir.

Eger Medicare’e katilma hakkiniz varsa saglk bakim hizmetleri ve programlarindan hemen
yararlanabilirsiniz. Bunlar, devlet hastanelerinde Ucretsiz bakim hizmeti, hastane bakimi disindaki saglk
harcamalarina yardimi ve ila¢g masraflarina katkiyr kapsamaktadir.

Medicare yardiminin tim gé¢menleri kapsamadigini bilmek énemlidir. Bu baglamda, hak sahibi olup
olmadiginizi 6grenmek igin Medicare’e bagvurmaniz gerekir.

Medicare’in ingilizce ve 19 degisik dile terciime edilmis olan bir Bilgi Seti vardir. Bu sette Medicare
Avustralya’nin programlari ve hizmetleri hakkinda bilgi vardir ve 6denekler ve yardimlardan yararlanma
yeterlilik kosullari agiklanmaktadir. Bolgenizdeki Medicare’e gittiginizde bu setten istemeyi unutmayiniz
ya da Medicare Avustralya web sitesini ziyaret ediniz.

Medicare’e nasil kayit olunur

Medicare’e kayit olmak igin pasaport, seyahat belgeleri ve kalici vizeniz ile birlikte bir Medicare ofisine
gitmeniz gerekir. Kayitla ilgili tum sartlarin yerine getiriimesi durumunda size Medicare kart numaraniz
verilebilir. Medicare kartiniz size yaklasik G¢ hafta sonra gonderilecektir.

Birgok durumda, saglik masraflarinizi 6deyecek ve daha sonra Medicare’den bir indirim (masrafin bir
kismini iade) alacaksiniz.

Eger ev adresiniz degisirse, bunu Medicare’e bildirmeniz gerekir.

Devlet hastanelerinin Acil Servislerinde (‘Casualty' ya da 'Emergency') 24 saat acil tedavi hizmeti
saglanmaktadir.

MEDICARE AVUSTRALYA iLETI$IM BILGILERI

Telefon 13 2011

Bir ofisi ziyaret edin Medicare ofis konumlari
Medicare Bilgi Seti — ingilizce disindaki dillerde de mevcuttur. BilgiSeti

Web sitesi www.medicareaustralia.gov.au

Medicare’in diginda ayrica, Medicare’in kapsamadigi, 6rnegin ¢odu dis ve gbéz saghgi hizmetleri ve pek
¢ok eyalet ve bdlgede ambulans tagimasi gibi saglik hizmetlerini kapsayan birgok saglik sigortasi
secenegi de bulunmaktadir. Medicare Avustralya ve 6zel saglik sigortasi hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin Saglik sistemi baglikli 14. Bélime bakiniz.

C. Bir banka hesabi agtiriniz

Avustralya’da, kisiler paralarini bir bankada, yapi kredi kooperatiflerinde ya da kredi kuruluglarinda
tutarlar. Maas ve Ucretler dahil, gelirlerin gogu dogrudan banka hesabina yatiriimaktadir. Avustralyalilar
banka hesaplarindan para ¢gekmek ve pek ¢ok satin alma islemi i¢in banka kartlarini kullanirlar.

Eger gelis tarihinizden itibaren 6 hafta igcinde bir banka, yapi kredi kooperatifi, ya da kredi kurulusu
hesabi agarsaniz, genellikle kimlik olarak sadece pasaportunuzu gotirmeniz gerekecektir. 6 haftadan
sonra hesap agtirmak igin ek kimliklere ihtiyaciniz olacaktir. Bu baglamda, birden fazla belgenizin
olmamasi durumunda zorluk ¢ekebilirsiniz Faizler Gzerinde ylksek oranli vergi uygulamasindan
kacinmak icin bankaniza Vergi Numaranizi (TFN) bildiriniz.

Bankacilik islemleriyle ilgili daha fazla bilgi icin asagidaki baglantiyi ziyaret ediniz.

AUSTRALIAN BANKERS ASSOCIATION
Banka Hesabi Temel Bilgileri web sayfalari www.bankers.asn.au



http://www.medicareaustralia.gov.au/public/claims/offices.jsp
http://www.medicareaustralia.gov.au/public/migrants/language/index.jsp
http://www.medicareaustralia.gov.au/
http://www.bankers.asn.au/Default.aspx?ArticleID=667

D. Centrelink’e kayit olunuz

Pek ¢ok sosyal guvenlik 6demeleri ve diger yardimlar Centrelink adl bir hikimet kurulusu tarafindan
saglanmaktadir. Yeni gelen gé¢gmenler, is bulma, yurtdisinda edindikleri becerilerin taninmasi ve ilgili
kurslara erisimde yardim almak icin Centrelink’e kayit olabilirler.

Vize ¢esidine bagli olmakla birlikte, pek ¢ok yeni gelen gdcmen 6deme almaya hak kazanmadan 6énce bir
bekleme siresine tabidir. Bir sosyal guvenlik 6demesi almaya hakkiniz olup olmadigini 6grenmek icin
Centrelink’le temasa gegebilirsiniz.

Eger bu hakka sahipseniz, 6demeler Centrelink’e basvurdugunuz tarihten itibaren yapilabilir. Size,
Avustralya’ya geldiginiz ginden itibaren 6deme yapilabilmesi icin Centrelink’e o gun bagvurmali ve 14
gun icinde bir talep formu géndermelisiniz.

Ulkeye insani nedenlerle gelen kisiler, Centrelink’ten sosyal giivenlik édemelerine ek olarak Kriz
Odemesi'nden (Crisis Payment) faydalanma hakkina sahip olabilirler. Eger insani Nedenler Programiyla
geliyorsaniz, Avustralya’ya geldikten sonra yedi gin iginde talepte bulunmali veya yedi gun iginde
Centrelink’e basvurarak talepte bulunacaginizi bildirmeli ve bu tarihten itibaren 14 gun i¢inde talepte
bulunmalisiniz.

Eger cocuklariniz varsa gocuklarinizi yetistirme masraflariniza yardimci olacak hikimet fonlu Aile
Yardimi 6deneklerinden yararlanma hakkiniz olabilir.

Centrelink’te ayrica, vergi numarasi basvuru formlari da bulunmaktadir. Bu baglamda, herhangi bir
o6demenin gecikmemesi igin Avustralya Vergi Dairesi’'ne yapacaginiz basvuruda size yardimci olabilir.

CENTRELINK HABERLESME AYRINTILARI

Bir ofisi ziyaret edin Centrelink ofis konumlari
Yeni gelen gbé¢cmenler icin bilgi Moved to Australia web sayfasi
Cokkdulturlt Avustralyallara Destek brosuri
ingilizce diginda diger diller Sizin dilinizi konusuyoruz web sayfasi
Web sitesi www.centrelink.gov.au
CENTRELINK HIZMETLERI TELEFON
Cok dilli Arama — sadece Centrelink ve Family 131202

Assistance Office (Aile Yardim Dairesi) ile ilgili
sorular i¢in — Ingilizce disindaki dillerde yardim

Self Servis 13 6240
is bulma Hizmetleri 13 2850
Ozurlulik, Hastalik ve Bakicilar 13 2717
Genglik ve Ogrenci Servisleri 13 2490
Internet Hizmetleri ile ilgili Destek 13 2307
Misteri iligkileri 1800 050 004
Avustralian Apprenticeships (Ciraklik) 13 3633
Family Assistance Office (Aile Yardimi Ofisi) 13 6150

Centrelink telefon numaralarinin tam bir listesi icin Centrelink web sitesine bakiniz.

Daha fazla bilgi icin, istihdam baglkli 9. Bélime ve Sosyal giivenlik baslikli 11. Bdlime bakiniz.

E. Health Undertaking Service’i (Saglik Yukumluluk Servisi) arayiniz
Eger Department of Immigration and Citizenship’in (G6¢ ve Vatandaslik Bakanligi - DIAC) yurtdisindaki

bir temsilciliginde talep edilen bir Health Undertaking (Saglk Taahhidu) (Form 815) formu
imzaladiysaniz, Avustralya’ya geldiginizde Health Undertaking Service’i aramaniz gerekir.
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Health Undertaking Service size, testleri yaptirabileceg@iniz en yakin Health Authority Clinic (Saglk Yetki
Klinigi) adresini verecektir.

Eger bir insani Nedenler vizesiyle geldiyseniz,Integrated Humanitarian Settlement Strategy (BUtlinlesik
insani Yerlesim Stratejisi - IHSS) saglayicinizi bir Health Undertaking (Saglik Taahhiidi)
imzaladiginizdan haberdar etmeniz gerekir. BOylece, onlar sizin Health Undertaking Service ile temasa
gecip bir randevu almaniza yardimci olacaklardir.

Integrated Humanitarian Settlement Strategy hakkinda daha fazla bilgi icin Yardim igin gidilecek yerler
baslikl 4. Bolime bakiniz.

HEALTH UNDERTAKING SERVICE TELEFON

Telefon — Pazartesiden Cumaya, 9.00 — 16.00 1800 811 334
arasl, Dogu Standart Saati

F. ingilizce kurslarina yaziliniz

ingilizce iletisim kurmak gok 6nemlidir ve Avustralya’ya basarili bir sekilde yerlesmenizde temel
faktordir. Ingilizce konusamamaniz durumunda, geldikten sonra mimkuin olan en kisa surede Ingilizce
6grenmenizi siddetle dneririz.

Avustralya’ya yeni gelenlere yonelik ingilizce kurslari Adult Migrant English Program (AMEP - Yetigkin
Gocmenler icin ingilizce Programi) kapsaminda saglanmaktadir. Yeni yerlesen bir gégmen olarak 510
saate kadar (icretsiz ingilizce kursuna katilma hakkiniz olabilir. Adult Migrant English Program (Yetigkin
Gocmenler igin ingilizce Programi) gesitli 6grenme segenekleri sunmaktadir. Bdylece ig, aile ya da bagka
sorumluluklarinizin olmasi halinde bile ingilizce égrenebilirsiniz.

Adult Migrant English Program (Yetigkin Gégmenler icin ingilizce Programi) hakkina daha fazla bilgi ve
size en yakin Adult Migrant English Program’i bulabileceginiz Settlement Services Locator (Yerlesim
Hizmetleri Yer Belirleyicisi) baglantisina erigim igin Ingilizce konusunda yardim bashkli 2. Bolime bakiniz.

G. Cocugunuzu bir okula kayit ettiriniz

Cocuklarinizi mimkun olan en kisa surede bir okula kayit ettiriniz.

Avustralya’da c¢ocuklar bes yasindan 10. Sinifi tamamlayana kadar okula gitmek zorundadirlar. 10. sinifi
tamamlayan geng kisiler, 17 yasina gelene kadar tam zamanl 6grenime, meslek egitimine, calisma
hayatina veya bu etkinliklerin bir birlesimine (haftada en az 25 saat) katilmak zorundadirlar.

ingilizce 6grenmesi gereken cocuklar yogun ingilizce dil yardimindan yararlanabilirler.
Bu konuda daha fazla bilgi edinmek igin Egitim ve gocuk bakimi baglikli 13. Bélime bakiniz.

H. Surucu Belgesi igin bagvurunuz

Avustralya’da araba kullanmak icin bir strticu belgenizin ve kullandiginizin aracin ruhsatinin olmasi
zorunludur. Suricu belgesi olmadan ve ruhsati olmayan arag kullanmak yasadisidir. Strlcu belgeleri
eyalet ya da boélge hukimetleri tarafindan veriimektedir.

Eger kalici oturma izniniz varsa ve bagka bir llkede edindiginiz ingilizce ya da kabul edilebilir bir
kaynaktan resmi onayl tercime edilmis bir siricl belgesine sahipseniz, cogu eyalet ve bolgede
Avustralya’ya gelis tarihinden itibaren ¢ ay boyunca bu strict belgesiyle araba kullanabilirsiniz.

Not: Western Australia’da ve Tazmanya’da, Ug¢ aylik streniz Avustralya’ya geldiginiz tarihte degil kalici
oturum iznini edindiginiz tarihte baglar.

Ug aylik stireden sonra, araba kullanmaya devam etmek isterseniz, uygun bir Avustralya siiriicii belgesi
almaniz gerekecektir. Bu, sizin bir bilgi testinden, direksiyon sinavindan ve géz muayenesinden
gecmenizi gerektirmektedir.

Baska bir ulkeden sirucu belgenizin olmamasi durumunda, bir 6grenci surlcu belgesi almak igin Driver
Knowledge Test'ini (Slrtcl Bilgi Sinavi) gegmeniz gerekecektir. Yeni strlicl izni (Learner’'s Permit) sizin
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araba kullanmayi 6grenmenizi kolaylastirir. Gereken becerileri edindikten sonra, bir strtict belgesi almak

icin bagvurabilirsiniz.

Suricl belgesine basvurmak ve arabaniza eyalet ya da bélgenizden ruhsat almak hakkinda daha fazla

bilgi icin asagidaki tabloya bakiniz.

EYALET LICENSING AND MOTOR VEHICLE ~ TELEFON

VEYA REGISTRATION AGENCY

BOLGE

ACT Road Transport Authority 02 6207 7000

NSW Roads and Traffic Authority 13 2213

NT Motor Vehicle Registry 1300 654 628

QLD Ehliyet ve Kayit 13 2380

SA Ulasim 13 1084

TAS Ulagim Tazmanya 1300 851 225

VIC VicRoads 13 1171

WA Department of Planning and 13 1156
Infrastructure

WEB SITESI

www.rego.act.gov.au

Wwww.rta.nsw.gov.au

www.nt.gov.au/transport/mvr/

www.transport.qld.gov.au

www.transport.sa.gov.au

www.transport.tas.gov.au

WWWw.vVicroads.vic.gov.au

www.dpi.wa.gov.au

Not: Motorlu tasitlarin kamusal yollarda kullaniimasi i¢in kayit edilmeleri gerekir ve Avustralya’da

uymaniz gereken siki trafik ve ickili ara¢ kullanma yasalari vardir.

Yolda uymaniz gereken kurallarla ilgili daha fazla bilgi icin Avustralya yasasi baglikh 7. Bolumdeki Araba

kullanma basligina bakiniz.

Yurtdisi siirlicti belgelerinin resmi cevirileri hakkinda daha fazla bilgi icin ingilizce konusunda yardim

baslikh 2. Bolime bakiniz.
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2 Ingilizce konusunda yardim

Ulusal Yazili ve Sozli Tercumanlik Servisi (TIS National)

Tercuiimanlik hizmetleri

Translating and Interpreting Service (Ulusal Yazili ve So6zlii Terciimanlik Servisi - TIS National)
size aninda telefonda tercime hizmeti saglayabilir ve 170’i agkin dil ve lehgede tercimanlari mevcuttur.
Eger sizin dilinizi konusmayan biriyle gériismeniz gerekiyorsa, TIS National size yardimci olabilir.

Telefon tercimanlari haftanin 7 gind, glinde 24 saat hizmet sunan TIS National acil durumlarda
Avustralya’nin her yerinden yardimci olabilir. Bu servisi ¢ok gesitli devlet kuruluglari, toplum 6rgutleri ve
isletmelerle goérismek icin kullanabilirsiniz.

Bir TIS National terciimanlik hizmetinden faydalanmak icin 13 1450 numarasini arayin ve operatére
hangi dili konustugunuzu sdyleyin. Operator, size yardimci olmasi igin sizin dilinizi konusan bir
tercimanla temasa gegecektir. Tercimanla baglanti kurdugunuzda, ona gértismek istediginiz kurulusun
ismini ve telefon numarasini verin. Aramanizi, gérismek istediginiz kurulusun calisma saatleri icinde
yapmaniz gerekmektedir. Avustralya’da ¢alisma saatleri genellikle saat 9.00 ve 17.00 arasindadir.

Yerel doktorunuzla gérisirken bir tercimana ihtiyag duymaniz halinde doktorunuzdan, telefonda
terciiman diizenlemesi yapmasi icin Doktorlar icin Oncelikli Hat'tan (Doctor's Priority Line) TIS National’i
aramasini isteyebilirsiniz. Doktor ayrica, gerekli olmasi halinde tercimanin muayenehanede hazir
bulunmasini da saglayabilir. Eczaneler de, sizinle ilaglar hakkinda konugmak icin telefon tercumanlari
kullanabilirler. Bunlar, size yardimci olmak icin devlet tarafindan saglanan Ucretsiz hizmetlerdir.

TIS National, genellikle terciimanlk hizmetleri icin tcret alir. Eger bir hiikiimet kurulusuyla
goruslyorsaniz, tercimanlik masraflarini karsilamaktan onlar sorumludur. Bazi isletmeler ve belediye
hizmetleri de Ucretsiz tercimanlik hizmetleri saglayabilir.

Soézlesmeli terciman olmak isteyen, Avustralya’da surekli oturma izni sahibi ve Avustralya vatandasi olan
kisiler TIS National'a bagvurabilirler. ingilizce dil becerilerinizin iyi olmasi ve ingilizce disinda en az bir dil
daha bilmeniz durumunda, sézlesmeli terciiman olmak i¢in TIS National’a bagvurmayi duslnebilirsiniz.
Daha fazla bilgi igin 1300 132 621 numarasindan TIS National'in hizmet saglayici mudurlerinden biriyle
gorisebilirsiniz.

Onemli Belgelerin Terciimesi
Uygun sartlara sahip gégmenler, Avustralya’ya geliglerinden veya kalici oturum iznini aliglarindan
sonraki iki yil icinde Avustralya’ya yerlesmekle ilgili kisisel belgelerini (rnegin, dogum veya evlilik
belgeleri, striict belgesi, egitim ve igle ilgili belgeler) Ingilizceye cevirtebilirler. Bu lcretsiz bir hizmettir.
Uygun sartlar ve bu tercime hizmetine erisim konusunda daha fazla bilgiye TIS National web sitesinden
ulasabilirsiniz.

TIS NATIONAL ILETISIM BILGILERI

Telefonla Tercimanlik Hizmeti 13 1450 — 24 Saat

Web sitesi WWW.immi.gov.au/tis

‘l need an interpreter’ karti

TIS National terciiman yardimina ihtiyaci olan, ana dili ingilizce olmayan kisiler tarafindan kullanilmak
tizere bir ‘I need an interpreter’ (Bir terciimana ihtiyacim var) karti saglamaktadir. Bu kart ingilizce
konusmayan kisilerin, kamu kurum ve kuruluslari, toplum érgutleri ve isletmeler ile gortismeleri
gerektiginde terciiman talep etmelerinde yardimci olmaya yonelik olarak tasarlanmistir. ingilizce
konusmayan kisiler bir tercimana ihtiya¢ duyduklarinda bu karti gdsterebilirler.
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Kartin Gzerinde TIS National'in iletigim bilgileri ve tercih ettiginiz dili yazabileceginiz bir bos alan vardir.
Bu kart, Avustralya’da Ingilizce disinda bagka bir dil konusan ve iletisim kurmak icin terciiman ihtiyaci
olan ya da bir terciman isteyen herkes tarafindan kullanilabilir.

TIS National bu karti ¢esitli kamu kuruluslari, toplum gruplari ve kar amaci glitmeyen kuruluslara, ana dili
ingilizce olmayan hizmet alanlara vermeleri igin toplum diizeyinde (icretsiz olarak saglamaktadir.
Tercumanlik kartlarinin adresinize génderilmesini saglayabilirsiniz. Bunun igin TIS National Misteri
iliskileri ve Tanitim takimina tispromo@immi.gov.au adresinden veya su numarayi arayarak
ulasabilirsiniz: 1300 655 820.

Terciman semboll

Terciiman semboli sinirli ingilizce bilgisi olan kisilere, devlet hizmetlerinden
faydalanirken dil yardimi isteyebileceklerini gdstermenin kolay bir yoludur.

Bu semboll, devlet hastaneleri, polis istasyonlari, devlet okullari, belediye
merkezleri, iskan ve istihdam burolari, yerel konseyler ve gdcmen kaynaklari
merkezleri gibi devlet ve belediyeyle ilgili bilgi ve hizmet saglayan yerlerde
gOrebilirsiniz.

Yetiskinler igin ingilizce 6grenme programlari

Adult Migrant English Program (AMEP)

ingilizce 6grenmek, Avustralya’ya yerlesme ve hedeflerinizi gergeklestirmede atacaginiz ilkk ve en énemli
adimlardan biridir. Hak sahibi olmaniz durumunda AMEP, gunlik sosyal durumlarda ve bazi is
ortamlarinda size yardimci olabilecek temel Ingilizce kurslari saglayabilir.

Kosullarinizin AMEP’ten yararlanmaya uygun olmasi halinde 510 saate ya da ingilizceniz islevsel olana
kadar ingilizce 6grenebilirsiniz (hangisi 6nce gerceklesirse). Avustralya’ya gelmeden dnce iskence
goérmis ya da travma yasamig ve ulkeye multeci ya da insani nedenler kategorisinde gelen veya ¢ok az
egitim gérmus bir kisi olmaniz durumunda daha fazla ingilizce kursundan yararlanabilirsiniz.

Yerel AMEP kursuna, Avustralya’ya gelisinizden ya da surekli oturma izni aliginizdan itibaren 3 ay
icerisinde kayit yaptirmaniz ve derslere bir yil icinde de baslamaniz gerekmektedir. Aksi takdirde
AMEP'te ingilizce 6grenemeyebilirsiniz. Aile, is veya baska sorumluluklariniza éncelik vermenizin
gerekmesi durumunda, kayit olduktan sonra kursu erteleyebilirsiniz.

AMEP bircok farkli 6grenme yontemi sunmaktadir. Kurslara, tam ya da yarim-zamanli olarak ve gindiz
ya da gece veya haftasonu katilabilirsiniz. Kurslar kentlerde ve kirsal bolgelerde diizenlenmektedir.
ingilizceyi Uzaktan Ogrenme programi araciligiyla ya da égretmenden dzel ders alarak evden de
ogrenebilirsiniz. Okul 6ncesi gaginda ¢ocuklarinizin olmasi durumunda servis saglayici, siz kursa
katilirken ¢ocuklariniz igin Ucretsiz ¢cocuk bakim hizmeti dizenleyebilir.

AMEP 6gretmenleri size ingilizce 6gretmenin yanisira, Avustralya’daki yasam tarzi, banka islemleri,
alisveris, is basvurusu gibi glinlik faaliyetleri ve toplumsal katilimi anlamanizda da yardimci olurlar. Sinif
arkadaslariniz sizinle benzer kosullarda olup, onlardan 6greneceginiz bazi yararl bilgiler olabilir.

AMEP ILETISIM BILGILERI

Telefon 131881
Web sitesi www.immi.gov.au/amep
ingilizce disinda diger diller Diger dillerde AMEP Bilgileri web sayfasi
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AMERP ingilizce kurslarini bulun

ingilizce kurslari pek cok farkli noktadaki égrenim merkezleri ve mekanlarinda yapiimaktadir. Size en
yakin AMEP kurslarini ve servis saglayicilarini bulmak igin asagidaki baglantidaki haritayi kullanin.

SETTLEMENT SERVICES LOCATOR
Web sitesi Yerlesme Hizmetleri Bulma web sayfasi

Ayrica, Avustralya’daki servis saglayicilarinin ve 6grenim merkezlerinin bir listesini gormek igin asagidaki
baglantiyi kullanabilirsiniz.
NEREDE INGILIZCE OGRENEBILIRIM?

Ulusal liste — Adult Migrant English Program Nerede Ingilizce égrenebilirim kitapcigi
saglayicilari

Yetiskinler icin diger ingilizce Ogrenme Segenekleri

Department of Education, Employment and Workplace Relations (Egitim, istihdam ve isyeri iliskileri
Bakanligi — DEEWR) tarafindan ydnetilen programlar araciliyiyla Evde Ozel ingilizce Dersi de
saglanmaktadir. DEEWR c¢alisma yaginda olan (15-64 yas arasi) yetiskinlere yonelik istihdamla ilgili 2 dil
programi sunmaktadir.

Birincisi, okuma-yazma ya da ingilizce dil yetersizligi nedeniyle is bulmada zorluk ¢ceken kisilere 800
saate kadar okuma-yazma ve aritmetik egitimi saglayan Language, Literacy and Numeracy
Program’dir (LLNP - Dil, Okuma Yazma ve Aritmetik Programi LLNP).

Eger Adult Migrant English Program (Yetiskin Gégmenler igin ingilizce Programi — AMEP) icin uygun
sartlara sahip degilseniz, veya zaten bir Yetiskin Gogmenler igin ingilizce Programi kursunu
tamamladiysaniz Language, Literacy and Numeracy Program’a (Dil, Okuma Yazma ve Aritmetik
Programi) katilma hakkiniz olabilir. Language, Literacy and Numeracy Program (Dil, Okuma Yazma ve
Aritmetik Programi) is bulmanizda yardimci olacak ingilizce yazma, konusma, dinleme ve okuma ile
aritmetik ve mesleki egitimi kapsamaktadir. Bu programdan yararlanabilmek icin is Arayan bir Kisi olarak
Centrelink’e kayit olmaniz gerekir.

LANGUAGE, LITERACY AND NUMERACY PROGRAM iLETI$IM BILGILERI

Telefon 131021
ingilizce konusamamaniz durumunda 13 1202
Websitesi www.centrelink.gov.au

DEEWR'in yonettigi ikinci program Workplace English Language and Literacy (isyerinde ingilizce ve
Okuma-Yazma - WELL) Programidir. WELL programi isgilerin Ingilizce, okuma-yazma ve aritmetik
becerilerini gelistirmek amaciyla egitiimeleri igin kuruluslara fon saglamaktadir.

WORKPLACE ENGLISH LANGUAGE AND LITERACY PROGRAM ILETISIM BILGILERI

Telefon 1300 363 079

Websitesi www.deewr.gov.au

Ayrica, diger egitim kurumlari ve toplum merkezleri tarafindan da yetigkinlere yonelik ingilizce kurslari
saglanmaktadir. Avustralya’ya yeni gelen, uygun sartlara sahip 18 yas altindaki ilk ve orta 6gretim
ogrencileri icin yogunlastiriimis 6zel Ingilizce dersleri mevcuttur.

Yetiskin ve ¢ocuklar igin egitim programlari hakkinda daha fazla bilgi igin./stihdam baslikli 9. Béliime ve
Egitim ve ¢ocuk bakimi baglikli 13. Bélume bakiniz.
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3 Acil servisler

Acil durumlarda 000 numarali telefondan ulasabileceginiz yerler:
o Police (Polis)
e Ambulance (Ambulans)
« Fire brigade (itfaiye)

000’1 (ug sifir) aramak Ucretsizdir. Aradiginizda adinizi, bulundugunuz yeri (varsa) telefon numaranizi ve
ne tur bir hizmete ihtiyaciniz oldugunu sdylemeye hazirlikli olunuz.

Eger ingilizce konusamiyorsaniz, operatdre dnce ne tir bir yardima ihtiyaciniz oldugunu - “Police”,
“Ambulance” veya “Fire” — ve sonra da konustugunuz dili sdyleyin. Bir tercimana baglanacaksiniz, bu
yuzden, telefonu kapatmayin. Tercuman sizin polis, ambulans ya da itfaiyeyle konugmaniza yardimci
olacaktir.

Eger bi rev telefonu kullaniyorsaniz, acil servisler sizi bilgisayar araciligiyla bulabilir, bu yizden hatta
kaliniz. Triplezero Service (Ugsifir Servisi) hakkinda ayrintili bilgiyi web sitesinden (Ingilizce disinda
bagka diller de dahil) bulabilirsiniz: www.triplezero.gov.au

Police (Polis)

Bir acil durum s6z konusuysa, 000 numarasini arayin ve “Police”i isteyin.

Eger acil olmayan bir durum varsa, 13 1444 numarasini veya yerel polis istasyonunuzu arayin. Telefon
numaralarini ‘White Pages’ telefon rehberinde ‘Police stations’ bashgi altinda bulabilirsiniz. Polis
hizmetleri Gcretsizdir.

Avustralya’da, polisin amaci, toplumda can ve mal guvenligini saglama, suglari tespit etme ve 6nleme ile,
huzuru saglamaya calismaktir. Polis, ev i¢i anlagmazlik olaylarinin ya da fiziksel, cinsel veya psikolojik
tacizle ilgili kaygilarin olmasi durumunda, aile sorunlarina midahale edebilir. Polis, orduyla baglantili
degildir. Polisin politika i¢inde bir rolG yoktur.

Eyalet, bdlge ve federal polis hizmetleri hakkinda bilgi icin asagiya bakiniz.

EYALET VEYA PoOLIS SERVISI WEB SITESI

BOLGE

ACT ACT (Australian Capital Territory) Policing www.afp.gov.au/act
NSW New South Wales Police Force www.police.nsw.gov.au
NT Northern Territory Police www.pfes.nt.gov.au
QLD Queensland Police Service www.police.qld.gov.au
SA South Australia Police www.sapolice.sa.gov.au
TAS Tasmania Police www.police.tas.gov.au
VIC Victoria Police www.police.vic.gov.au
WA Western Australia Police www.police.wa.gov.au
Ulusal Avustralya Federal Police www.afp.gov.au

Ambulance (Ambilans)

Ambdulansa ihtiyacinizin olmasi durumunda 000’1 arayip bir “Ambulance” isteyiniz. Ambulanslar acilen
hastaneye tasima ve acil tibbi midahale hizmeti saglarlar. Unutmayin, Ingilizce konusamamaniz
durumunda telefonu kapatmayin — konustugunuz dili belirtin. Daha sonra bir terciman size yardimci
olacaktir.

Yasadiginiz yere, ambdulansla yaptiginiz yolculugun mesafesine, hastaliginizin tirtine ve indirim hakkina
sahip olup olmadiginiza bagli olarak, ambdilansi kullanmak icin 6deme yapmaniz gerekebilir. Medicare,
ambdlans masraflarini karsilamamaktadir.
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Saglik sistemi adli 14. Bolumun altindaki Tibbi yardim bashgina bakiniz.

Eyalet veya bdlgenizdeki ambulans hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in asagidaki bilgilere bakiniz.

EYALET VEYA
BOLGE

ACT
NSW
NT
QLD
SA
TAS
vIC
WA

AMBULANS SERVISI

ACT Ambulance Service

NSW Ambulance Service

St John Ambulance Australia
Queensland Ambulance Service
SA Ambulance Service
Tasmania Ambulance Service
Ambulance Victoria

St John Ambulance Australia

Fire brigade (itfaiye)

WEB SITESI

www.ambulance.act.gov.au

www.asnsw.health.nsw.gov.au

www.stjohn.org.au

www.ambulance.qgld.gov.au

www.Saambulance.com.au

www.dhhs.tas.gov.au

www.ambulance.vic.gov.au

www.stjohn.org.au

Acil bir durumda 000’1 arayip “Fire brigade”i (itfaiye) isteyin. itfaiye, yanginlari séndirir, yanan
binalardan insanlari kurtarir ve ayrica gaz veya kimyasal maddelerin tehlike olusturdugu durumlarda da
yardimci olur. Acil olmayan durumlarda, White Pages telefon rehberinde ‘Fire brigades’ basghgi altinda
bulabileceginiz telefon numaralarini arayabilirsiniz.

itfaiyenin, her eyalet ve bdlgede sundugu hizmetler licretsizdir.

Eyalet veya bolgenizdeki yangin guvenlik ve hizmetleri hakkinda daha fazla ayrinti icin asagidaki bilgilere

bakiniz.

EYALET VEYA
BOLGE

ACT
NSW

NT
QLD
SA

TAS
VIC

WA

Dogal afetler

ITFAIYE SERVISI

ACT Fire Brigade

NSW Fire Brigades

NSW Rural Fire Service

NT Fire and Rescue Service
Queensland Fire and Rescue Service
SA Metropolitan Fire Service

SA Country Fire Service

Tasmania Fire Service

Metropolitan Fire Board

Country Fire Authority

Fire and Emergency Services Authority of
Western Australia

WEB SITESI

www.firebrigade.act.gov.au

www.fire.nsw.gov.au

www.rfs.nsw.gov.au

www.pfes.nt.gov.au

www.fire.qld.gov.au

www.samfs.sa.gov.au

www.cfs.sa.gov.au

www.fire.tas.gov.au

www.mfb.vic.gov.au

www.cfa.vic.gov.au

www.fesa.wa.gov.au

Orman yangini, sel, kasirga gibi dogal afet durumlarinda, acil durum servislerinin koordinasyonu eyalet
ve bdlge otoriteleri tarafindan yonetilir. Profesyonel itfaiye, polis ve kurtarma servislerinden gelen
yardimin yanisira, eyalet ve bdlge acil durum servisleri (state and territory emergency services — SES)
gibi gonullalik esasiyla isleyen servislerden de yardim saglanabilir.

Dogal afetler ve diger acil durumlar sirasinda Australya’nin savunma kuvvetleri de yardima gagirilabilirler.
Avustralya’da, ordunun politika i¢inde bir roli yoktur.
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Diger acil telefon numaralar

Gerekli telefon numaralari yerel ‘White Pages’ telefon rehberinin 6n sayfasinda yer almaktadir. Bunlar
asagida belirtilenleri kapsamaktadir:

AcCIL DURUM SERVISI 24 SAAT WEB SITESI
TELEFON
Poisons Information Centre 13 1126
(Zehir Bilgi Merkezi)
Child Abuse Prevention Service (Cocuk 1800 688 009 www.childabuseprevention.com.au

Tacizini Onleme Servisi — CAPS)
Telefonla saglik tavsiyesi servisleri —

ACT, NSW, NT, TAS, SA ve WA 1800 022 222 www.healthdirect.org.au
QLD (Queensland) 1343 25 84 www.health.gld.gov.au/13health/default.asp
VIC (Victoria) 1300 606 024 www.health.vic.gov.au/nurseoncall/about.htm
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4  Yardim i¢in basvurulacak yerler

Yeni gelen gogmenlere yonelik yerlesim hizmetleri

The Department of Immigration and Citizenship (Gé¢menlik ve Vatandaslik Bakanlhigi - DIAC)
Avustralya’ya yeni gelmis kisilerin yerlesmelerine ve Avustralya toplumsal hayatina katilim saglamalarina
yardimci olacak ¢esitli servislere fon saglamaktadir. Yerlesme hizmetleri (settlement services) olarak
bilinen bu servisler uygun sartlara sahip kalici gégmenler ve insani nedenlerle gelmis kisiler i¢in
mevcuttur. Bu servisler yerlesme strecinin ilk bes senesine odaklanir ve sunlari igerir:

e Settlement Grants Program (Yerlesme Yardimi Programi)

e  Adult Migrant English Program (Yetigkin Gégmenler igin ingilizce Programi) ve

e Translating and Interpreting Service (Ulusal Yazili ve S6zIU Tercimanlik Servisi — TIS National).
Ayrica, bilhassa insani nedenlerle gelen Kisilerin ihtiyaglarina cevap veren yerlesme servisleri de vardir.

e Integrated Humanitarian Settlement Strategy (Biitiinlesik insani Yerlesme Stratejisi)

e Complex Case Support Program (Karmasik Vaka Destek Programi) ve

e Support for Unaccompanied Humanitarian Minors (Velileri Olmayan insani Cocuk Gégmenler igin
Destek).

Bu bolim Settlement Grants Program (Yerlesme Fonu Programi), Integrated Humanitarian Settlement
Strategy (BltlUnlesik Insani Yerlesme Stratejisi) ve size yerlesmenizde yardimci olabilecek diger
kuruluslar hakkinda bilgi vermektedir.

Adult Migrant English Program (Yetiskin Goégmenler igin ingilizce Programi) ve Translating and
Interpreting Service (Ulusal Yazili ve S6zli Tercime Servisi — TIS National) hakkinda daha fazla bilgi i¢in
Ingilizce konusunda yardim baslikh 2. Bélime bakiniz.

Settlement Grants Program (Yerlesme Fonu Programi)

Settlement Grants Program (Yerlesme Fonu Programi — SGP) uygun sartlara sahip gé¢gmenlere ve
multecilere, Avustralya’ya geldikten sonra mimkun olan en kisa surede kendi ayaklari Gzerinde
durabilmeleri ve Avustralya toplumsal hayatina katihm saglayabilmeleri icin yardimci olmayi
amaclamaktadir.

Bu program, uygun sartlara sahip kigilere yerlesme yardimi saglamalari i¢in kazang amaci gitmeyen
organizasyonlara ve devlete bagl hizmet veren kuruluglara fon saglamaktadir.

Kalici oturum izniniz varsa, Avustralya’ya son bes yil icinde geldiyseniz ve asagidaki kategorilerden birine
uyuyorsaniz Settlement Grants Program’in (Yerlesme Fonu Programi) servislerinden faydalanabilirsiniz:

e Insani nedenlerle Avustralya’ya geldiyseniz,
 Ailevi nedenlerle gelmis, diisiik bir ingilizce seviyesine sahip bir gggmenseniz,

e Vasifli bir gégmenin bakmakla yiikimlii oldugu, ingilizce seviyesi diisiik, ve kirsal veya bélgesel
bir alana yerlesmis bir kisiyseniz.

Ayrica, kirsal ve bélgesel alanlardaki, disiik ingilizce seviyesine sahip bazi gegici oturum izni sahipleri
(Prospective Marriage — Olasi Evlilik, Provisional Partner — Kogullu Partner, Provisional Spouse — Kosullu
Es ve Provisional Interdependency — Kosullu Ayni Cins Es) de bu hizmetleri kullanma hakkina sahip
olabilir.

Settlement Grants Program (Yerlesme Fonu Programi) hizmet saglayicilari size iskan, ¢ocuk bakimi,
istihdam ve okul gibi temel hizmetlere nasil erisebileceginizle ilgili bilgi verebilirler. Ayrica, size, icinde
bulundugunuz topluma yerlesebilmenize yardimci olabilecek destek agdlarinin baglantilarini da verebilirler.
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Settlement Grants Program (Yerlesme fonu Programi) hakkindaki bilgilere ve fondan faydalanan
organizasyonlarin iletisim ayrintilarina asagidaki web sayfalarindanulasabilirsiniz.

SETTLEMENT GRANTS PROGRAM BILGILERI WEB SITESI
Settlement Grants Program Www.immi.gov.au
Settlement Service Settlement Service Bulucu web sayfasi

insani nedenlerle gelen kisilere yénelik baslangic yerlesim destegi

Bakanligin Integrated Humanitarian Settlement Strategy (Biitiinlesik insani Yerlegsme Stratejisi —
IHSS) kapsaminda, Ulkeye insani nedenler kategorisinde yeni gelen Kigilere genellikle yaklagik 6 aylik bir
sure icin yogun yerlesim destegi saglanmaktadir, fakat bu sire, bilhassa savunmasiz kisiler i¢in on iki aya
kadar uzatilabilir.

Integrated Humanitarian Settlement Strategy (Butiinlesik insani Yerlesme Stratejisi) insani nedenler
kategorisinde gelen kigilere bireysel ihtiyaglarini karsilamaya yénelik uzman yardimi sunarak, mimkun
olan en kisa siirede kendilerine yetmelerinde yardimci olmayi amaglamaktadir. insani nedenlerle gelen
her kisinin ihtiyaclari belirlenmekte ve destek saglanmasi igin bir durum plani hazirlanmaktadir.

Sunulan hizmetler arasinda sunlar vardir:

¢ Vaka koordinasyonu, bilgi ve yonlendirme — bunlar vaka yénetimi, bilgi sunma ve kigileri baska
hizmetlere yonlendirmeyi icermektedir. Ayrica dnerge sahiplerine, yeni gelen Kisilere yardimci
olma rollerinde destek saglamay da icerir.

e Varis ertesi kargilama ve yardim — uygun sartlara sahip kisileri Avustralya’ya gelislerinde
karsilamayi, onlari uygun bir konaklama merkezine géturmeyi ve tibbi ilgi ya da giyim kugam gibi
acil intiyacglarini karsilamay! igerir.

e Konaklama hizmetleri — insani nedenlerle gelen kisilere konaklama bulmalarinda ve ev
esyalarina ulagsmalari konusunda yardimci olur.

o Iskence ve travma kurbanlarina kisa dénemli rehberlik — iskence ve travma kurbani, insani
nedenlerle gelmis kigilere kisa donem destek saglar.

Integrated Humanitarian Settlement Strategy (BUtlnlesik insani Yerlesme Stratejisi) hakkinda daha fazla
bilgiye ve fondan faydalanan organizasyonlarla ilgili ayrintilara asagidaki sitelerden ulasabilirsiniz.
INTEGRATED HUMANITARIAN SETTLEMENT STRATEGY BILGILERI
Integrated Humanitarian Settlement Strategy WWW.immi.gov.au
Mevcut IHSS Servis Saglayicilarinin Listesi IHSS Saglayicilari Listesi

iskence ve travma danismanlik servisi

Her eyalet ve bolgede travma ve iskence kurbani kisilere yardimci olabilecek uzmanlagmig hizmetler
mevcuttur.

Kendi eyaletinizde veya bdlgenizde bu hizmetlere ulasmak icin asagidaki bilgilere bakiniz.

ISKENCE VE TRAVMA DANISMANLIK SERVISI TELEFON WEB SITESI

ACT Companion House — iskence ve Travma 02 6247 7227 www.companionhouse.org.au
magdurlari igin Destek Hizmeti

NSW Service for the Treatment and Rehabilitation of 02 9794 1900 www.startts.org.au

Torture and Trauma Survivors (iskence ve
Travma Magdurlari i¢in Tedavi ve Rehabilitasyon
Hizmeti — STARTTS)
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NT Melaleuca Refugee Centre — Support Service for 08 8985 3311 www.melaleuca.org.au
Survivors of Torture and Trauma (Melaleuca
Miilteci Merkezi — iskence ve Travma Magdurlar
icin Destek Servisi)

QLD Queensland Program of Assistance to Survivors 07 3391 6677 www.gpastt.org.au
of Torture and Trauma (Queensland iskence ve
Travma Magdurlar igin Yardim Programi —
QPASTT)

SA Survivors of Torture and Trauma Assistance and 08 8346 5433 www.sttars.org.au
Rehabilitation Service (iskence ve Travma
Magdurlarina Yardim ve Rehabilitasyon Hizmeti
— STTARS)

TAS Phoenix Centre — Support Service for Survivors 03 6221 0999 www.mrchobart.org.au
of Torture and Trauma (Iskence ve Travma
Magdurlari icin Destek Hizmeti)

VIC Foundation House — Victorian_ Foundation for 03 9388 0022 www.foundationhouse.org.au
Survivors of Torture (Victoria Iskence Magdurlari
Vakfi)

WA Association for Services to Torture and Trauma 08 9227 2700 www.asetts.org.au

Survivors (Iiskence ve Travma Magdurlarina
Hizmet Dernegi — ASeTTS)

Yerlesme bilgileri DVD’leri

Department of Immigration and Citizenship (Go¢menlik ve Vatandaglik Bakanhgi) Afrika ve Asya
ulkelerinden yeni gelen gogmenler igin DVD’ler hazirlamistir. Australia —a new home (Avustralya —
yeni bir ev) baslikh bu DVD’ler, yeni gelen kisilere, Avustralya’daki hizmetler ve yasam tarzi konularinda,
kendi dillerinde bilgi izleme firsatini verir.

Konutlar, saglik, egitim, para, is, aile, Avustralya hukuku ve Avustralya’da yasam, DVD’lerde aktarilan
bilgiler arasindadir.

Afrikali multeciler igin hazirlanan yerlesme bilgisi DVD’leri alti Afrika dilinde dublajlanmistir: Habesistan
dili, Dinka dili, Kirundi dili, Sudan Arapgasi, Svahili ve Tigrinya dili.

Asya ulkelerinden gelen multeciler igin hazirlanan yerlesme bilgisi DVD’leri bes Asya toplulugu dilinde
dublajlanmigtir: Burmaca, Chin (Haka) dili, Karen dili, Nepalce, Rohingya dili.

Her iki DVD’de de ingilizce dil secenegi ve ingilizce altyazilar bulunmaktadir.

Australia — a new home (Avustralya — yeni bir ev) DVD’sini edinmek i¢in DVD.Regquests@immi.gov.au
adresine bir e-posta génderin ya da eyaletinizdeki veya bolgenizdeki Department of Immigration and
Citizenship (Gé¢cmenlik ve Vatandaslik Bakanhgi) blrosuyla iletisime gegin.

Etnik ve toplum kuruluslari

Avustralya’da cesitli kiltirel, dil ve dini kdkenlerden gelen kisilere hizmet eden ve onlarin ¢ikarlarini
temsil eden pek ¢ok etnik ve toplumsal organizasyon vardir. Bu organizasyonlar size yardimci olabilir
veya sizi yardimci olabilecek kigilere yonlendirebilir. Ayrica katilmak isteyebileceginiz klupler, dernekler
ve dini organizasyonlar da vardir. Bu kuruluglari ‘Yellow Pages’ telefon rehberinden ‘Clubs’ ve
‘Organisations’ basliklari altinda bulabilirsiniz.

Ayrica, pek gok yerde, gogmen kaynaklari merkezi gibi yerlesme hizmeti saglayicilari bulabilirsiniz. Bu
organizasyonlar devlet tarafindan yénetiimezler ama bazilari yerlesme hizmetleri saglamak icin fon
almaktadirlar. Onlar size yardimci olabilir veya sizi, ihtiyaclariniza ve ¢ikarlariniza uygun
organizasyonlarla temasa gegirebilirler. Size en yakin hizmet saglayiciyi bulmak i¢in Settlement Services
Locator 'a (Yerlesim hizmetleri Bulucu) bakiniz.

Cogu eyalet ve bdlge hikimetinin cokkultirlilik ve gégmenlik konulariyla ilgilenen ve size destek
saglayabilecek buarolari vardir.
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Eyalet veya bdlgenizdeki cokkiltirlulik organizasyonlari hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki tabloya

bakiniz.

EYALET VEYA AJANS

BOLGE
Ulusal

Konseyi, Etnik Topluluklar
Federasyonu — FECCA)

Ulusal
(Avustralya Yerlesim Konseyi)

Topluluk bilgileri ve hizmetleri

Office of Multicultural Affairs
(Cokkiiltiirliiltik inskileri Ofisi)

Ulusal
ACT

Settlement Council of Australia

Federation of Ethnic Communities,
Council of Australia (Avustralya

Multicultural Directory of ACT (ACT

Cokkdaltarlaluk Dizini)

NSW
(Topluluk iligkileri Komisyonu)

NSW Topluluk Organizasyonlari

NT Office of Multicu_ltural Affairs
(Cokkultarlalak lliskileri Ofisi)

NT Multicultural Information Directory

(NT Cokkiiltrlulik Bilgi Dizini)
QLD

Multicultural Affairs Queensland

Community Relations Commission

(Queensland Cokkdilturliiliik iligkileri

Queensland Multicultural Resource

Directory (Queensland

Cokkulturliluk Kaynaklari Dizini)
SA Multicultural SA (Cokkulturlii SA)

Multicultural Communities Council of

SA Directory (SA Cokkulturlt
Toplumlar Konseyi Dizini)

TAS
Tazmanya)

Multicultural Tasmania (Cokkultarli

VIC Victorian Multicultural Commission

(Victoria Cokkulturlii Komisyonu)

Topluluklar Dizini

WA Office of Multicultural Interests
(Cokkultarlulik Cikarlari Ofisi)

Acil yardim

WEB SITESI

www.fecca.org.au

Www.Scoa.org.au

WWW.community.gov.au

www.dhcs.act.gov.au

www.dhcs.act.gov.au/matsia/multicultural/directory

WWW.Crc.nsw.gov.au

WWW.Crc.nsw.gov.au/communities/

www.dcm.nt.gov.au

www.dcm.nt.gov.au/strong _community/

www.multicultural.gld.gov.au

www.multicultural.gld.gov.au/services-resources/

www.multicultural.sa.gov.au

www.mccsa.org.au

www.dpac.tas.gov.au

www.multicultural.vic.gov.au

www.multicultural.vic.gov.au/resources/community-
directory
WWW.omi.wa.gov.au

Acil yiyecek, giyecek, barinma veya ev egyasi ihtiyaciniz oldugunda, sivil toplum kuruluglarindan yardim

isteyebilirsiniz. Yardim istemekten ¢ekinmeyiniz.

insanlara yardimci olabilecek cok cesitli organizasyonlar vardir, ancak bazi servislerden faydalanmak icin
uygun sartlara sahip olmaniz veya bazi gereklilikleri yerine getirmeniz gerekebilir.

Eyalet veya bdlgenizdeki acil yardim kurumlari hakkinda daha fazla bilgi i¢in agagidaki baglantilara

bakiniz.
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ULUSAL AJANSLAR WEB SITESI

Salvation Army www.salvos.org.au

St Vincent de Paul Society wWww.vinnies.org.au

Smith Family www.thesmithfamily.com.au
Mission Australia www.missionaustralia.com.au
Anglicare Australia www.anglicare.asn.au

Telefon kriz danigmanligi

Haftada yedi glin, glinde 24 saat Ucretsiz kriz danismanligi hizmeti sunan cesitli telefon danismanlik
servisleri vardir. Kendinizi ¢aresiz hissetmeniz, konusacak birine ihtiyagc duymaniz veya uzman
danismanlik servislerini kullanmak istemeniz durumunda, aramaktan ¢ekinmeyiniz.

ULUSAL AJANSLAR

Lifeline Yardim Hatt
Kids Helpline (Cocuk Yardim Hatti)

Child Abuse Prevention Service (Cocuk
Tacizi Onleme Servisi — CAPS)

Relationships Australia Crisis Line
(Avustralya lligki Krizleri Hattr)

Men’s Helpline Australia Crisis Line
(Avustralya Erkekler icin Kriz Yardimi Hattr)

24 SAAT ACIK
TELEFON

131114
1800 551 800
1800 688 009

1300 354 277

1800 688 009
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5 Alle

Avustralya’da, aile rolleri sizin aliskin oldugunuzdan farkli olabilir. Erkekler ve kadinlarin haklari ve
sorumluluklari aynidir. Avustralya’da erkeklerin ve kadinlarin ¢alismasi uygun ve yaygindir. Erkekler ve
kadinlar, gocuklara bakmak, yemek pisirmek ve temizlik gibi ev sorumluluklarini paylasiriar.

Baz aile Uyeleri, Avustralya’'daki hayatlarina digerlerinden daha ¢abuk alisacaklardir. Ornegin, ¢ocuklar,
cogunlukla Ingilizceyi velilerinden daha ¢cabuk 6greneceklerdir. Bazi insanlar, Avustralya’daki yasam
tarzini anlamakta ve kabul etmekte zorluk ¢ekebilirler.

Yeni yasaminiza bir aile olarak birlikte hareket ederek alismaniz énemlidir. Yardim istemeniz gerekebilir
ve bu bdlim bu baglamda mevcut olan bazi hizmetler hakkinda bilgi vermektedir.

Evlilik ve iligkiler danigmanhgi

The Family Relationship Advice Line (Aile iligkileri Tavsiye Hatti) aile iliskileri konularinda bilgi ve
ayrilma sonucunda velayet diizenlemesi hakkinda tavsiye hizmeti saglayan ulusal bir telefon servisidir.
Ayrica, arayan Kisileri, ailelerin daha iyi iliskiler kurmasina veya ayrilik durumlariyla basa ¢ikmalarina
yardimci olabilecek ¢ok cesitli yerel servislere de yonlendirebilir. Tavsiye hatti, ulusal tatiller hari¢, sabah
saat 8.00’den aksam 8.00’e, Pazartesiden Cumaya, ve Cumartesi gunleri sabah 10.00’dan, égleden
sonra 4.00’e aciktir.

Family Relationships Online (Aile iligkileri internet sitesi) aile iligkileri ile ayrilik konularinda bilgi ve
velilerin ayrilik sonrasinda ¢ocuklari icin uygun dizenlemeleri yapmasina yardimci olan servisler gibi
cesitli hizmetler hakkinda bilgi veren bir web sitesidir.

FAMILY RELATIONSHIPS CONTACT DETAILS (AILE ILISKILERI ILETISIM BILGILERI)

Family Relationship Advice Line (Tavsiye Hatti) 1800 050 321

Web sitesi www.familyrelationships.gov.au

Men’s Line Australia (Avustralya Erkek Yardim Hatti) aile yasamlarinda ya da temel iligkilerinde
sorunlari olan erkeklere yardimci olacak danigsmanlik, bilgilendirme ve sevk hizmetleri saglamaktadir.
Men’s Line Australia ayrica, eslerinin ya da babalariyla ilgili kaygilari olan kadin ve aile bireylerine de
destek ve bilgi hizmeti sunmaktadir.

MEN’S LINE AUSTRALIA (ERKEK YARDIM HATTI)

Telefon — 24 Saat agiktir 1300 789 978

Web sitesi www.menslineaus.org.au

Genclere yonelik Servisler

12 ile 25 yaslari arasindaki genclere yonelik programlar yuriten toplum kuruluglari vardir. Genglik
gorevilileri, genclerle galisan, nitelikli ve deneyimli kisilerdir. Youth Centres (Genclik Merkezleri) ve
belediyelerde c¢alisan genglik gorevlileri, genclere bilgi, yardim ve glvenli bir ortamda etkinlik olanaklari
saglarlar.

The Source Federal Hikiimetin, eyaletinizdeki ya da bélgenizdeki genglere yonelik gesitli bilgiler
saglayan web sitesidir. Geng insanlara ydnelik eglence ve digger aktivite programlari hakkinda daha
fazla bilgi icin belediye konseyinize bagvurabilirsiniz.

Evsiz olan veya evsiz kalma riskiyle kargi kargiya olan geng insanlar icin Konut adli 8. Bolumde Acil
durum Konutlari baghiginin altinda, Reconnect hakkindaki bilgilere bakiniz.
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NATIONAL YOUTH SERVICES TELEFON WEB SITESI
(GENCLIK SERVISLERI)

The Source www.thesource.gov.au
Kids Helpline (Cocuk Yardim Hatti) 1800 551 800 www.kidshelp.com.au
— 24 saat agiktir

Australian Youth (Avustralya Gengligi) www.youth.gov.au

Eyalet veya bolgenizdeki genclik servisleri hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki baglantilara bakiniz.

EYALET VEYA GENCLIK SERVISLERI WEB SITESI

BOLGE

ACT Youth InterACT www.youth.act.gov.au

NSW Youth NSW www.youth.nsw. gov.au

NT Office of _Youth Affairs www.youth.nt.gov.au
(Genglik Isleri Dairesi)

QLD Queensland Youth www.communities.gld.gov.au

SA South Australia Youth Sitesi www.officeforyouth.sa.gov.au

TAS Office of Children and Youth Affairs www.linkzone.tas.gov.au
(Cocuk ve Genglik Isleri Dairesi)

VIC Youth Central www.youthcentral.vic.qov.au

WA Office for Youth www.childrenandyouth.wa.gov.au

Ebeveynler icin bilgiler

Cocuklarin disiplinini saglamak, ebeveyn olmanin énemli bir pargasidir, fakat fiziksel cezalandirma
Australya’da yasadisidir. Cocugunuzun ayricaliklarini elinden alma, ya da onu odasina génderme gibi
baska disiplin yontemleri kullanabilirsiniz. Cocugunuzu iyi davranislarindan dolayi édullendirin, ve ona
ornek olacak davraniglar sergileyin. Eger cocugunuzun disiplinini saglamakta sorunlar yasiyorsaniz, size
yardimci olacak aile danismanlik ve veli destek servisleri mevcuttur.

Cocuklarin bakimi hakkinda bilgi, tavsiye ve iletisim bilgileri bulmak igin asagidaki baglantilara bakiniz.

EBEVEYNLIK BILGISI VE iLETI$IM BILGILERI WEB SITESI

Parenting and Relationship Line (Ebeveynlik ve iliskiler Hatti) 1800 050 321

MyChild www.mychild.gov.au
Raising Children Network (Cocuk Yetistirme Agi) www.raisingchildren.net.au
Australian Childhood Foundation (Avustralya Gocuk Vakfi) www.kidscount.com.au

— Ingilizce disindaki dillerde de bilgi icerir

Parenting young adults (Geng yetigkinlere ebeveynlik) www.abcdparenting.org
Kidsafe www.kidsafe.com.au

Child Support Agency (istirak Nafakasi Kurulusu — ayrilmis ebeveynler igin
destek)

Child Support Agency (istirak Nafakasi Kurumu - CSA) ayriimis olan ebeveynlere gocuklarinin mali
sorumlulugunu Ustlenmelerinde yardimci olur. Child Support Agency, Australia’s Child Support Scheme’i
(Avustralya Istirak Nafakasi Tasarisi) yonetmekle yikimltdur. Bu tasari, ayrilmig olan ebeveynlerin,
cocuklarinin iyiligi igin 6demeler yapmasina yardimci olur.

Size mevcut olan ¢ocuk destek seceneklerini agiklayabilir ve aralarinda, ayriimis olan ebeveynlerin
paralarini idare etmelerine yardimci olma amagli, Me and my Money: Practical money ideas (Ben ve
Param: Parayla ilgili pratik fikirler) kitap¢iginin da oldugu cesitli yardim trdnleri sunabilirler.
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CHILD SUPPORT AGENCY ILETISIM BILGILERI

Telefon 8. 30 — 16. 45, Pazartesiden Cumaya 131272

Cok dilli arama — ingilizce disindaki dillerde yardim 13 1450

Bir ofisi ziyaret edin CSA ofis konumlari

ingilizce diginda diger diller Diger dillerde istirak nafakasi bilgileri
Child Support yayinlari web sayfasi www.csa.gov.au/publications

Yash kimseler icin bilgiler

50 yasinin Gzerindeki kimseler icin hizmetler saglayan pek ¢ok toplum kurulusu vardir.

YASLI KIMSELER ICIN ULUSAL KURULUSLAR WEB SITESI
Australian Government Portal WWW.Seniors.gov.au
(Avustralya Devlet Portall) — Yaglilar

Department of Health and Ageing www.health.gov.au

(Saglik ve Yaslilik Bakanligr)

Akrabalari bulma

Australian Red Cross (Avustralya Kizil Hag¢i) kurulusu, savas, i¢ karisiklik donemleri ve dogal afetler
sonucunda birbirini kaybeden akrabalar icin iz bulma ve mesaj gdnderme hizmeti saglamaktadir. Diinya
c¢apindaki Kizil Hag kuruluglari agi, kisilere yurtdisindaki kayip aile tyelerini bulmalarinda, ve yurtdisinda
olanlara, Avustralya’da yasamakta olan yakinlarini bulmalarinda yardimci olur.

Red Cross International Tracing and Refugee Service’e (Kizil Hag Uluslararasi iz Stirme ve Miilteci
Servisi) her eyalet ve bdlgeden ulasabilirsiniz.

AVUSTRALYA KiziL HACI iLETISIM BILGILERI

E-posta natinfo@redcross.org.au
Web sitesi WWW.redcross.org.au
Ulusal 03 9345 1800

ACT 02 6234 7600

NSW 02 9229 4111

NT 08 8924 3900

QLD 07 3367 7222

SA 08 8100 4500

TAS 03 6235 6077

VIC 03 8327 7700

WA 08 9225 8888
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6 Avustralya toplumu

Avustralya gelenek ve yasalarini bilmek ve anlamak, Avustralya toplum yasamina uyum saglamanizda
size yardimci olacaktir.

Avustralya’nin ilk sakinleri, bu topraklara en az 40.000, ve belki de neredeyse 60.000 sene 6nce
yerlesmis olan Aborijin ve Torres Strait Adalari halklaridir. Avustralya’nin yerlilerinin kendilerine 6zgu
ruhani inaniglari, bu topraklara karsi derin bir hirmetleri, zengin bir kilttrleri ve dinyanin en eskileri
arasinda olan ve suregelen bir sanat gelenekleri vardir.

GuUnumuzde, Avustralya’nin yerli nifusunun yaklasik 483.000 — veya toplam nifusun ylzde 2.3’ kadar
oldugu tahmin edilmektedir. Yerli kilttrler Avustralya’nin ulusal kilttrinin hayati dnem tasiyan bir
parcasidir ve Aborijin ve Torres Strait Adalari halklari, sanat, medya, akademi, spor ve is dinyasi dahil
pek cok alanda 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar.

Avustralya birgok farkh kuiltir ve etnik kbkenden gelen kisilerin olusturdugu hosgorili ve kilturel gesitliligi
olan bir Ulkedir. Avustralyalilar dinyanin doért bir yanindan gelmektedirler. Avustralyalilarin yaklasik
yiizde 45'i yurtdisinda dogmustur ya da yurtdisinda dogmus bir ebeveynleri vardir. Ulusal dil ingilizce
olmasina karsin, Avustralya’da yerli dilleri dahil yaklasik 300 farkh dil konusulmaktadir. Avustralya ayrica,
cok farkli dinlere mensup kisilerin birarada yasadigi bir tlkedir.

Avustralya’da herkes, yasalar ¢ercevesinde kiiltiirel ve dinsel geleneklerini stirdirme ve kutlama hakkina
sahiptir. Herkes Avustralyali olarak toplumsal hayata katilabilir ve dahil olabilir. Baslangigta bu tir bir
cesitlilige ve toplumsal kabule uyum saglayamayabilirsiniz. Bununla beraber, bagkalarina, dustncelere ve
geleneklere karsi agik ve saygili olmaniz durumunda, topluma uyum saglama ve yeni yasaminizda
basarili olma olasihginiz artacaktir.

Sorumluluklar ve degerler

Avustralya’da sahip oldugumuz 6zgurlik ve esitlik herkesin sorumluluklarini yerine getirmesine baglhdir.
Sizden, Avustralya’ya sadik olmaniz, demokratik yagsam bigimimizi desteklemeniz ve Avustralya’nin
herkes i¢in benimseme, kapsama ve dogruluk gelenegini surdirmesinde yardimci olmaniz
beklenmektedir.

Vatandaslik degerlerimiz, 6zgur ve demokratik Avustralya toplumunun temelini olugsturmaktadir ve su
degerleri desteklemeyi kapsarlar:

e Parlamenter demokrasi

¢ Hukukun hikmi

e Baris iginde yasamak

o Kokenleri ne olursa olsun bitin bireylere saygi géstermek.

o Muhtac kisilere sefkat géstermek

e Konusma ve ifade 6zgurlugu

e Dernek kurma 6zgurlugu

e Din 6zgurlagu ve laik hiUkumet

e Engellilik ve yas gibi niteliklere bakmaksizin bireyler arasi esitlik

o Kadin erkek esitligi

Firsat esitligi.
Avustralya vatandaslarinin sorumluluklari sunlari kapsar:
e Yasalara uymak
o Federal ve eyalet ya da bolgesel secimlerde ve referandumlarda oy vermek.
e |htiyac durumunda Avustralya’yl savunmak
o Caginima durumunda juri hizmetini yerine getirmek.
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Daha fazla bilgi icin Australian Citizenship: Our Common Bond (Avustralya Vatandashgi: Ortak Bagimiz —
Avustralya Vatandaslik Testi Kaynak Kitabi) kitabina bakiniz: www.citizenship.gov.au

Esitlik ve Ayinmcilik Karsithgi

Size saygi gosterilmesini ve ihtiyaclarinizin bagkalariyla esit olarak degerlendiriimesini bekleme hakkiniz
vardir. Benzer sekilde, Avustralya’da dogan ya da bu llkeye go¢ etmis olan diger kisilere de saygi
duymaniz gerekir. Avustralya’da irk¢ilik higbir sekilde kabul edilemez.

Federal, eyalet ve bolge ayirimcilik-karsiti yasalari uyarinca hicbir kimseye yasi, irki, geldigi Ulke,
cinsiyeti, medeni durumu, hamile olmasi, politik veya dini inanclari, 6ztrltlugu veya cinsel tercihi
nedeniyle bagkalarina gére farkli muamele yapilamaz. Bu ilke, istihdam, egitim, barinma, mal satin alma
ile doktor, banka, otel ve benzeri hizmetlere erisim dabhil, bircok alanda gecerlidir. Kadin ve erkek yasalar
onlinde ve her baglamda esittir.

Esit muamele ilkesi, ayrica devlet hizmetlerine, kdken ayrimi gézetmeksizin esit erisim hakkina sahip
oldugunuz anlamina gelir. Devlet kuruluslarinin, hizmetlerini sunarken Avustralya halkinin gesitliligini g6z
onunde bulundurma sorumlulugu vardir.

Avustralya’da konusma 6zgurligu gelenegi vardir. Ancak, bir kisi ya da grubun yas, irk, geldikleri tlke,
cinsiyet, medeni durum, hamilelik, politik veya dini inang, engellilik veya cinsel tercih temelinde hakarete
maruz kalmasi, agagilanmasi ya da sindiriimesi yasalara aykiridir.

Australian Human Rights Commission (Avustralya insan Haklari Komisyonu) insan haklari,
ayinimcilik karsithgi ve sosyal adalet alanlarinda Federal Yasalari uygulamaktadir.

AUSTRALIAN HUMAN RIGHTS COMMISSION iLETI$IM BILGILERI

Telefon — genel sorular i¢in, 9.00 — 17.30 1300 369 711

Sikayet Bilgi Hatti, 9.00 — 17.00 1300 656 419

TTY — isitme ve konugma engelliler igin 1800 620 241

ingilizce diginda diger diller www.hreoc.gov.au/about/languages
Web sitesi www.humanrights.gov.au

Her eyalet ve boélgenin ayrica kendi ayrim karsiti yasalari ve hikimet kuruluslari vardir. Eyalet veya
bélgenizdeki insan haklari kuruluglari hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in asagidaki tabloya bakiniz.

EYALET HUMAN RIGHTS AGENCY TELEFON WEB SITESI
VEYA (INSAN HAKLARI AJANSI)
BOLGE
ACT ACT Human Rights Commission 02 6205 2222 www.hrc.act.gov.au
(ACT Insan Haklari Komisyonu)
NSW NSW Anti-Discrimination Board 02 9268 5544 www.lawlink.nsw.gov.au
(NSW Ayrimcilik Karsithgr Kurulu)
NT NT Anti-Discrimination Commission 08 8999 1444 www.nt.gov.au
(NT Ayrimcilik Karsithdr Komisyonu)
QLD Anti-Discrimination Commission 1300 130 670 www.adcq.qgld.gov.au
(Ayrimcilik Karsithidr Komisyonu)
Queensland
SA Equal Opportunity Commission (Esit 08 8207 1977 WWWw.eoc.sa.gov.au
Firsat Komisyonu)
TAS Ayrimcilik Karsitligi Vekilinin Ofisi 03 6233 4841 www.antidiscrimination.tas.gov.au
VIC Equal Opportunity and Human 1300 292 153 www.equalopportunitycommission.
Rights Commission (Esit Firsat ve vic.gov.au

insan Haklari Komisyonu)

WA Equal Opportunity Commission (Esit 08 9216 3900 www.equalopportunity.wa.gov.au
Firsat Komisyonu)
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Nufus sayimi

Avustralya, ulke igindeki insanlarin sayisini, onlarin temel 6zelliklerini ve yasadiklari evlerin turlerini
kaydeden bir nufus ve konut sayimi gergeklestirmektedir. Bu sayim her bes yilda bir gergeklesmektedir
ve bir sonraki sayim Agustos 2011’de olacaktir.

Avustralya’daki herkes, sayim gecesi, sayim formlari Gzerinde kaydedilmelidir. Sayim toplayicilari, sayim
formlarini, sayim gecesi 6ncesindeki haftalarda her evin, apartman dairesinin ve otelin 6n kapisina teslim
edeceklerdir. Daha sonra, tamamlanmig formlari toplamak i¢in geri déneceklerdir. Yanlarinda daima,
yetkili bir toplayici olduklarini gésteren bir kimlik tagiyacaklardir.

Toplum, Avustralya’nin gelecegini planlamaya yardimci olacak bilgileri saglayarak, sayimda énemli bir rol
oynar. Avustralya’ya yeni yerlesen kisilerin, bu formlari doldurmasi bilhassa dnemlidir, zira bu bilgiler
yerel toplum merkezleri, huzur evleri, okullar ve saglik servisleri gibi hizmetleri planlamak ve onlara fon
saglamak icin kullaniimaktadir.

Bu sayim Australian Bureau of Statistics (Avustralya istatistik Biirosu - ABS) tarafindan
gerceklestiriimektedir. Sayim formunda verdiginiz bilgiler gizlidir ve baska herhangi bir devlet kurumuna
ya da bireye verilmeyecektir. Verdiginiz bilgiler yasalar tarafindan korunmaktadir.

AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS (AVUSTRALYA IsTATISTIK BUROSU)
ingilizce diginda diger diller ingilizce disindaki dillerde sayim bilgileri.
Web sitesi www.abs.gov.au/census

Gonullu calisma

Pek ¢ok Avustralyali bagkalarina génallt olarak yardimci olurlar. Géndulliler yaptiklari is igin para
almazlar, fakat zamanlarini ve becerilerini toplumun ve kendilerinin faydasi i¢in kullanirlar. Gonallaluk bir
tercih meselesidir ve zorunlu degildir.

Gonallaldk, dceretli ise bir alternatif olmamakla birlikte size Ucretli bir ise girmeniz igin gerekli becerileri ve
is deneyimini saglayabilir. Gonulll olarak ¢alisarak, Ingilizce 6grenmekle 6zdeslestirilen kaygilarin
Ustesinden gelebilir, sosyal ve toplumsal aglar kurabilir ve is bulmaniza yardimci olacak beceriler
kazanabilirsiniz.

Volunteering Australia (Avustralya Génulleri) Avustralya toplumunda génalliliga tesvik eden ve
tanitan bir kurulustur. Eyalet ve bolgelerdeki gonullii merkezlerinden ve Avustralya’nin gesitli yerlerindeki
gonullhd kaynaklari merkezlerinin dahil oldugu bir agdan olusur. Bu merkezler génilli eslestirme ve sevk
hizmetleri saglarlar.

Eyaletinizdeki veya boélgenizdeki gonulluluk firsatlari hakkinda daha fazla bilgi icin agagidaki baglantilara
bakabilirsiniz.

GONULLULUK ILETISIM BILGILERI WEB SITESI
Volunteering Australia (Avustralya Gontilluleri) www.volunteeringaustralia.org
Go Volunteer www.govolunteer.com.au

insanlarla tanisma ve onlarla iletisim kurma

Avustralya’da, biriyle tanistiginiz zaman, o kisinin sag elini, sag elinizle sikmak yaygin bir davranistir.
Birbirlerini tanimayan kisiler tanistiklarinda genellikle 6pismez ya da sariimazlar.
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Bircok Avustralyali bir kigi ile konugurken saygi belirtisi olarak ve dinledigini goéstermek amaciyla kisinin
g6zinin icine bakarak konusur. Bununla beraber, bu yaklasimin bazi Kigileri rahatsiz ya da mahgup
edebilecegini bilmeniz gerekir.

Birgok Avustralyali bir Kisi ile ilk kez tanistiginda, kendisine, yas, evlilik, gocuklar ya da parasal durum gibi
kisisel sorular sorulmasindan rahatsiz olur. Avustralyalilar isyerinde ve arkadaslar arasinda genellikle
birbirlerine ilk adlari ile hitap ederler.

Kibar davraniglar

Avustralyalilar herhangi bir sey talep ettiklerinde genellikle “please” (liitfen) ve kendilerine yardimci
olundugunda ya da birgeyler verildiginde de “thank you” (tesekkir ederim) derler. Litfen ve tesekkur
ederim dememek kaba bir davranis olarak gorulecektir.

Avustralyalilar birinin dikkatini cekmek igin genellikle “excuse me” (afedersiniz) ve kazaen birine
carptiklarinda da “sorry” (6zir dilerim) derler. Ayrica, kamuya acik alanlarda ya da birinin evinde
gegirdiklerinde de “excuse me” (afedersiniz) ya da “pardon me” (pardon) sézcuiklerini kullanirlar.

Toplanti ve diger randevulara daima zamaninda gitmeye calismaniz gerekir. Eger gec¢ kalacaksaniz ilgili
kisiye haber veriniz. Geg kaldidiniz ya da énceden haber vermeden randevuya gitmemeniz halinde
sizden bir Ucret alinabilecedinden, (6rnegin, doktorla olan bir randevunuzda) bunu yapmaniz profesyonel
kisilerle olan randevularda ¢ok dnemlidir. Randevularina surekli ge¢ kalan bir kisi gtvenilir olarak
degerlendiriimeyedbilir.

Bir davetiye aldiginizda, davetiyede bir tarihle birlikte ‘RSVP’ kisaltmasi yer alabilir. Bu, sizi davet eden
kisinin, davet edildiginiz etkinlige katilip katilamayacaginizi bilmek istedigini géstermektedir. O tarihte
davetiyeye katilip katilmayacaginizi bildirmek nezaket geregidir.

Avustralyalilarin gogu burnunu yere degil, bez ya da kagit mendile simkarir. Bu yere tikirme
konusunda da gecerlidir. Ayrica, hapsirdiginiz zaman birgok kisi size “bless you” (Tanri seni korusun)
diyecektir. Bu deyimin herhangi dinsel bir amaci yoktur.

Bazi davraniglarin sadece kaba olmayip, ayni zamanda yasalara da aykiri oldugunu bilmek énemlidir.
Sozgelimi, kamuya acik yerlerde kufir etmek, kuyrukta bekleyenleri itmek, genel ya da 6zel tuvaletlerin
disinda herhangi bir yerde tuvalet ihtiyacini gidermek gibi.

Giyim

Avustralya kulttrel cesitliligi olan bir toplumdur. Kigilerin giydigi giysilerin gesitliligi bunu yansitmaktadir.
Birgok kisi rahatlik nedeniyle ya da sosyal konum veya ortama goére rahat giysiler giyme egilimindedir.
Ayrica bircok kigi de, 6zellikle 6zel glinlerde dinsel ya da geleneksel 6zelligi olan giysilerini giymeyi tercih
etmektedir.

isyerlerinde ve belirli yerlerde belirli giysileri giyinme zorunlulugu olmasina kargin, giyimle ilgili az sayida
yasa ya da kural vardir. S6zgelimi; santiyelerde guvenlik nedeniyle guvenlik botlarinin giyilmesi ve basa
kask takilmasi gerekir. Ayrica, polisler, askerler ve bazi igyeri gorevlilerinin Gniforma giymeleri zorunludur.

Kullp, sinema, tiyatro ve benzeri yerlerde musterilerin diizgin ve temiz giysiler ile uygun ayakkabilar
giymeleri gerekebilir.

Bazi giyim tarzlarini kendi de@erlerinize aykir1 ya da rahatsiz edici bulabilirsiniz. Sézgelimi, bazi kadinlar
cok acik giyinebilirler. insanlari, geldiginiz tilkede gegerli olan degerlerle yargilamamaniz gerekir.
Avustralya’da, bir kadinin giyim tarzi ne olursa olsun, kendisini dislk ahlakli veya erkeklerin ilgisini
cekmek isteyen bir kadin olarak degerlendirmemelisiniz.
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Yaygin Avustralya deyimleri

Bircok Avustralya deyimleri ya da gunlik konusma dili Avustralya’da yeni olan kisilere tuhaf gelebilir.
Deyimin anlamindan emin olmadiginiz zaman sorabilirsiniz. Bazi yaygin deyimler sunlardir:

Bring a plate — bir sosyal ya da is etkinligine davet edildiginizde ve size “bring a plate”
dendiginde, sizden, etkinlikte diger kisilerle paylasmak amaciyla bir tabak yiyecek getirmeniz
istenmektedir.

BYO - bu, alkollli igki, meyve suyu, mesrubat ya da suyu kapsayabilen ‘Bring Your
Own'/kendi igkini kendin getir” anlamina gelmektedir. Bazi restoranlar BYO uygulamaktadir.
Genellikle bardak saglama ve temizlii icin “corkage” olarak adlandirilan bir Gicret alinmasina
karsin, kendi sarabinizi gétirebilirsiniz.
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7/ Avustralya yasasi

Avustralya’da yasayan herkesin tim Avustralya yasalarina uymasi beklenmektedir. Baska Ulkelerde
kabul géren bazi seyler, Avustralya’da yasadisidir ve ciddi sekilde cezalandirilabilir.

Avustralya yasalarina asina olmak size, Avustralya toplum yasamina uyum saglamanizda ve sorunlarla
karsilasmamanizda yardimci olacaktir.

Cezayi gerektiren suglar

Sug, yasalara karsi olan ve cezayi gerektirebilen her tirli davranis ya da hareket olarak
tanimlanmaktadir.

En ciddi suc¢lardan bazilari cinayet, saldiri, cinsel saldiri, insanlara ya da mulklere siddet uygulamak,
silahli soygun veya hirsizlik, gocuklarla veya rust caginda olmayan geng Kisilerle cinsel iliskiye girmek,
tehlikeli bir sekilde ara¢ kullanmak, yasadisi uyusturucu bulundurmak ve kullanmak, ve dolandiriciliktir.
Resmi bir gorevliye, 6rnegin bir polis memuruna rugvet (para) teklif etmek ciddi bir sugtur.

Ayrica, ruhsatsiz silah tagsimak da Avustralya yasalarina aykiridir. Cogu eyalet ve bdlgede, bicak gibi
potansiyel silahlari kamusal alanlarda tasimak hususunda kisitlamalar vardir.

Acil bir durumda veya tanidiginiz birinin mevcut bir tehlikeyle karsi karsiya olmasi halinde 000 ‘I arayin ve
“Police”’i isteyin.

Eger bir suca tanik olduysaniz ya da bir sug olayinin ¢6zime kavusturulmasinda veya 6nlenmesinde
polise yardimci olabilecek bilgilere sahipseniz Crime Stoppers (Su¢ Durdurma) ile temasa gecin.

CRIME STOPPERS — ULUSAL iLETISIM BILGILERI

Telefon 1800 333 000
Web sitesi WWW.Crimestoppers.com.au
Siddet

Avustralya’da da bir kisiye karsi siddet uygulamak yasalara aykiri olup ¢ok ciddi bir sekilde ele
alinmaktadir.

Ev i¢i siddeti dahil, su¢ ya da siddet olaylarindan magdur olan kigilere destek hizmeti saglayan cesitli
servisler bulunmaktadir. Diger bazi servisler, gogunlukla ev i¢i ya da aile i¢i siddet olaylarina neden olan
stresle basa ¢ikma konusunda erkek ve kadinlar ile ailelerine yardimci olmaktadir.

Ev ici ya da aile i¢i siddet
Evde ve evlilik icinde siddet, ev ici ya da aile ici siddet olarak bilinmektedir.

Bu tUr siddet, maruz kalan kiside fiziksel, cinsel ya da psikolojik érselenmeye ya da korkuya yol agan,
kisiyi cinsel iliskilere ya da diglanmaya zorlayan ya da ekonomik agidan yoksun birakan bir davranigtir.

Eyalet veya bolgenizde ev i¢i siddet konulari konusunda danismanlik ve yardim igin ulusal yardim hatlari
ve hizmetleri bulunmaktadir. Eyaletler ve bdlgeler, ev ici siddete maruz kalmis kadin ve ¢ocuklara destek
vermekle ve siddet iceren davraniglarini dedistirmek isteyen erkeklere yardimci olmakla yukimludur.

EYALET EV ICI SIDDET KURULUSU VEYA SERVISI TELEFON

VEYA

BOLGE

Ulusal Domestic Violence and Sexual Assault (Ev i¢i Siddet ve Cinsel 1800 200 526
Saldiri) — 24 Saat Yardim Hatti

Ulusal Child Abuse Prevention Service (Cocuk Tacizi Onleme Servisi- 1800 688 009
CAPS) — 24 Saat Yardim Hatti

Ulusal Mensline Australia (Avustralya Erkek Hattl ) — 24 Saat Yardim 1300 789 978
Hatti
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ACT Domestic Violence Crisis Line (Ev i¢i Siddet Kriz Hatti) 02 6280 0900
NSW Domestic Violence Advocacy Service (Ev i¢i Siddet Savunma 02 8745 6999
Servisi) — Sydney Tavsiye Hatti
— Sydney disindan aramalar 1800 810 784
Community Services Domestic Violence Line (Toplum 1800 656 463
Hizmetleri Ev ici Siddet Hatti)
NT Crisis Line (Kriz Hatti) 1800 019 116
Domestic Violence Counselling Service (Ev ici Siddet 08 8945 6200
Danigsmanlik Servisi)
QLD Women’s Help Line (Kadin Yardim Hattr) 1800 811 811
Men’s Help Line (Erkek Yardim Hatti) 1800 600 636
SA Domestic Violence Crisis Services (Ev ici Siddet Kriz Servisleri) 1300 782 200
Domestic Violence Helpline (Ev i¢i Siddet Yardim Hatti) 1800 800 098
TAS Family Violence Response and Referral Line (Aile igi Siddet 1800 633 937
Yanitlama ve Sevk Hatti)
Family Violence Counselling and Support Service (Aile igi 1800 608 122
Siddet Danismanlik ve Destek Servisi)
VIC Women'’s Domestic Violence Crisis Service 03 9322 3555
— Melbourne disindan aramalar 1800 015 188
Men’s Referral Service (Erkek Sevk Servisi) 1800 065 973
WA Women'’s Domestic Violence Help Line (Kadinlara Yonelik Ev 08 9223 1188
ici Siddet Yardim Hatti)
— Perth disindan aramalar 1800 007 339
Men’s Domestic Violence Help Line (Erkeklere Yonelik Ev igi 08 9223 1199
Siddet Yardim Hatti)
— Perth disindan aramalar 1800 000 599
Cinsel Saldin

istenmeyen veya kars| tarafin rizasi olmadan yapilan cinsel nitelikli davraniglar cinsel saldiri veya siddet
kategorisine girerler. Buna cinsel taciz, cinsel saldiri, cocuklarin irzina gegme ve tecaviz dahildir. Cinsel

siddet, fiziksel kuvvet, tehdit veya baski igeren bir gii¢ istismaridir.

Bu konuda yardim ve destek almak icin asagidaki bilgilere bakiniz.

Ulusal

KURULUS VEYA SERVIS

Domestic Violence and Sexual Assault (Ev ici Siddet ve Cinsel

Saldir) 24 Saat Yardim Hatti

Yasal rniza yasi

TELEFON
1800 200 526

Yasal riza yasi bir kigiye, bir bagka kisiyle cinsel iligki kurmayi kabul etmesi i¢in yasaca taninan yas
siniridir.

Cogu eyalet ve bdlgede yasal riza yasi, hem erkekler hem kadinlar i¢in 16’dir, fakat South Australia ve
Tazmanya’da bu yas 17’dir.

Genellikle, yasi kuglk bir kisiyle cinsel iliski kurmak, onlarin rizasi dahilinde bile olsa, yasaktir ve bu
yasayi ihlal eden kisiler agir cezalara carptirilabilirler. Bu yasa, gengleri cinsel sdmuriye karsi
korumaktadir.

Yasal riza yasina iliskin daha fazla bilgiyi, bir doktorla konusarak, bir cinsel saglik veya aile planlamasi
klinigine basvurarak edinebilirsiniz.
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Cocuk haklari
Avustralya, ¢cocuklarin insan haklarini korumaya guclu bir sekilde baghdir.

Cocuklar, hem okulda hem de evde fiziksel, cinsel ve duygusal taciz ile ihmal ve siddete karsi yasalar
tarafindan koruma altina alinmistir. Cocuklarin denetimi ve bakimi icin makul diizenlemelerin yapiimasi
sarttir. Cocuga vurmak veya tokatlamak gibi fiziksel disiplin uygulamalari kabul gérmemektedir. Bu
baglamda, fiziksel disiplin uygulamasi sonucu ¢ocuga zarar vermek yasadisidir. Okullarda fiziksel
disiplin yontemleri uygulamak yasaktir.

Avustralya’daki bazi kisilerin, 6rnegin doktorlar ve 6gretmenlerin, bir gocugun zarar gérmekte olduguna
dair endiseleri varsa, eyalet ve bdlge ¢ocuk koruma yetkililerine haber vermeleri gerekir.

Cocuk koruma

Bir davranisin gocuga ya da gence zarar vermesi veya verme olasiligi olmasi halinde, gocugun ya da
gencin guvenlik ve esenligi igin cocuk koruma servisleri duruma mudahale edebilirler. Kendinizin ya da
tanidiginiz bir Kisinin siddet ya da tacizden korunmasi gerektigini distinmeniz durumunda, polisi veya
gocuk koruma servisini aramaniz gerekir.

Cocuk koruma servisleri hakkinda daha fazla bilgi igin asagidaki bilgilere bakiniz.

EYALET COCUK KORUMA KURULUSLARI TELEFON 24 WEB SITESI

VEYA SAAT ACIKTIR

BOLGE

Ulusal Child Abuse Prevention Services (Cocuk 1800 688 009 www.childabuseprevention.com.au

Tacizi Engelleme Servisleri — CAPS)
— 24 Saat Yardim Hatti

ACT Office for Children, Youth and Family 1300 556 729 www.dhcs.act.gov.au/ocyfs
Support (Cocuk, Gengclik ve Aile Destek
Ofisi)

NSW Community Services (Toplum Hizmetleri) 13 2111 WWW.Community.nsw.gov.au
Yardim Hatt

NT Department of Health and Families 1800 700 250 www.health.nt.gov.au
(Saglik ve Aile Bakanhgr)

QLD Department of Communities (Topluluklar 1800 811 810 www.childsafety.qld.gov.au
Bakanligr)

SA Department for Families and 131478 www.dfc.sa.gov.au

Communities (Aile ve Topluluklar
Bakanhgi Yardim Hatti

TAS Department of Health and Human 1800 001 219 www.dhhs.tas.gov.au
Services (Saglik ve Insan Hizmetleri
Bakanligi) Yardim Hatt

VIC Department of Human Services (Insan 131278 www.cyf.vic.gov.au
Hizmetleri Bakanhgr)
WA Department for Child Protection (Cocuk 1800 199 008 WwWw.community.wa.gov.au/DCP

Koruma Bakanligi)

Zorla erken evlilik

16 yasin altindaki cocuklarin evlenmesi yasaktir. 16-18 yas arasi gocuklar, ancak ailelerinin onayi ile ve
bir Avustralya mahkemesinin otoritesi buna miisaade ederse evlenebilirler.

Ayrica, zorla erken evlilik icin cocugu baska bir Ulkeye goétirmek ya da géndermek veya baska bir kisiye
bu dlizenlemeyi yaptirtmak da yasaktir.
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Kadinlarin ireme saghigi ve haklari

Avustralya’da, kadin siinneti ya da kadin Greme organlarini degistiren ve saglik nedeniyle yapiimayan
her turll uygulama yasaktir. Ayrica, gocugu bunun icin baska bir Glkeye gotirmek ya da géndermek veya
baska bir kisiye bu duzenlemeyi yaptirtmak da yasaktir.

Avustralya’ya gelen kadin ve kizlarin bu uygulama nedeniyle saglik sorunlari olabilir ve bunun igin yardim
saglayabilecek servisler mevcuttur.

EYALET VEYA KADINLARIN UREME HAKLARI TELEFON WEB SITESI

BOLGE

ACT Sexual Health and Family Planning 02 6247 3077 www.shfpact.org.au
(Cinsel Saglk ve Aile Planlama)

NSW Women’s Information and Referral 1800 817 227 Www.women.nsw.gov.au

Service (Kadinlar igin Bilgi ve
Yonlendirme Servisi — WIRS)

NT Sexual Assault Referral Centre (Cinsel 08 8922 7156 www.health.nt.gov.au
Saldiri Yonlendirme Servisi)

QLD Family Planning Queensland 07 3250 0240 www.fpg.com.au
(Queensland Aile Planlama — FPQ)

SA Women’s Information Service (Kadinlar 1800 188 158 Www.wis.sa.gov.au
icin Bilgi Servisi — WIS)

TAS Womens Health Information Line (Kadin 1800 675 028 www.dhhs.tas.gov.au
Saghgi Bilgi Hatti)

VIC Royal Women's Hospital (Kadin 03 8345 3058 www.thewomens.org.au
Hastanesi) 03 9594 2289 WWW.Secasa.com.au

South Eastern Centre Against Sexual
Assault (South Eastern Cinsel Saldiri
Karsitlari Merkezi) — 24 Saat

WA Women'’s Information Service (Kadinlar 1800 199 174 Www.community.wa.gov.au
icin Bilgi Servisi — WIS)

Araba kullanmak

Avustralya’da araba kullanmak icin bir srtict belgenizin olmasi ve araba kullandiginiz zamanlarda bu
belgeyi yaninizda tagimaniz gerekmektedir. Kullandiginiz aracin ruhsati olmasi zorunludur.

Sdrucu belgelerine ve motorlu tasit kayitlarina iligkin bilgi icin Avustralya’ya geldikten kisa bir stire sonra
yapilmasi gerekenler adh 1. Bolumun altindaki Sdirdicli belgesine basvurmak baslgina bakiniz.

Trafik kurallarina uymama ya da bu kurallari ihlal etme agir para cezalarina, sirucu belgenizi
kaybetmenize ve hatta hapis cezasina ¢arptiriimaniza neden olabilir. Ayrica yasalara aykiri bir sekilde
park etmek de agir para cezalari almaniza neden olabilir. Eger yolda kazaya ugramis bir striclyseniz,
bunu polise bildirmeniz gereklidir. Arag¢ kullanirken cep telefonu ile konusmak yasaktir.

Eger yolda bir kazaya ugradiysaniz bunu derhal polise bildrimeniz gereklidir.

Avustralya’da hiz sinirinin agilmasi ve igkili arag kullanilmasi durumlarinda yasalar ¢ok sikidir. igkili veya
sarhosken arag kullanmak yasaktir. Kandaki alkol miktarinin yasal siniri eyalet veya bolgelere ve suricu
belgesinin tirine gore farklilik géstermektedir. Polis, yasal alkol limitinin Gzerinde olup olmadiklarini
kontrol etmek igin surticllere rastgele bir sekilde test uygular.

Tam araglarda yetiskinler ve blytk gocuklar igcin emniyet kemerleri bulunmaktadir. Klglk ¢ocuklar ve
bebekler icin hiikimet onayli 6zel emniyet kemerleri ve glvenlik koltuklari kullanmaniz gerekir. Yasalara
gore, arabanizdaki herkesin emniyet kemeri ya da ¢ocuklar igin uygun bir sabitleyici (restraint) kullanmasi
gerekmektedir.

2010’dan itibaren, yasalar yedi yasina kadar olan tim ¢ocuklarin bir sabitleyici kullanmasini zorunlu
kilmaktadir.
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6 ayhgin altindaki cocuklar yuzi aracin arka tarafina dénik bir sabitleyici, 6rnegin bir bebek kapsulu
(infant capsule) ile sabitlenmelidirler. Alti aylik ila dort yas arasi gocuklar yuzu arkaya ya da 6ne donuk bir
sabitleyici, 6rnegin cocuk emniyet koltugu, ile (child safety seat) givene alinmalidir. Dort ila yedi yas
arasindaki cocuklar, ya yiuzi 6ne donik bir sabitleyici ile, ya da bir ylkseltici koltuk (booster seat) ve
dogru bir sekilde ayarlanmig ve takilmis emniyet kemeri ile, ya da ¢cocuk emniyet kayisi (child safety
harness) ile glivene alinmalidir.

Klguk yastaki gocuklarin aracin 6n koltuguna oturmalari yasaktir. Dort yasin altindaki ¢cocuklar aracin
arka tarafinda sabitlenmelidirler. Dort ila yedi yas arasindaki ¢ocuklar, diger tim koltuklar yedi yasinin
altindaki ¢ocuklar tarafindan doldurulmadigi sirece, aracin én koltuklarina oturamazlar.

Cocuk sabitleyicileri Avustralya standartlarina uygun olmali, araca dogru bir sekilde yerlestiriimeli ve
gocuga gore uygun bir sekilde ayarlanmalidir.

Bazi bolgelerde gocuk guvenlik koltuklarini kiralamak mumkundir. Bolgenizde bu hizmetin mevcut olup
olmadigini 6grenmek icin Kidsafe web sitesini ziyaret ediniz.

KIDSAFE iLETI$IM BILGILERI
Web sitesi www.kidsafe.com.au

Uyusturucu, sigara ve icki

Uyusturucu kullanma ve bulundurmaya iligskin birgok yasa vardir. Bu yasalarin ihlali, Kisinin adir cezalara
carptirilmasina yol agabilir. Avustralya’da yurUrlikte olan uyusturucu yasalari uyusturucu kullanan kigiler
ile uyusturucu saglayan, Ureten ya da satan kisileri farkli degerlendirmektedir.

Avustralya’da tatun Uranleri igilmesi, birgok devlet dairesi, saglik klinikleri ve igyerleri dahil, giderek artan
saylda yerde yasaklanmaktadir. Cogu eyalet ve bolgede, lokanta ve aligveris merkezlerinde de sigara
icilmesi yasaktir. Sigara icilmeyen alanlar, ¢cogunlukla bir ‘no smoking’ (sigara icilmez) isareti ile
belirtiimektedir.

Tatun Grunleri satigi yapanlarin resit olmayan geng ve gocuklara (18 yasindan kuguklere) titln Grtnleri
satmasi yasadisidir. Yasi kiglk olanlara tatin Grini temin edilmesi de, ¢ogu eyalet ve bdlgede yasalara
aykiridir.

Avustralya’da yalnizca belirli yerlerde ve belirli zamanlarda olmak tzere alkolll igki igmek yasaldir.
Herhangi bir kimsenin 18 yasinin altindaki kisilere alkollU icki satmasi veya temin etmesi sugtur. Ayrica,
18 yasindan kaguklerin, 6zel mulkleri, drnegin evleri disinda, i¢ki icmeleri de bir sug olusturmaktadir.
Bundan bagka, kamuya aclk bazi yerlerde alkollu i¢ki icilmesi de yasaktir.

Daha fazla bilgi asadidaki kuruluglardan elde edilebilir.

KURULUS VEYA KAMPANYA WEB SITESI
Ulusal Australian Drug Information Network www.adin.com.au
(Avustralya Uyusturucu Hakkinda Bilgi Agi — ADIN)
ADIN - Ingilizce disindaki diger dillerde bilgiler Diger dillerde bilgiler
Ulusal National Drugs Campaign (Ulusal Uyusturucu www.drugs.health.gov.au

Kampanyasi)

Ulusal National Tobacco Campaign (Ulusal Tutin www.quithow.info.au
Kampanyasi)

Ulusal National Alcohol Campaign (Ulusal Alkol Kampanyasi) www.alcohol.gov.au

Yasal yardim

Her eyalette ve bolgede kisileri, yasal haklari ve sorumluklari hakkinda bilgilendirmek ve adalet sistemine
erisimlerini kolaylastirmak amaciyla ¢alisan toplum kuruluslari bulunmaktadir. Legal Aid, sug olaylari,
bosanmalar, evici siddet olaylari, gé¢menlik, akil saglgi, sosyal glvenlik, borglar ve trafik suglari gibi
konularda, uygun sartlara sahip kigilere, yasal tavsiye ve yardim saglamaktadir.
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Eyalet veya bdlgenizdeki yasal yardim olanaklari hakkinda daha fazla ayrinti icin agagidaki bilgilere

bakiniz.

EYALET
VEYA
BOLGE

ACT
NSW
NT

QLD
SA

TAS

VIC
WA

YASAL YARDIM
KURULUSLARI

Legal Aid ACT
Legal Aid NSW

Northern Territory Legal Aid
Commission

Legal Aid QLD

Legal Services Commission of
South Australia

Legal Aid Commission of
Tasmania

Victoria Legal Aid
Legal Aid Western Australia

TELEFON

1300 654 314
1300 888 529
1800 019 343

1300 651 188
1300 366 424

1300 366 611

1800 677 402
1300 650 579

WEB SITESI

www.legalaid.canberra.net.au

www.legalaid.nsw.gov.au

www.nt.gov.au/ntlac

www.legalaid.gld.gov.au

www.|sc.sa.gov.au

www.legalaid.tas.gov.au

www.legalaid.vic.gov.au

www.legalaid.wa.gov.au

Sivil yasal yardim kuruluglari hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki baglantilara bakiniz.

Ulusal
Ulusal

Ulusal

ULUSAL YASAL KURULUSLAR

Association of Community Legal Centres
Children's and Youth Law Centre (Cocuklar ve

Gengler icin Hukuk Merkezi)

Women's Justice Coalition (Kadinlar igin Adalet

Koalisyonu)
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8 Konut

Avustralya’da kiralik ev bulmak zor ve ayrica kiralar da pahali olabilir. Blyik aileler icin tim kulttrel
ihtiyaclarina uygun uzun sureli bir konut bulmak 6zellikle zor olabilir. Taviz vermeniz ve elde mevcut olan
konutlardan birine yerlesmeniz gerekebilir.

Ozel mustakil ev veya apartman dairesi kiralamak

Mustakil bir ev ya da apartman dairesi ev sahibi adina hareket eden bir real-estate agent (emlak acentasi)
araciligiyla ya da dogrudan ev sahibinin kendisinden kiralanmaktadir. Kiralik konut ilanlari, genellikle
gunlik gazetelerin ‘To let’ (Kiralik) ve ‘Accommodation vacant’ (Kiralik Konut) bélimlerinde ilan edilir.
Ayrica emlak acentalarina gidip kiralik konut listelerini de inceleyebilirsiniz.

Avustralya’da kira s6zlesmesi kosullari Gzerinde uzlasiimasi ve bu kosullarin belgelenmesi icin kiraci ile
ev sahibi arasinda yazili bir kira s6zlesmesi yapilmasi tercih edilmektedir. Kiraci ile ev sahibi arasinda
yapilan ve yazil bir belge olan 'lease’ ya da 'residential tenancy agreement’ (kira sézlesmesi)
genellikle 6 ya da 12 aylik sabit slreler icin yapilmaktadir. Bununla beraber, s6zlesmeyi imzalamadan
once, kira suresini ev sahibi ya da emlak acentasi ile gérisme hakkina sahipsiniz. Sabit kira déneminin
sonunda s6zlesmeyi yenileyebilisiniz.

Kiralik konutu belirlenen siireden énce bosaltmaniz durumunda yUkli bir miktar 6denebilir. Bu nedenle,
oturabilecedinizden daha uzun sire i¢in konut kiralamaktan kacgininiz. Kira s6zlesmesi imzalandiktan
sonra yasal acidan baglayici olacagindan, konutu gérmeden ve s6zlesme kosullarini tam olarak
anlamadan imzalamayiniz.

Kiraciligin baglangicinda, sizden glvence parasinin yani sira bir aylik kiray1 pesin 6demeniz istenecektir.
Gulvence parasi, ev sahibine édenen bir para olup, genellikle bir aylik kira Ucretinden daha fazla olamaz.
Ev sahibi ya da emlak acentasi glivence parasini Residential Tenancies Bond Authority’e (Kiraci
Guvence Parasi Kurumu) gondermelidir.

Konuta taginmadan 6nce, konutun fiziksel durumuyla ilgili ayrintilar 'condition report' olarak adlandirilan
bir belgeye yazilmakta ve bu belge siz ve ev sahibi ya da emlak acentasi tarafindan imzalanmaktadir. Bu
belge, konuta taginirken varolan bir hasarin kayit edilmesini sagladigindan, konutu bosaltirken ortaya
¢lkabilecek anlasmazliklarin 6nlenmesinde yardimci olabilir. Kiralik bir ev ya da apartman dairesinden
¢ikarken, konutu temiz, hasarsiz ve borgsuz olarak teslim etmeniz durumunda glivence parasi size iade
edilir.

Avustralya’da ev kiralamak hakkinda daha fazla bilgi i¢in asagidaki baglantiya bakiniz.

AJANS WEB SITESI

Ulusal Australian Competition and Consumer WWW.accc.gov.au
Commission — Real-estate services
(Avustralya Rekabet ve Tuketici Komisyonu,
Emlak Servisleri) web sayfasi

Kira Yardimi
Dusuk gelirli kigiler givence parasi ve ilk ayin pesin kira ddemesinin karsilanmasinda yardimci olacak
devlet kaynakli bazi mali yardimlardan yararlanmaya uygun olabilir.

Ayrica, kira 6demelerinizde yardimci olabilecek Rent Assistance (Kira Yardimi) programindan da
yararlanabilirsiniz. Bu 6demelere iligkin bilgi Centrelink’ten alinabilir.

Kira Yardimi (Rent Assistance) hakkinda daha fazla bilgi i¢in asagidaki baglantiya bakiniz.

AJANS WEB SITESI

Ulusal Centrelink — Accommodation and renting issues www.centrelink.gov.au
(Konut ve kira konulari) web sayfasi
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Tam eyaletler ve bdlgelerde, hikimet kuruluglari da dusuk gelirli kigilere kira yardimi ve gegici konut
konularinda yardimci olmaktadirlar. Kamu konutlari ve acil konutlar hakkinda bilgi icin asagidaki bilgilere
de bakiniz.

KONUT OTORITELERI TELEFON WEB SITESI
ACT Housing and Community Services 13 3427 www.dhcs.act.gov.au/hcs
(Konut ve Toplum Hizmetleri)
NSW Housing NSW 1300 468 746 www.housing.nsw.gov.au
NT Housing and Infrastructure 08 8999 8814 www.housing.nt.gov.au
(Konut ve Altyapi)
QLD Residential Tenancies Authority 1300 366 311 www.rta.gld.gov.au
(Konut Kira Otoritesi)
SA Housing SA 131299 www.housing.sa.gov.au
TAS Housing Tasmania 1300 135 513 www.dhhs.tas.gov.au
VIC Office of Housing (Konut Ofisi) 1300 650 172 www.housing.vic.gov.au
WA Department of Housing (Konut Bakanhgdi) 1800 093 325 www.housing.wa.gov.au

Kiraci hak ve sorumluluklari

Tum eyalet ve bolgelerde, size kiraci olarak haklariniz ve sorumluluklariniz ile ilgili tavsiyede
bulunabilecek devlet otoriteleri vardir. Bazi eyaletler ve bodlgelerde, kiracilar i¢in ¢esitli dillerde
bilgi bulmak mimkundur.

Eger kiracilik ve kira konularyla ilgili yardima ihtiyaciniz varsa asagidaki eyalet ve bdlge
kuruluslarina basvurun.

KONUT VE DURUST TICARET TELEFON WEB SITESI

OTORITELERI
ACT ACT Office of Fair Trading 02 6207 0400 www.ors.act.gov.au

(ACT Ddurust Ticaret Ofisi)
NSW Office of Fair Trading 13 3220 www.fairtrading.nsw.gov.au
NT Consumer and Business Affairs 1800 019 319 www.nt.gov.au

(Tlketici ve Is Dinyasi lligkileri)
QLD Office of Fair Trading 13 1304 www.fairtrading.gld.gov.au
SA Office of Consumer and Business Affairs 08 8204 9544 www.ocba.sa.gov.au
TAS Consumer Affairs and Fair Trading 1300 654 499 WwWw.consumer.tas.gov.au
VIC Consumer Affairs Victoria 1300 558 181 WWW.consumer.vic.gov.au
WA Department of Commerce 1300 304 054 www.commerce.wa.gov.au

(Ticaret Bakanligi)

Ayrica, kiracilara sahip olduklari haklar konusunda tavsiyeler veren sivil toplum kuruluslari da vardir.

KIRACILARA YONELIK’ WEB SITELERI TELEFON WEB SITESI

ACT ACT Tenants Union (ACT Kiracilar 02 6247 2011 www.tenantsact.org.au
Sendikast)

NSW Tenants Union NSW www.tenants.org.au

NT NT Tenants Advice Service (NT 1800 812 953 www.dcls.org.au
Kiracilara Tavsiye Servisi)

QLD Tenants Union of Queensland 1300 744 263 www.tug.org.au

SA Anglicare Tenants Information and 08 8305 9459 www.anglicare-sa.org.au

Advocacy Service (Anglicare Kiracl
Bilgileri ve Savunma Servisi)
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TAS Tenants Union of Tasmania 1300 652 641 www.tutas.org.au

VIC Tenants Union of Victoria 03 9416 2577 www.tuv.org.au
WA Tenants Advice Service 1800 621 888 www.taswa.org

Mistakil ev veya apartman dairesi satin almak

Satilik muastakil evler veya apartman daireleri genellikle gazetelerde ilan edilir. Ayrica, bu ilanlari
internette de bulabilirsiniz. Bundan baska, emlak acentalari size satilik milklerin bir listesini verebilir.
Avustralya’da ilk kez bir ev satin almaniz halinde, Avustralya Hikimeti tarafindan saglanan ‘First Home
Owner Grant’ adli yardim 6deneginden yararlanma hakkiniz olabilir.

Mustakil ev ya da daire satin almak igin borg¢ paraya ihtiyaciniz olursa, bankaniz veya diger finans
kuruluslariyla gérugunuz. Avustralya’da, bir milk alirken tapunun kontrol edilmesi ve yasal evraklarin
hazirlanmasi igin genellikle bir avukat ya da temsilci ile birlikte ¢calisilir. Her zaman oldugu gibi,
kosullarini tamamen anlamadan hi¢bir s6zlesmeyi imzalamayiniz.

Mustakil bir veya daire almak konusunda daha fazla bilgi i¢in agagidaki baglantilara bakiniz.

MUSTAKIL EV VEYA APARTMAN DAIRESI SATIN WEB SITESI
ALMAK

Ulusal Bir mulk almak konusunda eyalet ve bdlge tavsiye www.australia.gov.au
servisi baglantilar

Ulusal First Home Owner Grant (ilk kez ev sahibi olacaklar www.firsthome.gov.au

icin Devlet Yardimi)
Ulusal First Home Saver Account (ilk Ev Tasarruf Hesabi) www.fido.gov.au

Sosyal konutlar

Centrelink’ten bir maas ya da 6denek almaniz veya gelirinizin disuk olmasi halinde, kiralik sosyal
konutlara basvurabilirsiniz. Kamu konutlari (Public housing), hilkiimete ait olan ve disuk gelirli kigilere
kiralanan konutlardir. Eger kamu konutu kullanmaya hak kazanirsaniz, yine kira 6demeniz gerekecektir,
fakat bu 6zel olarak 6deyeceginiz kiradan daha az, indirimli bir fiyat olacaktir.

Sosyal konutlar i¢in bekleme suresi, nerede oturmak istediginize, konutun buyukligune ve konut
ihtiyacinizin aciliyetine bagli olarak degismektedir. Bekleme slireleri gok uzun olabilir.

Eyalet veya bdlgenizdeki kamu konutlari hakkinda daha fazla bilgi icin asagiya bakiniz.

EYALET KURULUSLAR TELEFON WEB SITESI

VEYA

BOLGE

ACT Housing (Konut) ACT 13 3427 www.dhcs.act.gov.au

NSW Housing NSW 1300 468 746 www.housing.nsw.gov.au

NT Bolge Konutlari 08 8999 8814 www.territoryhousing.nt.gov.au

QLD Housing and Homelessness Services 1300 880 882 www.housing.gld.gov.au
(Konut ve Evsizlik Servisleri)

SA Housing SA 131299 www.dfc.sa.gov.au

TAS Housing Tasmania 1300 135 513 www.dhhs.tas.gov.au

VIC Office of Housing (Konut Ofisi) 1300 650 172 www.housing.vic.gov.au

WA Department of Housing (Konut 08 9222 4666 www.dhw.wa.gov.au
Bakanligi)
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Acil konut hizmeti
Eger uygun bir konut bulmakta guglik ¢cekiyorsaniz veya evsiz kalma riskiyle karsi karsiyaysaniz,
yukarida belirtilen eyalet ve bdlge konut otoriteleri size kriz ani konutlari bulmanizda yardimci olabilir.

Evsiz olan veya evsizlik riskiyle karsi karsiya olan geng insanlar icin Reconnect adli, toplum merkezli bir
erken midahale programi vardir. Reconnect, geng insanlarin aileleri, egitimleri, isleriyle ve toplumla
yeniden birlegsmelerine yardimci olacak erken mudahale stratejileri kullanir.

Asagidaki web adresinden bir Reconnect servisi bulabilirsiniz:

RECONNECT PROGRAMI
Web sayfasi www.fahcsia.gov.au

Elektrik, gaz ve su servisleri

Bir konut kiraladiginizda ya da satin aldiginizda konuta baglatmaniz gereken bazi servisler vardir. Su,
elektrik ve gaz, bu servisler arasindadir. Bu servislerin saglayicilari, devlet kuruluglari veya 6zel sirketler
olabilir. Bu, yasadiginiz yere gore degisiklik gdsterir. Sizin bélgenizdeki servis saglayicilari igin telefon
rehberine bakiniz.

Bu servisleri sadlayan sirketlere, yeni bir yere tasinmayi planladiginiz tarihten birkag gliin 6nce haber
vermeye ¢alisiniz.

Servislerle ilgili herhangi bir s6zlesme imzalamadan 6nce servisin yasam dizenlemeleriyle ilgili
ihtiyvaclarinizi karsilayip karsilamadigini kontrol etmeniz gerekir. Bazi durumlarda, kisi konutta gecici
olarak oturmasina karsin elektrik girketi ile 3 yillik bir s6zlesme yapmaktadir. Konut servisleriyle ilgili
herhangi bir s6zlesme yapmadan ya da imzalamadan 6nce s6zlesmenin kosullarini anlamak cok
onemlidir.

Sirket, size dizenli olarak servisle ilgili masraflari gdsteren bir fatura génderecektir. Eger faturayi
glninde 6deyemeyecekseniz, veya fatura dlizenlemelerini degistirmek istiyorsaniz derhal onlara haber
vermeniz gerekir.

Centrepay

Eger Centrelink’ten gelir destedi 6demesi aliyorsaniz, Centrelink’in génulli fatura ddeme servisi
Centrepay ’den faydalanabilirsiniz. Bu servis, Centrelink ddemenizden belli bir miktar kesinti yapilarak
faturalarinizi 6demenize olanak tanir.

Her ay veya her ¢ ayda bir yikli miktarda faturalar 6demektense, faturalariniz Centrelink hesabinizdan
makul miktarlar alinarak édenir ve boylece paranizi idare etmenizi kolaylastirir. Centrepay’i kullanmak
kolay ve pratiktir ve 6demenize yapilan kesintileri, kisisel durumlariniza gore istediginiz zaman baglatabilir,
degistirebilir ya da iptal edebilirsiniz.

Telefon

Tum telefon girketleri Yellow Pages telefon rehberinde ‘Mobile Telephones and Accessories’ bagliklari
altinda yer almaktadir.

Bu servislerden bazilari i¢in bir baglanti Gcreti yatirmaniz gerekebilir. Sézlesmeyi imzalamadan énce
servis saglayici sirkete sorunuz. Sirket, size diizenli olarak servisle ilgili masraflari gdsteren bir fatura
gonderecektir. Faturalari son 6deme tarihinde 6deyememeniz ya da uzun aralarla fazla para 6demek
yerine, kisa aralarla daha az para 6demeyi tercih etmeniz durumunda, en kisa surede servis saglayici
sirkete basvurunuz.

Uluslararasi telefon aramalari gok pahaliya mal olabilir ve fatura tutari gok ¢abuk ylkselebilir. Bu nedenle,
yurtdigi aramalarinizi dikkatli bir sekilde denetlemeniz ya da Ucretini 6nceden 6dediginiz telefon kartlar
(gazete bayilerinden satin alinabilir) kullanmaniz gerekebilir.
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Avustralya’da birgok kisinin cep telefonu vardir. Ancak, cep telefonundan arama gok pahali olabilir.
Eyaletlerarasi ya da uluslararasi aramalar dahil, cep telefonu aramalari genellikle dakikalar veya 30
saniyelik birimler halinde tcretlendirilir. Bir cep telefonu satin almaya karar vermeden 6nce mali ve
yasal yukumluliikleri tam olarak anlamaniz gerekir.

Telecommunications Industry Ombudsman (Telekomunikasyon Sektoru Kamu Temsilcisi) ofisi
tarafindan cesitli tiketici konularinda Ingilizce ve diger dillerde bir dizi bilgi notu yayimlanmistir.

Ayrintili bilgi icin, asagidaki web sitesini ziyaret ediniz ya da numarayi arayiniz:
TELECOMMUNICATIONS INDUSTRY OMBUDSMAN ILETISIM BILGILERI

Telefon 1800 062 058
Web sitesi www.tio.com.au

Coplerin toplanmasi ve geri donusim

Coplerin ve geri donustarulebilir maddelerin toplanmasi genelde yerel hikiimetler tarafindan yonetilir.
Siradan, eve ait ¢opler ve siseler, teneke kutular, kagit ve mukavva gibi geri donusturilebilir malzemeler
icin, cogunlukla ayri ayri ¢dp bidonlari vardir. Cép ve geri ddonlstim toplama gunlerini 6grenmek icin yerel
konseyinizle temasa gegin ya da komsulariniza sorun.
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9 istihdam

Is aramak

Avustralya is pazari ¢cok rekabetci olabilir. Ne kadar ¢abuk is bulabileceginiz ekonomik faktorlere, nitelik
ve becerilerinize, aradiginiz isin tirine ve Ulkenin farkh bdlgelerinde belirli islerin varligini etkileyebilen
bazi 6zel kosullara baglidir.

Gunluk gazeteler, 6zellikle Cumartesi gunleri ‘Job vacancies’e (is ilanlari) (ya da ‘Positions vacant’) yer
verirler. Is ilanlari ayrica internetten de bulunabilir. Bunlardan baska, 6zel is bulma acentalari da vardir.
Bu kuruluglar Yellow Pages telefon rehberi ile pek ¢ok internet is arama web sitesinde bulabilirsiniz.

Centrelink

Avustralya’da oturma izni olan herkes, is bulmada yardim almak tzere Centrelink veya bir Job Services
Australia (Avustralya is bulma Servisleri - JSA) saglayicisina kayit olabilir. Job Services Australia
saglayicilari, kigilere is bulmalarinda yardim etmek Uzere Avustralya Devletiyle sdzlesmesi bulunan 6zel,
toplum ve devlet kuruluslaridir.

Ulkeye yeni gelen bir kisi olarak, 6zellikle is gérismesi alma konusunda zorluk gekmeniz halinde, is
arama yonteminizin uygun olup olmadigindan emin olmak icin, deneyimli bir is danismani ya da
Centrelink Career Information Centre (Centrelink Kariyer Bilgi Merkezi) ile gérismeniz yararl olabilir.
Centrelink, cesitli dil ve kllttrel kbkenlerden gelen kisilere ¢ok gesitli hizmetler ve kaynaklar sunmaktadir.

Centrelink is Bulma Servislerini arayarak Newstart (Yeni Baslangi¢) Odenegi, Widow (Dul) Odenegi,
Farm Help (Ciftlik Yardimi), Exceptional Circumstances Relief Payment (istisnai Durumlar Yardim
Odemesi), Partner Allowance (Partner Yardimi), Special Benefit (Ozel Yardim), ve Job Services Australia
dahil, Employment Services Providers (is Bulma Servis Saglayicilari) hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Centrelink sizi, ayrica becerilerinizin ve niteliklerinizin tanindidi ilgili kurumlara sevk edebilir ve bélgede
bulunan diger istihdam servislerine iligkin bilgiler de saglayabilir.

Centrelink ofisleri sehirlerde ve buyuk kasaba merkezlerinde bulunmaktadir. Ofislerin adresleri White
Pages telefon rehberinde ‘Centrelink’ web sitesinde yer almaktadir.

CENTRELINK ILETISIM BILGILERI

is bulma Hizmetleri 13 2850

Cok dilli arama — ingilizce digindaki 13 1202

dillerde yardim

Bir ofisi ziyaret edin Centrelink 'Find Us' (Bizi Bulun) sayfasi

Yeni gelen gb¢cmenler icin bilgi Centrelink gé¢cmenler icin bilgi sayfasi

ingilizce diginda diger diller Centrelink 'We speak your language' (Sizin Dilinizi
Konusuyoruz) sayfasi

Supporting Multicultural Australians Centrelink Multicultural Australians brochure (Centrelink

(Cokkilturlii Avustralyalilara Destek) Cokkdiltiirlii Avustralyalilar brosiri) internet versiyonu

brosuri

Web sitesi www.centrelink.gov.au

Job Services Australia

Job Services Australia (JSA), Avustralya Devletinin, kisilere is bulmalarinda yardimci olmaya yénelik
inisiyatifidir.

Job Services Australia size bir is bulmaniz ve bu iste kalici olmaniz igin gereken yardim ve destegi verir.
Egitim firsatlar ve is deneyimi dahil sizin ihtiyaglariniza uygun, kisiye 6zel servisler sunar.
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Eger bir multeci ya da insani nedenlerden gelmis bir kisiyseniz, Avustralya’ya ayak bastiginiz tarihten
itibaren, tim is bulma servislerinden faydalanmaya hakkiniz vardir. Diger yeni gelen gé¢cmenler daha
sinirli is bulma servislerinden faydalanabilirler. Centrelink ya da Job Services Australia saglayiciniz size
haklariniz konusunda daha fazla bilgi verebilir.

Job Services Australia saglayiciniz sizin bireysel ihtiyaglariniza tamamen uygun bir Employment Pathway
Plan (istihdam Patika Plani) olusturmak icin sizinle beraber calisir. Bu plan, sizin bir is bulmaniza ve bu
iste kalici olmaniza yardimci olacak egitim ve servisleri diizenler. Bu yardimin igeriginde, bir 6zgegcmis
yazmak, is deneyimi ve yeni beceriler veya nitelikler kazanmak olabilir. Servis saglayiciniz, ayrica, is
bulmakta yasayacaginiz herhangi bir glglukte size yardimci olmak igin, yerel igverenler, kayith ig egitimi
kuruluslari, toplum ve saglik kuruluglariyla birlikte ¢caligir.

Job Services Australia web sitesinde daha ayrintili bilgilere ulasabilirsiniz. Sitede ayrica, is arayan kisiler
icin, 14 dile tercime edilmis bilgiler de bulunmaktadir.

JOB SERVICES AUSTRALIA iLETI$IM BILGILERI

Telefon 13 6268
ingilizce disinda diger diller ingilizce disinda diger dillerde JSA bilgileri
Web sitesi www.deewr.gov.au/Employment/JSA
Ayrintili bilgi
ACENTE VEYA SERVIS TELEFON WEB SITESI
Australian Apprenticeships 13 3873 www.australianapprenticeships.gov.au
Jobguide — genglerin istihdami igin www.jobguide.deewr.gov.au
Jobwise — olgun yastaki kimselerin www.jobwise.gov.au
istihdami igin

Mesleki Nitelikler

Mesleginizde galisma olanaklarini artiracagindan, mesleki niteliklerinizin (diploma ve belgeler) ilgili
otoriteler tarafindan taninmasini saglamaniz énerilmektedir.

Meslek okulu diploma ve belgeleri

Muhendislik, insaat, metal isleri, elektrik veya hazir yiyecek hizmetleri gibi meslek dallarinda egitim
goérduyseniz, Trades Recognition Australia (Avustralya Meslek Tanima Kurumu) size mesleki
niteliklerinizin Avustralya’da nasil taninacagi hakkinda bilgi verecektir. E§er Australya’da yasiyorsaniz,
iletisim igin:

TRADE RECOGNITION AUSTRALIA — AVUSTRALYA ICI SORULAR

Posta adresi GPO Box 9880, MELBOURNE VIC 3001
Telefon 1300 360 992 veya 03 9954 2537

Faks 03 9954 2588

E-posta ARTCenquiries@deewr.gov.au

Web sitesi www.deewr.gov.au/tra

Yurtdisindan arayacaklar icin iletisim bilgileri:

TRADE RECOGNITION AUSTRALIA — YURTDISINDAN SORULAR

Posta adresi GPO Box 9880, CANBERRA ACT 2601, AUSTRALIA
Telefon +61 2 6121 7456

Faks +61 2 6121 7768

E-posta traenquiries@deewr.gov.au

Web sitesi www.deewr.gov.au/tra
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Tertiary qualifications (yuksek ogrenim diploma ve belgeleri)

Belirli bir meslek dalinda is aramaniz durumunda, niteliklerinizin Avustralya’da taninip taninmayacagini
kontrol etmek icin Australian Skills Recognition Information (Avustralya Beceri Tanima Bilgileri)
web sitesinde yer alan kayit, ruhsat ya da meslek kurum ve kuruluglarina bagvurunuz.

Egder mesleki vasiflariniz (diplomalar, tniversite dereceleri) varsa ve bunlari Avustralya’da kullanmak
istiyorsaniz, bir eyalet veya bolge hikimetine bagl Overseas Qualification Unit’e (Yurtdigi Vasiflari
Birimi - OQU) basvurabilirsiniz. Onlar, Australian Qualification Framework’t (Avustralya Vasiflar Taslagi)
kullanarak, sizin mesleki vasfinizin, Avustralya’daki karsiliginin ne oldugunu degerlendirebilirler. Bu
servis ucretsizdir.

Daha fazla bilgi icin asagidaki baglantiya bakiniz.

AJANS WEB SITESI
Ulusal Australian Skills Recognition WWW.immi.gov.au/asri
Information web sitesi.
Eyalet ve Bolgelerde Overseas Qualification Overseas Qualification Units listesi

Units (Yurtdisi Vasiflari Birimleri)

Department of Education, Employment and Workplace Relations (Egitim, istihdam ve isyeri iligkileri
Bakanhgi - DEEWR), Australian Education International — National Office of Overseas Skills Recognition
(AEI-NOOSR) aracihgiyla yurtdisinda edinilen diploma ve belgelerin karsilastiriimasina iliskin bilgi ve
tavsiye saglamaktadir.

AEI-NOOSR'’yi aramadan Once eyalet veya boélgenizdeki Overseas Qualifications Unit'e basvurunuz.
Onlar, gerekli olmasi halinde sizi AEI-NOOSR’ye sevk edecektir.

Ayrintili bilgi edinmek i¢in asagidaki numaray! arayiniz:

ACENTE TELEFON WEB SITESI
Ulusal AEI-NOOSR Hotline 1300 363 079 aei.gov.au/AEl/QualificationsRecognition

Bazi durumlarda, yurtdisinda egitim gormus ve Avustralya vatandasi ya da surekli oturma iznine sahip
olan kisiler, yurtdisinda egitim gérmus profesyonellerin Avustralya’da mesleklerinde ¢aligmalari igin
gereken kosullari yerine getirmelerine olanak saglayan gegis kursu Ucretlerinin tamaminin ya da bir
kisminin 6denmesinde yardim (FEE-HELP) almaya hak sahibi olabilirler.

PROGRAM TELEFON WEB SITESI
Ulusal FEE-HELP 1800 020 108 WWW.goingtouni.gov.au

The Assessment Subsidy for Overseas Trained Professionals Program (Yurtdiginda Egitim Gormus
Profesyoneller icin Degerlendirme Yardimi — ASDOT) mali olarak dezavantajli olan, yurtdisinda egitim
gérmus profesyonellere yardimci olur. Avustralya’da belirli meslek dallarinda is bulmak icin gegilmesi
gereken dergerlendirme ve sinavlarin masraflarini kargilamaya yonelik mali destek saglar.

PROGRAM TELEFON WEB SITESI
Ulusal Australian Education 1300 363 079 www.aei.gov.au

International — ASDOT

Diploma ve belgeleriniz ingilizce degilse, terciime ettirmeniz gerekmektedir.

ingilizce konusunda yardim baslikli 2. Bélime bakiniz.
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isyerindeki haklar ve giivenceler

Avustralya’daki tim galisanlar isyerlerinde temel haklar ve énlemlerden yararlanabilirler.

Fair Work Australia (Avustralya Adil isyeri), hem calisanlarin hem de isverenlerin, Avustralya’nin
¢alisma yasalari hakkinda Ucretsiz bilgi ve tavsiye almak igin bagvuracaklari merkez noktadir. Fair Work
Ombudsman (Adil isyeri Kamu Temsilcisi) ofisi, Fair Work Australia’nin bir pargasidir ve
Avustralya’nin tim bas sehirlerinde ve 18 kirsal lokasyonda ofisleri bulunmaktadir.

Eger isyerinizde yasalarin uygulanmasiyla ilgili kaygilariniz varsa Fair Work Ombudsman (Adil isyeri
Kamu Temsilcisi) sikayetleri inceleyebilir, isyeri uygulamalarini arastirabilir, mahkeme sureglerini
baglatabilir ve Fair Work Act 2009 (2009 Adil Isyeri Yasasi) altinda, ¢alisanlarin haklarini temsil edebilir.

Eger s6zlesmeli olarak galisan bagimsiz bir kisiyseniz, sizin de isyerindeki temel haklar ve énlemlerden
faydalanmaya hakkiniz vardir.

Asgari Ucret

Avustralya’daki tim calisanlarin en azindan asgari Gcret almaya haklari vardir. Almaya hak sahibi
oldugunuz Gcret, hangi eyalet veya bolgede calistiginiz, yasiniz, anlasmanizin ¢esidi, ve
s6zlesmelerinizin ayrintilari gibi faktorlere baghdir.

isvereniniz size diizenli olarak ddeme yapmak ve (vergi disinda) sizin izniniz olmadan maasinizdan
kesinti yapmamak zorundadir.

Calisma sartlari

Avustralya’daki tim galisanlar asgari ¢calisma sartlarina sahiptirler. Bu standartlar, ¢alisma saatlerini,
fazla mesai 6demelerini, molalari, hastalik iznini ve tatilleri kapsar.

Temsil edilme hakki

Avustralya’daki tum calisanlarin bir meslek sendikasina katilmaya ve temsil edilmeye hakki vardir.
Sendikalar, tyelerine Ucretler, galisma kosullar, ve isyeri haklari konusunda tavsiyelerde bulunur. isyeri
sorunlariyla ilgili yardim saglar, ve igverenlerle ¢alisanlarin maaglari ve ¢alisma kosullari konusunda
pazarlk eder.

isvereninize sendika Uyesi oldugunuzu séylemek zorunda degilsiniz. isvereniniz size, sendika lyesi
oldugunuz i¢cin olumsuz davranamaz veya sizi isten ¢ikaramaz.

Eger bir sendikaya katilmak istiyorsaniz fakat hangisine katilacaginizi bilmiyorsaniz, tavsiye i¢cin Unions
Australia’y1 (Avustralya Sendikalari) arayabilirsiniz. Unions Australia Australian Council of Trade
Unions (Avustralya Meslek Sendikalari Konseyi) tarafinda yonetilen bir Gyelik ve tavsiye servisidir.

Unions Australia, size igyerinizdeki haklariniz hakkinda sorulariniz olmasi durumunda da yardimci olabilir.

Ayrimciliga karsi korunma

isyerinde, irkiniz, dininiz, cinsiyetiniz, hamileliginiz, cinsel tercihiniz, engeliniz, veya bir meslek sendikasi
uyesi olmaniz gibi nedenlerden 6turu gergeklesebilecek ayrimciliga ve ‘olumsuz davraniglara’ karsi
korunmaktasinizdir.

‘Olumsuz davranig’ tanimi isinize son verilmesi ve ayrica isten gikarmaktan asagi kalmayan (bir kigiye is
vermeyi reddetmek, calisanin konumunu ényargilardan dolayi degistirmek veya ayrimcilik nedenleriyle
bir caligsana farkh davranmak gibi) ¢esitli davranislari kapsamaktadir.

Diger isyeri haklar

Guvenli ve saglikh bir isyerinde ¢calismaya hakkiniz vardir. Eger isyerinde incindiyseniz, tazminat alma
hakkiniz olabilir.

Ayrica isvereniniz size, isiniz hakkinda bir soru sordugunuz ya da sikayette bulundugunuz (isvereninize
veya uygun bir otoriteye) i¢in veya haklariniz uygulanmasi igin baski yaptiginiz igin olumsuz bir sekilde
davranamaz veya sizi isten ¢ikaramaz.
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Ayrintil bilgi

Dogru maasa, kosullara ve isyeri haklarina sahip oldugunuzdan emin olmak i¢in veya isvereniniz
hakkinda bir sikayette bulunmak igin, Fair Work bilgi hattini arayabilir veya Fair Work internet bilgi
portalini ziyaret edebilirsiniz.

isyeri konularinda daha fazla bilgi igin agagiya bakiniz.

ULUSAL AJANSLAR TELEFON WEB SITESI
Fair Work Bilgi Hatt 13 1394 Fair Work internet bilgi portali
Fair Work Kamu Temsilcisi 13 1394 www.fwo.gov.au

ingilizce disinda diger diller
Fair Work Australia 1300 799 675 www.fwa.gov.au
Unions Australia 1300 486 466 WwWWw.unionsaustralia.com.au

isyerinde saglik ve giivenlik

Avustralya’da, eyaletler ve bolgeler Mesleki Saglik ve Giivenlik (Occupational Health and Safety -
OH&S) konularinda yasalar yapmakla, ve bu yasalari uygulamakla yikidmladur. Her eyalet ve bélgenin,
isverenler ve devlet kuruluslari dahil olmak Uzere, isyeri saglik ve guvenligi konularinda rol oynayan
kisilerin gdrevlerini diizenleyen, igyeri saglik ve guvenligi yasalari vardir.

Eger isyerinizin glvensiz oldugunu distnlyorsaniz, sendikanizla veya asagida belirtilen ilgili eyalet veya
bdlge otoritenizle iletisime gegmelisiniz.

EYALETVEYA  ACENTE TELEFON WEB SITESI

BOLGE

ACT WorkCover ACT 02 6205 0200 www.workcover.act.gov.au
NSW WorkCover NSW 13 1050 www.workcover.nsw.gov.au
NT NT WorkSafe 1800 019 115 www.worksafe.nt.gov.au
QLD WorkCover Queensland 1300 362 128 www.workcovergld.com.au
SA SafeWork SA 1300 365 255 www.safework.sa.gov.au
TAS Workplace Standards Tasmania 1300 366 322 www.wst.tas.gov.au

VIC WorkSafe Victoria 1800 136 089 www.workcover.vic.gov.au
WA WorkCover Western Australia 1300 794 744 www.workcover.wa.gov.au

Emeklilik fonu

Superannuation” (emeklilik fonu), emekliliginiz igin uzun dénemli bir yatinm programidir Superannuation
tum dunyada ‘emeklilik tasarrufu’ ya da ‘emeklilik geliri’ olarak bilinmektedir. Avustralya’da emeklilik fonu
olan superannuation genellikle ‘Super’ olarak bilinmektedir.

Emeklilik fonunuza galigirken yatirnrm yapmak emekliliginiz igin para biriktirmenize yardimci olur.
Avustralya’da ¢alisan hemen hemen herkes bir emeklilik fonuna Uyedir.

Birgok durumda isvereniniz yasa geregi gelirinizin yizde 9'una (9%) esit miktarda parayi sizin sectiginiz
bir emeklilik fonuna yatirmak zorundadir. Ayrica, siz de bu fona ek para yatirarak katkida bulunabilirsiniz.
Isvereninizin dodru miktarda paray! 6deyip 6demedigini 6grenmek igin emeklilik fonunuzu yéneten firmayi
arayin.

Emeklilik fonu hakkinda daha fazla bilgi i¢in asagidaki baglantilara bakiniz.
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EMEKLILIK FONU BILGILERI TELEFON WEB SITESI

Ulusal Australian Taxation Office (Avustralya Vergi 131020 www.ato.gov.au/super
Dairesi — ATO) Emeklilik Fonu Bilgi Hatti
Ulusal Australian Securities and Investment 1300 300 630 www.fido.asic.gov.au

Commission (Avustralya Glvence ve Yatirim
Komisyonu — ASIC)
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10 Para

Finans servisleri

Avustralya’da cok cesitli bankacilik, sigorta, emeklilik ve yatirim triin ve hizmetleri bulacaksiniz. Finans
Urin ve hizmetleri yalnizca hikimetin ruhsat verdigi kurum ve kuruluslar tarafindan satilabilir. Ruhsatsiz
finans urdn ve hizmeti satmak yasalara aykiridir.

UNDERSTANDING MONEY (PARAYI ANLAMAK)

Web sitesi www.understandingmoney.gov.au

Paraniza, hile yaparak el koymaya calisan, durtst olmayan bazi kisiler olabilir. Para yatirma, is kredileri,
sigorta, yatirrm ve mali danigmanhga iligkin bir sikayetinizin olmasi ya da yatirim ile ilgili olarak yapilan bir
telefon gérismesinden emin olmamaniz veya kusku duymaniz durumunda, Australian Securities and
Investments Commission (ASIC)’1 arayiniz.

AUSTRALIAN SECURITIES AND INVESTMENTS COMMISSION

Telefon 1300 300 630
Web sitesi www.fido.asic.gov.au
Bankacilik

Bankacilik hizmetleri, bankalar, yapi kredi kooperatifleri ve kredi kuruluslari tarafindan saglanmaktadir.
Nakit parayl bankadan ya da bankamatik kartinizi ve PIN (kisisel kimlik numarasi) numaranizi kullanarak
ATM’den (Otomatik Para Cekme Makinesi) ¢ekebilirsiniz. PIN numaranizi bankamatik kartinizin tzerine
yazmayiniz. Bankamatik kartinizin galinmasi ya da kaybolmasi halinde, derhal bankaniza bildiriniz.

Bankacilikla ilgili daha fazla bilgi icin asagidaki web sayfalarina gidiniz.

BANKACILIK BILGILERI WEB SAYFASI

Australian Competition and Consumer Www.accc.gov.au
Commission — Banka tcretleri ve kredi
karti ek Ucreti web sayfasi

Australian Competition and Consumer Www.accc.gov.au
Commission — Internet bankaciligi web

sayfasi

Australian Bankers Association — Banka www.bankers.asn.au

hesabuyla ilgili temel bilgiler web sayfasi

Vergilendirme

Avustralya’da bir isten, isletmeden veya yatirrmdan kazandidiniz paradan, devlete vergi 6denir.

The Australian Taxation Office (ATO) hastane, okul, yol ve demiryolu gibi belediye hizmetlerini
karsilamak igin vergi toplar.

Tax file number (Vergi Numarasi - TEN) Australian Taxation Office (Avustralya Vergi Dairesi) tarafindan,
kimlik saptama ve kayit tutma amaclariyla bireylere ve kuruluglara verilen, esi olmayan bir numaradir. llk
is olarak, vergi numarasi i¢in basvuruda bulununuz.

Yeni gelenler icin vergi numarasini almak igin en hizli ydntem internet araciligiyladir. internet izerinden
vergi numarasi bagvurusu haftada 7 gin, giinde 24 saat yaptirilabilir. Bu is i¢in yalnizca pasaporttaki
ayrintilariniz ile Avustralya’daki adresiniz gerekmektedir. Yaklasik 10 glin sonra vergi numaranizi
postayla almaniz gerekir.

Basvuru formlari ayrica Centrelink ofislerinden, ATO web sitesinden veya vergi numarasi yardim hattini
arayarak edinilebilir. Eger vergi numarasi almak igin bir basvuru formu doldurursaniz, vergi numaranizin
verilme sureci, formunuzun ATO tarafindan alinmasindan sonra 28 gundr.
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Vergi numaranizi korumaniz ve clizdan, ¢anta ya da cep telefonu gibi ¢alinabilecek yerlerde tasimamaniz
gerekir. Vergi numaranizi bir baskasinin kullanmasina izin vermeniz, satmaniz veya birine vermeniz sizin
igin ciddi sorunlar dogurabilir.

Calismaya basladiginizda, isvereniniz sizden vergi numaranizi belirtmenizin gerektigi bir vergi numarasi
deklarasyon formu doldurmanizi isteyecektir. Eger vergi numaraniz yoksa, isvereninizin, sizden azami
vergi miktarini almasi gerekir.

Bir mali yil icerisinde (1 Temmuz ve 30 Haziran arasinda) herhangi bir gelir kazanmaniz durumunda,
baska bir dizenleme yapilmadigi stirece, ayni yilin 31 Ekim tarihine kadar bir Income Tax Return (Gelir
Vergisi Beyannamesi) doldurmaniz gerekmektedir. Avustralya’da yasayan bir kisi olarak Avustralya
yasalarina tabi olup, gelir vergisi beyannamesi doldururken Avustralya iginden veya disindan edindiginiz
tim gelirleri beyan etmeniz gerekmektedir.

Eger dusuk gelirli bir kisiyseniz vergi iade beyannamenizi hazirlarken Gcretsiz yardim alabilirsiniz. Bu
Ucretsiz servisin ad1 Tax Help’tir (Vergi Yardimi). Egitimli gonulliler, Tax Help Merkezleri aracihgiyla
sizin vergi iade beyannamenizi arzetmenizde size yardimci olurlar. Vergi Yardimi, her sene 1 Temmuz-
31 Ekim tarihleri arasinda hizmet sunmaktadir.

Avustralya’da bir ¢cok Urune, yizde 10 oraninda Goods and Services Tax (Mal ve Hizmetler Vergisi -
GST) uygulanmaktadir. GST, 6demeniz gereken fiyatin icine dahildir. Temel yiyecek maddeleri, egitim ve
saghk hizmetlerinin birgogu, onayl ¢ocuk bakimi ve bakim evleri GST'den muaftir.

AVUSTRALYA VERGI DAIRESI (ATO) HABERLESME AYRINTILARI

Telefon (Tax Help dahil) 13 2861

is ve GST danisma 13 2866

Internet Gzerinden bir vergi numarasina basvurun Internetten bireysel vergi numarasi kaydi

Bir ofisi ziyaret edin ATO subelerinin konumilari

ingilizce diginda diger diller ingilizce disindaki diger dillerde vergi bilgileri
Web sitesi www.ato.gov.au

Yurtdigindaki mal varliklari, yatinmlar ve gelirler

Avustralya’da yasayan kisiler, dinya ¢apindaki gelirleri i¢in vergi yiktumlisa olup, gelir vergisi
beyannamelerinde tiim gelirlerini beyan etmek zorundadirlar. Avustralya’da kisinin vergi yukimlUisa olup
olmadigi herkesin durumuna gore karar verilmesi gereken bireysel bir konudur. The Australian Taxation
Office’in (Avustralya Vergi Dairesi -ATO) web sitesinde vergi yukumlulugunizu anlamanizda yardimci
olacak bilgiler yer almaktadir.

ATO asagida belirtilen gelir turlerininin islemleri hakkinda bilgi saglayabilir:
e Menkul kiymetler ve kiralik mulkler gibi yatirimlar
o Faiz gelirleri ve telif haklari

e Yurtdisindaki ig faaliyetleri
e Yurtdisindan emekli maaslari.

Yurtdigindan vergiye tabi bir gelirinizin olmasi durumunda, bu geliri, gelirin kazanildigi Ulkede vergi
alinmasi durumunda bile beyan etmeniz zorunludur. Yurtdiginda edinilen gelirin Avustralya’da vergiye
tabi olmasi ve sizin bu vergiyi 6demeniz halinde, yabanci vergi kredisine hak sahibi olabilirsiniz.

Yurtdisinda edindiginiz ve Avustralya’da vergiden muaf olan gelirleri beyan etmek zorundasiniz.
Yurtdigindan gelen bu gelir, 6demeniz gereken vergi miktarinin hesaplanmasinda g6zonine alinabilir.

Mali islerinizin karmasik olmasi durumunda bir vergi acentesine basvurabilir ya da Australian Taxation
Office’den tavsiye alabilirsiniz.

Vergilendirme ve isletmeler

Eger Avustralya’da bir igsletme sahibi olmayi dislnlyorsaniz, hem vergi numarasina ve Avustralya
Isletme Numarasi (ABN) almaniz gerekmektedir. Ayrica, yillik cironuz 75.000 Avustralya Dolarinin
uzerindeyse Mallar ve Hizmetler Vergisine de (GST) kaydolmaniz gerekir. Isletmenizin geliri Gzerinden
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vergi ddemeniz gereklidir ve isletmenizi veya miilklerinizi satmaniz durumunda kazanacaginiz sermaye
gelirinden de vergi 6demeniz gerekebilir.

Avustralya yasalari, ayrica, yaninizda galisan her kisi igin bir emeklilik fonuna para yatirmanizi, ve
calisanlarinizin maaslarindan vergi kesintisi yapip bunu Vergi Dairesine gondermenizi gerektirir.

Vergi Dairesi, igletmelerin ve bireylerin vergi haklari ve yakimlulUklerini anlamalarina yardimci olmak igin
cesitli yardimlar ve bilgiler sunmaktadir. Buna Ingilizce ve baska dillere terciime edilmis yayinlar da
dahildir.

Yukaridaki Avustralya Vergi Dairesi (ATO) haberlesme ayrintilarina bakiniz.

Krediler

Kredi, daha ileri bir tarihte faiz olarak bilinen ek Ucret ile birlikte geri 6demek lzere alinan borg¢ para
olarak tanimlanmaktadir. Bazi farkl kredi ¢esitleri, bireysel kredi, ev kredisi, kredi karti kredisi ve agik
krediyi kapsamaktadir.

Kredi maliyeti, kredinin ¢esidine, veren kurulusa, geri 6deme siresine, faiz oranina ve basvuru Ucreti ve
masraflara bagl olarak ¢ok buyuk degisiklikler gosterecektir. Geri 6demeleri kargilayamamaniz
durumunda, kredi almamaniz ya da kredi karti kullanmamaniz gerekir.

AUSTRALIAN SECURITIES AND INVESTMENTS COMMISSION

Kredi ve borg¢ konularinda tavsiye www.fido.asic.gov.au

Sigorta

Kayip ve hasara karsl mali koruma icin her yil belli bir miktarda para 6demenize, sigorta denir. Sigortayi
saglayan kurum, sizin zararinizi kendinizin kargilamasindansa, size bir tazminat vermeyi taahh(t eder.

Yaygin sigorta gesitleri, ev, esya ve araba sigortalaridir. Bir sigorta anlasmasi imzalamadan dnce, sigorta
policesini ve bedelinin ne kadar oldugunu anlamak 6nemlidir.

Piyasada, farkl araba sigortasi turleri mevcuttur. Bir araba satin almaniz halinde, bir kaza yaptiginizda
bagka bir kisiyi yaralama olasiligina karsi sigorta yaptirmaniz gerekir. Ayrica, daha genis sigorta teminati
saglayan kapsamli araba sigortasi da yaptirabilirsiniz. Bu sigorta, bir kaza gecirmeniz durumunda sizin
arabaniza (ve diger kisinin arabasina gelecek hasarin masraflarini, veya arabanizin galinmasi
durumunda ortaya ¢ikacak masraflari karsilamaniza yardimci olur.

AUSTRALIAN SECURITIES AND INVESTMENTS COMMISSION
Sigortanin nasil igledigi hakkinda tavsiyeler www.fido.asic.gov.au

Mali tavsiye almak

Centrelink’teki Financial Information Service (Mali Bilgi Sevisi - FIS) size mali konularda uzmanlasmig
bilgiler saglayabilir. Mali Bilgi Servisi, telefon Gzerinden, yiz ylze veya mali egitim seminerlerinde
alabileceginiz Ucretsiz ve bagimsiz bir hizmettir.

Seminerler hakkinda daha fazla bilgi i¢in veya seminerlerden birinde yer ayirtmak igin asagidaki bilgilere
bakiniz.

CENTRELINK FINANCIAL INFORMATION SERVISI TELEFON WEB SITESI
Financial Information Service (FIS) 13 2300 www.centrelink.gov.au
Mali Bilgi Seminerlerine katilmak igin rezervasyon 13 6357 Seminer rezervasyonlari

Mali danigmanlar

Mali danismanlar mali guiclik ¢ceken kisilere bilgi saglar. Bir bireyin veya ailenin durumunun tam bir
degerlendirmesinden sonra, mali gicliklerle bas etmek igin neler yapilabilecedi ve bu tercihlerin olasi
avantaj ve dezavantajlar belirlenir.
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Size yakin bir mali danismanlik ofisini bulmak igin Australian Securities and Investments
Commission’i (Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu - ASIC) arayin veya ASIC’in
web sitesini ziyaret ediniz.

AUSTRALIAN SECURITIES AND INVESTMENTS COMMISSION
Telefon 1300 300 630
Mali danismanlik Uzerine tavsiyeler  www.fido.asic.gov.au

Tuketicinin korunmasi

Her eyalet ve bolgenin, tliketici konulari ve adil ticaret ile ilgilenen bir hikimet dairesi vardir. Bu
kuruluslar, tiketicilere, konut kiralama ve barinma, ev satin alma ya da satma, ev yapma ya da yenileme,
araba satin alma, aligveris, garantiler, mal ayirtma, geri 6deme, kredi ve ticaret konularinda bilgi ve
tavsiye saglayabilirler.

Tilketici koruma ve adil ticaret hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki baglantilara bakiniz.

EYALET VEYA TUKETICI KURULUSU WEB SITESI
BOLGE
Ulusal Australian Competition and Consumer WWW.accc.gov.au

Commission (Avustralya Rekabet ve Tuketici
Komisyonu - ACCC)

ACT Office of Regulatory Services (Mevzuat Www.ors.act.gov.au
Servisleri Dairesi)
NSW NSW Fair Trading www.fairtrading.nsw.gov.au
NT Tiketici iligkileri www.nt.gov.au/justice/consaffairs
QLD Office of Fair Trading www.fairtrading.gld.gov.au
SA Office of Consumer and Business Affairs www.ocba.sa.gov.au
TAS Consumer Affairs and Fair Trading WWW.consumer.tas.gov.au
VIC Consumer Affairs Victoria WWW.Cconsumer.vic.gov.au
WA Tuketici Koruma Www.commerce.wa.gov.au

Ombudsman (Kamu Temsilcisi) ofisleri, kamu kuruluglari ve bazi sektorlerdeki 6zel sirketler ile ilgili
sikayetleri aragtiran bagimsiz otoritelerdir. Yasalara aykiri, haksiz ve ayirimci uygulamalari sona
erdirmek icin girisimde bulunabilir veya sizin i¢in daha adil sonuglar alinmasi amaciyla midahale edebilir.

Commonwealth Ombudsman (Federal Devlet Kamu Temsilcisi) hakkindaki bilgiler icin asagiya bakiniz.
Bu site ayrica, eyalet, bolge ve endustri baglantili kamu temsilciligi gibi ilgili sitelere de baglantilar
saglamaktadir.

COMMONWEALTH OMBUDSMAN ILETISIM BILGILERI

Telefon 1300 362 072

Web sitesi www.ombudsman.gov.au

Australian Communications and Media Authority (Avustralya iletisim ve Medya Kurumu -ACMA)
televizyon, radyo ve internet gibi yayin servislerinin uygun olmayan igeriklerine iliskin sikayetleri
incelemektedir. Sikayetler dnce yayin kurumunun/servisinin sahibine yapiimalidir. Sorunun
¢6zimlenmemesi durumunda, ACMA’ya sikayet basvurusunda bulunabilirsiniz.

AUSTRALIAN COMMUNICATIONS AND MEDIA AUTHORITY ILETISIM BILGILERI

Telefon 1800 226 667

Web sitesi www.acma.gov.au
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The Australian Competition and Consumer Commission (Avustralya Rekabet ve Tuketici

Komisyonu -ACCC) tuketicileri, fiyat uygulamalari, rekabet karsiti ve haksiz piyasa uygulamalari ile
Uretim givenligi konularinda haksiz is uygulamalarina karsi korur.

AUSTRALIAN COMPETITION AND CONSUMER COMMISSION
ILETISIM BILGILERI

Telefon 1300 302 502
Mali danismanlik tGzerine WWW.accc.gov.au
tavsiyeler
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11 Sosyal guvenlik

Avustralya Hukumeti, Centrelink adh bir kurulus araciligiyla, kisilerin kendi kendilerine yetmelerine
yardimci olan ve ihtiyag icinde olan kisileri destekleyen servisler saglar. Sosyal gluvenlik temel olarak
Centrelink tarafindan saglanirken Family Assistance Office (Aile Yardimi Dairesi) ailelere yardim
saglar.

Centrelink ve Family Assistance Office’in idare ettigi 6demeleri etkileyen pek ¢ok kural vardir. Burada
verilen bilgiler, yalnizca genel bir kilavuzdur. Ozel ihtiyaglarinizi bu kuruluslarla gériismeniz
gerekmektedir.

Centrelink ofis adresleri ve Family Assistance Ofisi adresleri yerel White Pages telefon rehberinde
bulunabilir.

Centrelink Odemeleri

Sosyal glivenlik 6demesine basvurmak icin ilk adim bir ‘Intent to Claim’ (bagvuru niyeti) kaydi
yaptirmanizdir. Béylece, Centrelink’i, yakinda bir 6deme basvurusu yapacaginizdan haberdar etmis
olursunuz. Basvuru niyeti kaydinizi, internet Gzerinden, kisisel olarak, telefonla, postayla veya faksla
yapabilirsiniz veya sizin adiniza bir bagkasi yapabilir.

Eger Centrelink 6demesi veya indirim karti bagvurunuz onaylanirsa, 6demeniz veya indirim kartiniz, niyet
basvurunuzu kayit ettirdiginiz glinden itibaren baslayabilir (6deme veya indirim karti i¢in gerekli olan
kosullara o giin sahip olmaniz ve tamamlanmig basvuru formunuzu 14 gin iginde geri getirmis olmaniz
kosuluyla).

Centrelink 6demelerinden yararlanabilmeniz, sahip oldugunuz vize tiriine, kalici veya gecici vize sahibi
mi oldugunuza, gelir ve malvarliginiz dahil, 6zel kosullariniza bagli olacaktir. Avustralya’da kalici oturma
izni elde etseniz bile, Centrelink 6demesi almaniz i¢in (pek ¢ok gelir destek 6demesinde) bir bekleme
suresi uygulanabilir. Asagida, Bekleme sireleri bagliginin altindaki bilgilere bakiniz).

Herhangi bir gelir destegdi 6denegi alabilmeniz igin, vergi numaranizin (Tax File Number - TFN) olmasi
gerekir. Centrelink, size, Avustralya Vergi Dairesi’ne (Australian Taxation Office) sunulmak zere bir
vergi numarasi bagvuru formu verebilir.

Centrepay

Eger Centrelink’ten bir gelir destek 6demesi alirsaniz, istege bagh olarak Centrelink’in fatura 6deme
servisi olan Centrepay’den yararlanabilirsiniz. Bu servis, Centrelink 6demenizden belli bir miktar kesinti
yapilarak faturalarinizi 6demenize olanak tanir. Her ay, ya da her ¢ ayda bir buytk miktarda faturalar
0demektense, faturalariniz, size yapilan 6demeden makul miktarlarda kesintilerle yapilir, ve bu sayede
sizin paranizi idare etmenizi kolaylastirir.

Bekleme silreleri

issizlik hastalik ve 6grenci ddemeleri ile diger bazi édemeler dahil, sosyal giivenlik ddemelerinin
cogundan yararlanabilmeniz igin, surekli oturma iznini aldiktan sonra Avustralya’'da iki yil yagamaniz
gerekmektedir.

Gelir destegi 6deneklerinden yararlanabilmeniz, sahip oldugunuz vize tirl (yani kalici veya gecici vizeye
mi sahip oldugunuz) ile gelir ve malvarliginiz dahil, 6zel kosullariniza bagl olacaktir. Bekleme sureleri,
yalnizca Avustralya’da surekli oturma izni ile yaganilan donemleri kapsamaktadir. Emekli ve 6zurltltk
maas! alabilmek icin ise, Avustralya’da genellikle 10 yil yagsamis olmaniz gerekir. Aile destegi 6demeleri
icin bekleme siresi yoktur.

Avustralya’ya, Special Category (Ozel Kategori) vizesi (SCV) kullanarak gelen Yeni Zelanda vatandaslari,
20 Subat 2001 tarihinde veya bu tarihten hemen 6nceki iki yil icinde, 12 ay boyunca Avustralya’da
bulunmadiklari siirece, genellikle gogu gelir destek 6demesinden faydalanma hakkina sahip degillerdir.
Eger Avustralya’ya bu tarihten sonra Ozel Kategori vizesiyle geldiyseniz, genellikle bir kalici oturum
vizesine basvurmaniz ve size bu vizenin verilmesi gerekir. Kalici oturum vizesi verildikten sonra bir
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bekleme siiresinin ardindan bu édemeleri almaya hak kazanirsiniz. Ozel Kategori vizesi sahibi bir kimse,
Aile Destegi 6demelerine (asagi bakiniz) veya bazi saglik hizmetleri kartlarini kullanmaya hak sahibi
olabilir. Ayrica, Yeni Zelanda'’yla yapilmis, sinirli durumlarda Yasliik Maasi (Age Pension), Engelliler igin
Destek Maasi (Disability Support Pension) ve Bakici 6demesini (Carer Payment) karsilayan bir Sosyal
Guvenlik Anlagmasi (Social Security Agreement) vardir.

Bekleme Siiresi Istisnalar

Mlteciler ve insani nedenlerle giris yapanlar 104 haftalik bekleme slresinden muaftirlar. Bu durum
ayrica, Avustralya’ya geldiklerinde iligkilerinin siirmesi halinde, Siginmacilarin ve Insani Nedenlerle girig
yapanlarin esleri ve bakmakla yukimli olduklari gcocuklari igin de gecerlidir.

Benzer sekilde, Avustralya vatandaslarinin esleri ve bakmakla yikidmli olduklari gocuklari ile en az son
iki y1l surekli oturma iznine sahip olan kigiler bekleme suresinden muaf tutulmaktadir. Ayrica, muafiyetin
gecerli oldugu bazi 6zel durumlar da mevcut olabilir.

Odemelerin ¢odu, yalnizca Avustralya’da yasayan ve surekli oturma izni olan kisiler igindir.
Kosullarinizda, kontroliniiz diginda énemli bir degisiklik olmasi nedeniyle mali sikinti gekmeniz
durumunda, bekleme siiresinde Special Benefit (Ozel Durum Odenegi) olarak adlandirilan bir
ddenekten yararlanabilirsiniz. Bu ddenek yalnizca ¢ok sinirli durumlar icin gecerlidir. is bulamamaniz ya
da paranizin bitmis olmasi, Ozel Durum Odeneginin baglanmasi igin yeterli nedenler degildir. Kefil
Destegdi (Assurance of Support) programi kapsaminda gé¢ etmis olmaniz halinde, size 6denen miktarin
geri 6denmesinden kefil olan kisi sorumlu olacaktir.

Surekli oturma izni olan bir kisiye bakim saglamaniz ve bir Bakici vizesine (Carer visa) sahip olmaniz
durumunda, Bakici Odemesi (Carer Payment) igin gerekli olan bekleme siresinden muaf olabilirsiniz.
Ayrica, bir bekleme slireci gerektirmeyen, Bakici Harghigini (Carer Allowance) alma hakkiniz olabilir.

Avustralya’da oturma iznini aldiktan sonra dul, 6zurli ya da tek basina yasayan anne-baba konumunda
olmaniz halinde, bir ddenek ya da maas alma hakkiniz olabilir. Ayrica, uluslararasi bir sosyal guvenlik
anlasmasi kapsaminda olmaniz halinde, Avustralya’da 10 yil yasamadan da bir emekli maasi alabilirsiniz.
Avustralya’nin, Ocak 2009 tarihi itibariyle 22 Ulke ile sosyal guvenlik anlasmasi bulunmaktadir.

Multeciler ve insani nedenler kategorisinde gelenler igin Crisis Payment (Kriz
Odemesi)

insani nedenler kategorisinde yeni gelen kisilere yonelik Crisis Payment (Kriz Odemesi) hak sahibi
kisilerin yerlesim ihtiyaglarinda yardimci olmak amaciyla ek mali destek sadlayan ve bir defaya mahsus
olan 6zel bir édemedir. Odeme miktari, kisinin temel Centrelink édemesinin (Kira Yardimi ya da ilag
Yardim Odenegi gibi ilave 6demeler harig) bir haftalik licretine esittir.

Avustralya'ya ilk kez 1 Ocak 2008 veya daha sonra insani nedenlerler kategorisinde giris yapan ve
asagidaki vizelerden birine sahip olan kisiler, Kriz Odemesinden faydalanma hakkina sahiptirler:

e subclass 200 — Siginmaci

« subclass 201 — Kendi Ulkesinde Ozel insani Nedenler Kategorisi
o subclass 202 — Evrensel Ozel insani Nedenler Kategorisi

e subclass 203 — Acil Yardim ve

e subclass 204 — Risk altinda Kadin.

Odemeden yararlanabilmek icgin, insani nedenlerden gelen kisinin Centrelink’ten bir maas ya da 6denek
almaya hak kazanmasi, mali sikinti icinde olmasi ve bagvuruyu yaptidi gin Avustralya’da olmasi gerekir.
Avustralya’ya geldikten sonra 7 giin i¢inde talepte bulunmaniz ya da geldikten sonra 7 gin icinde
Centrelink’e bagvurmaniz ve bagvurduktan sonra 14 gun icinde talepte bulunmaniz gerekir.
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Centrelink’e kimliginizi kanitlamak

Centrelink’ten 6denek almak i¢in basvurdugunuzda kimliginizi belirten belgeleri (pasaport ve seyahat
belgeleri, banka hesabi ve konutla ilgili ayrintilar) géstermeniz gerekecektir. Eger belgeleriniz Ingilizce
degilse, Centrelink onlari Ingilizceye ¢evirtmek icin gerekli islemleri yapabilir.

Kimlik kanitlama hakkinda daha fazla bilgi, Centrelink web sitesinde bulunan Proving your identity to
Centrelink adl bilgi notunu bilgisayara yukleyerek elde edilebilir. Haberlesme ayrintilari igin asagiya
bakiniz.

Kendi dilinizde yardim

Centrelink Cokdilli Arama Merkezi

Centrelink Cokdilli Arama Merkezini 13 1202 numarasindan arayarak kendi dilinizde bir Centrelink
personeliyle konusabilirsiniz.

Tercume edilmis bilgiler

Centrelink, hizmetleri ve ddenekleri hakkinda ayrintili bilgi saglamaktadir. Bunlara ¢ok genis kapsamli
tercume edilmis bilgiler de dahildir. Centrelink’in terciime edilmis yayinlari hakkinda daha fazla bilgi igin
131 202 numarasini arayin veya web sitesini ziyaret ederek Centrelink anasayfasindan We speak your
language’i segin.

Tercimanlar

ingilizce konusamiyorsaniz, Centrelink randevunuz igin bir terciiman saglayabilir. Terciiman size kisisel
olarak yardim edebilir veya sizinle telefonda konusabilir. Bu hizmet tcretsizdir.

Centrelink Multicultural Service Officers (Centrelink Cokkulturltulik Servisi Gorevlileri)

Multicultural Services Officers (Cokkultlirli Hizmetler Memurlari - MSOs) gé¢cmen ve miilteci
topluluklariyla galigirlar. Bu gorevliler, kisilere ve toplumlara yonelik program ve servislere iliskin bilgi
saglamakta ve Centerlink’e servislerini iyilestirmede yardimci olmak amaciyla genis ¢apta danismanlik
hizmeti yuratmektedirler.

Gengler

16 yasindan biyUk cocuklarinizin olmasi durumunda, ¢ocuklariniz Youth Allowance (Genglik Odenegi)
ya da Austudy gibi sosyal givenlik 6demelerinden yararlanabilirler.

CENTRELINK HABERLESME AYRINTILARI

Genglik ve Ogrenci Servisleri 13 2490

Cokdilli arama — ingilizce disindaki dillerde yardim 13 1202

Bir ofisi ziyaret edin Centrelink Ofis Konumlari

Genclere yonelik Servisler Youth Teams (Genclik Takimlari) hakkinda Centrelink
bilgileri

Centrelink’e kimliginizi kanitlamak Kimliginizi kanitlamaniz hakkinda Centrelink bilgileri

ingilizce diginda diger diller ingilizce disinda diger dillerde Centrelink bilgileri

Yeni gelen gé¢cmenler icgin bilgiler Centrelink ‘Moved to Australia’ web sayfasi

Web sitesi www.centrelink.gov.au

56


http://centrelink.findnearest.com.au/
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/services/youth_teams.htm
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/services/youth_teams.htm
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/factors/proof_identity.htm
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/languages/index.htm
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/individuals/settle_index.htm
http://www.centrelink.gov.au/

Kefil Destegi

Bazi gb¢gmenlerin, vize basvurulari onaylanmadan dnce, vize gesitlerine bagl olarak depozitolu veya
depozitosuz bir Assurance of Support (Kefil Destegi) vermeleri gerekebilir. Kefil Destegi, bir Avustralya
vatandas! veya kalici oturma izni olan biri tarafindan, bu teminatin siresi boyunca size mali destek
saglayacaklarina ve size yapilacak herhangi bir sosyal givenlik 6demesinden sorumlu olacaklarina dair
verilen bir taahh(ttir.

Kefil Destedi programi kapsaminda go¢ etmis olmaniz ve Kefil Destegi déneminde bir sosyal givenlik
6demesine basvurup bu 6demeyi almaniz halinde, size 6denen miktarin geri ddenmesinden kefil olan kigi
sorumlu olacaktir.

Eger Kefil Destegi bir depozitoyu igeriyorsa, ve Kefil Destedi déneminde bir sosyal glvenlik ddemesi
alirsaniz, size 6denecek miktar 6ncelikle depozitodan kesilecek, ve kefiliniz, depozito miktarindan arta
kalan miktarin size 6denmesinden sorumlu olacaktir. Bekleme stiresini gecirmis olmaniz ya da bekleme
suresinden muaf olmaniz bunu etkilemez.

Kefil Destegdi programi altinda hangi 6demelerin telafi edilebilir oldugunu 6grenmek icin 13 2850
numarasindan Centrelink’i arayabilirsiniz.

Diger Centrelink servisleri

Centrelink, asagidakilerin de aralarinda bulundugu gesitli servisler sunmaktadir:

CENTRELINK SERVISI TELEFON MEVCUT YARDIMLAR

Australian Apprenticeships 13 3633 Australian Appreticeships Iniative hakkinda daha fazla bilgi

(Avustralya Cirakhk Kurumu) edinin.

Centrelink Uluslararasi 131673 Avustralya disina seyahat etmek veya tasinmak Avustralya

Servisleri disindayken 6deme talep etmek, veya diger ulkelerden
0deme almak ile ilgili sorular.

Musteri iligkileri 1800 050 004 Ovglilerinizi, sikayetlerinizi veya énerilerinizi iletmek igin bu
numaray! kullanin.

Bor¢ Tahsili 13 6330 Bir Centrelink borcunun geri 6denmesiyle ilgili sorular.

Ozurlllik, Hastalik ve 13 2717 Disability Support Pension (Engelli Destek Maasi), Mobility

Bakicilar Allowance (Mobilite Har¢hgi), Carer Payment (Bakici

Odemesi), Carer Allowance (Bakici Harghg), ve Sickness
Allowance (Hastalik Harcligi) hakkinda sorular.

is bulma Hizmetleri 13 2850 Newstart Allowance (Yeni baslangi¢ Harghgr), Widow
Allowance (Dul Har¢hgi), Farm Help (Ciftlik Yardimi),
Exceptional Circumstances Relief Payment (istisnai
Durumlar Yardim Odemesi), Partner Allowance (Partner
Harghigi), Special Benefit (Ozel Yardim), ve Job Services
Australia dahil istihdam Servisi Saglayicilari hakkinda

sorular.
Family Assistance Office 13 6150 Family Tax Benefit Part A and B (Aile Vergi Yardimi A ve B
(Aile Yardimi Ofisi) boélimleri), Child Care Benefit (Cocuk Bakimi Yardimi),

Parenting Payment (Ebeveynlik Odemesi), Double Orphan
Pension (Cift Oksiiz Maasi), Health Care Cards (Saglik
Hizmeti Kartlari), Baby Bonus (Bebek Bonusu), Maternity
Immunisation Allowance (Annelik Bagisiklik Kazandirma
Harghigi) ve Jobs, Education and Training (is, Ogrenim, ve
Egitim-JET) sorulari.

Financial Information Service 13 6357 Bir Financial Information Service semineri igin yer ayirtin.

(Mali Bilgi Servisi — FIS) Yer

Ayirtma Servisi

Foreign Income Exchange 1800 050 041 Yabanci gelir doviz oranlari hakkinda bilgi hatt.
Rate Line (Yabanci Gelir
Doviz Oranlari Hatti)
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Internet Hizmetleri ile ilgili 13 2307 Centrelink’in internet servislerini kullanarak yardim alin.
Destek

isinizden gelen geliri bildirin 13 3276 isinizden gelen geliri ve aktivite testi detaylarinizi nasil
bildireceginizi 6grenin.
Emeklilik Servisleri 13 2300 Age Pension (Yashlik Maasi), Pensioner Concession Cards

(Emekli indirim Kartlari), Widow B Pension (Dul B Maas!),
Wife Pension (Bayan Es Maasi), ve Commonwealth
Seniors Health Card(Federal Hikimet Yaslilar igin Saglik
Karti) hakkinda sorular.

Self Servis 13 6240 Centrelink’in internet servisleri hakkinda daha fazla bilgi
edinin.

Genglik ve Ogrenci Servisleri 13 2490 Youth Allowance (Genclik Har¢hdi), Austudy, ve Pensioner
Education Supplement (Emekli Egitim Takviyesi) hakkinda
sorular.

Family Assistance payments (Aile Yardim 6édemeleri)

Bakmakla ylukimli oldugunuz ¢ocuklarinizin olmasi durumunda, Avustralya Hikimeti, Family
Assistance Office (Aile Yardim Ofisi) araciligiyla ailelere is ve aile sorumluluklarini yerine
getirmelerinde yardimci olacak bir dizi 63deme saglamaktadir.

Bu 6demelerden yararlanabilmek igin genellikle kalici vizenizin olmasi gerekir. Ancak bazi istisnai
durumlar mevcuttur. Bu ddemeler icin bekleme suresi yoktur. Aile yardim 6demelerinin geginmek igin
yeterli olmadidini ve gelire ek olmasi amaciyla verildigini bilmek énemlidir. Aile Yardim édemelerini,
sadece diger gelirleriniz belli bir miktarin altindaysa alabilirsiniz.

Basglica Aile Yardimi ddemeleri Family Tax Benefit (Aile Vergi Odenegi), Child Care Benefit (Cocuk
Bakim Odenegi), Child Care Rebate (Cocuk Bakimi indirimi) ve Maternity Immunisation Allowance’i
(Hamilelik Bagisiklik Odenegi) kapsamaktadir. Bu yardimlarin ne kadarini kullanmaya hak sahibi
oldugunuz, ¢cocuklarinizin yaglari ve sayisi, ve ailenizin toplam yillik geliri gibi, aile durumunuzla ilgili
kosullara baghdir.

Baby Bonus Payment (Bebek Bonus Odemesi) de, ayrica, yeni bir bebegdin ek masraflari igin para
yardimi saglar.

Family Assistance Office ayrica, hizmet ve 6demelerine iligskin bilgi de saglamaktadir. Yeni gelen
gocmenlere ve ana dili ingilizce olmayan kisilere, aile yardimi hakkinda ingilizce diginda diger dillerde
cesitli bilgiler saglanmaktadir. Aile Yardimi 6demelerine iligkin Bilgi Notunun dilinize gevrilmis bir
kopyasini edinmek igin 13 1202 numarasini arayiniz ya da Family Assist web sitesini ziyaret edip,
Multilingual Services segenegini seginiz.

Aile Yardimi ddemelerine ya da hak sahibi oldugunuz ddemelere iliskin ayrintili bilgi icin Family
Assistance Office’e basvurunuz.

Aile Yardimi servisleri tim Medicare ve Centrelink ofislerinde mevcuttur.

FAMILY ASSISTANCE OFFICE HABERLESME

AYRINTILARI

Family Assistance (Aile Yardimi) Servisleri 13 6150

Family Assistance Office cokdilli arama 13 1202

— Ingilizce digindaki dillerde yardim

Bir ofisi ziyaret edin Centrelink / Family Assistance Office konumlari

ingilizce disinda diger diller Family Assistance hakkinda ingilizce disindaki diger
dillerde bilgiler

Web sitesi www.familyassist.gov.au
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Centrelink ya da Family Assistance Office ile olan iglerinizi sizin adiniza
yurutecek kisi

Centrelink ve Family Assistance Office ile olan islerinizi sizin adiniza yurutecek bir kisi ya da kurulus
belirleyebilirsiniz. Bu kisi 'temsilci’ olarak adlandiriimaktadir. Sizi temsil etmek Uzere birine yetki vermek
hakkinda daha fazla bilgi Centrelink web sitesinde bulunabilir: www.centrelink.gov.au

Haklariniz ve sorumluluklariniz

Odemelerden yararlanabilmek icin uymaniz gereken belirli kural ve kosullar vardir. Bunlara uymamaniz
durumunda 6demeleriniz etkilenebilir ve hatta durdurulabilir.

Centrelink

Bir 6deme almaniz durumunda, size dogru miktarin 6denebilmesi i¢in kosullarinizda meydana gelen tiUm
degisiklikleri Centrelink’e bildirmek zorundasiniz. Bunlar asagida belirtilenleri kapsamaktadir:

gelirinizdeki degisiklikler

e Yasam duzenlemelerinizdeki degisiklikler
e Evlenme ya da ayrilma

o Egitime baslama ya da birakma

e Calismaya baslama ya da birakma.

Ayrica, Centrelink’ten gelen tim mektuplari okumaniz ve gerektiginde yanitlamaniz gerekir.

Family Assistance Office (Aile Yardimi Ofisi)

Bir 6deme almaniz durumunda, ailenizin kosullarinda meydana gelen ve aldiginiz yardimi etkileyebilecek
her tarld degisikligi Family Assistance Office’e bildirmeniz gerekir. Hak ve sorumluluklariniza iligkin
ayrintil bilgi icin Family Assistance web sitesini ziyaret ediniz.

Bilgilerinizin gizliligi
Kigisel bilgileriniz Centrelink ya da Family Assistance Office tarafindan yalnizca yasalarca talep edilmesi

ya da sizin izin vermeniz durumlarinda agiklanmaktadir.

Dar gelirliler icin diger yardim konulari

Geliri az olan kisiler, gelir, is, yas, 6grencilik veya Centrelink’ten alinan yardim stattstine bagl olarak
cesitli indirimlerden yararlanma hakkina sahip olabilirler. Buna, hilkiimet kuruluslarinin, toplum
orgutlerinin ve bazi isletmelerin sundugu temel servislere dislk Ucretli veya Ucretsiz erisim dahildir.
Hizmet sunanlarin birgogu, size ne tur indirim olanaklari sagladiklarini belirtirler.
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12 Ulasim

Avustralya, sehirlerinin ve kasabalarinin gogunun arasinda buylk mesafeler olan genis bir Glkedir.
Sehrinizin veya llkenin her yerine gitmek igin kullanabileceginiz pek ¢ok ulasim secenegi vardir.

Toplu Tagsimacihk

Toplu tasima, devlet otoritelerine aittir veya onlar tarafindan igletilir ve yolculuk etmek icin 6deme
yapmaniz gerekir.

Avustralya'da gesitli toplu tagima bigimleri vardir: otobUsler, trenler, tramvaylar ve feribotlar gibi. Bu
servislerden ¢cogunu kullanmak icin bir Gcret 6demeniz veya bilet almaniz gerekir. Ogrenciler ve saghk
bakim karti sahipleri i¢in, genellikle indirimli biletler bulunmaktadir.

Brosurler ve zaman gizelgeleri, cogu yerel belediye binalarindan, ziyaretci merkezlerinden, tren
istasyonlarindan, kutuphanelerden ve halk bilgi merkezlerinden edinilebilir.

Eyaletinizde veya bélgenizde bilet alimi, tarifeler ve indirimler dahil, devlet isletmesinde olan ulagim
hakkinda bilgi icin asagidaki web sitelerine bakiniz.

EYALET VEYA ToPLU TASIMA KURULUSU WEB SITESI

BOLGE

ACT ACTION www.action.act.gov.au

NSW Transport NSW www.131500.com.au

NT NT Transport Group www.nt.gov.au/transport/public
QLD Translink www.translink.com.au

SA Transport SA www.transport.sa.gov.au

TAS Metro Tazmanya www.metrotas.com.au

VIC Metlink www.metlinkmelbourne.com.au
WA Public Transport Authority www.pta.wa.gov.au

Otobis ve feribot servisleri

Ticari otobus ve feribot servisleri hakkindaki bilgiler Yellow Pages telefon rehberinin ‘Bus and coach
scheduled services’ bagligi altinda ve feribot sirketleri ‘Ferries’ altinda bulunabilir.

Taksi servisleri

Taksiler Avustralya’nin birgok yerinde glinde 24 saat ¢alismaktadir. Taksilerin 6n panelinde yer alan
taksimetrelerde 6denecek ucret gosterilmektedir. Taksi sirketlerinin telefon numaralarini Yellow Pages
telefon rehberinde ‘Taxi cabs’ bashgi altinda bulabilirsiniz. Bircok kentte tekerlekli sandalye kullanan veya
engelli kigiler igin 6zel tasariml taksiler bulunmaktadir.

Ozel araclar

Size ait olan ve istediginiz gibi kullanabileceginiz ulasim araglarina 6zel ulagim denir. Cogu Avustralyall,
Ozel ulasim igin araba veya motosiklet kullanir. Yariimek ve bisiklete binmek diger segeneklerdir.
Otostop, yani bir yabancinin arabasina Ucretsiz olarak binmek, tehlikeli olarak gorulir ve tavsiye edilmez.

Yeni ve kullanilmig araclar igin gazete ve dergilere satilik ilanlari verilir. Ayrica, yeni araglarin satildigi
araba galerilerinde ve ikinci el araba satis yerlerinde de satilik araglar bulunmaktadir. Satin alma fiyati,
genellikle ruhsat, damga (bu bir nevi satis vergisidir) ve zorunlu arag sigortasini kapsamaz. Bu Ucretlerin
genellikle alici tarafindan ayri olarak ddenmesi gerekecektir.

Ruhsat alma ve zorunlu sigorta hakkinda daha fazla bilgi icin Avustralya yasasi adli 7. BolimUndn
altindaki Araba kullanma bashgina bakiniz.
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Arag kredisi almayla ilgili ayrintili bilgi edinmek i¢in bankaniz ve kredi kurumunuzla gértsiniz. Mali
konularda herhangi bir s6zlesmeye imza atmadan 6nce kosullarini iyice okuyup anladiginizdan
emin olunuz.

Eger bir araba alirsaniz ve arabanin énceki sahibinin arag tzerinde 6denmemis bir borcu varsa, araba,
alacakl girket tarafindan haczedilebilir veya yasal olarak geri alinabilir. Aracin 6nceki sahibinin arag
Uzerinde 6denmemis borcu olup olmadigini 6grenmek icin Registrar of Encumbered Vehicles (Borcu
Olan Araclar Kayit Memuru-REVS) ile goristin. NSW Kayitlari, Victoria, Queensland ve South Australia
kayitlariyla baglantihdir. NSW, ACT ve Northern Territory i¢in kayit servislerini yaritmektedir. Western
Australia’da kayitl olan arabalar icin WA Register of Encumbered Vehicles’a (Borcu Olan Arag Kayitlari)
bakmaniz gerekmektedir.

REVS, size ayrica, aracin polise ¢alinti olarak rapor edilip edilmedigini, 6denmemis trafik cezalari
nedeniyle ruhsatinin iptal edilip ediimedigini, RTA’de hurda olarak kaydi olup olmadigdini, ya da
Commissioner for Fair Trading’de (Adil Ticaret Vekili) odometre ayariyla oynandigina (yol sayaci
gostergesinin degistirildigine) iliskin bir kayit olup olmadigini séyleyebilir.

REGISTRAR OF ENCUMBERED VEHICLES TELEFON WEB SITESI

(BORCU OLAN ARACLAR KAYIT MEMURU - REVS)

NSW REVS — ACT, NSW, NT, QLD, 13 3220 WWW.revs.nsw.gov.au

SA ve VIC'i de kapsamaktadir

TAS Transport 1300 851 225 www.transport.tas.gov.au
WA REVS 1300 304 024 bizline.commerce.wa.gov.au

TUm eyalet ve bolgelerde var olan motorlu arag¢ kuruluslari, ikinci el araba alicilarina, aragc muayenesi, yol
bilgileri, sigorta ve yol hizmetleri (aracinizin bozuldugu durumlar icin) gibi konularda hizmetler
sunmaktadir. Bu kuruluglar tyeleri yaninda Uye olmayanlara da hizmet vermekte olup, diger eyalet ve
bdlgelerde de kardes kuruluglar araciligiyla tyelerine hizmet sunmaktadirlar.

EYALET VEYA MOTORLU ARAC KURULUSLARI TELEFON WEB SITESI

BOLGE

Ulusal Australian Automobile Association 02 6247 7311 www.aaa.asn.au
(Avustralya Otomobil Kurulusu)

ACT National Road Motorists Association (Ulusal 131122 www.nrma.com.au
Yol Motorlu Araclari Kurulusu — NRMA)

NSW National Road Motorists Association (Ulusal 131122 WWWw.nrma.com.au
Yol Motorlu Araglari Kurulusu — NRMA)

NT Automobile Association of Northern Territory 08 8925 5901 www.aant.com.au
(Northern Territory Otomobil Kurulusu —
AANT)

QLD Royal Automobile Club of Queensland 13 1905 WWwWw.racg.com.au
(Queensland Royal Otomobil Klubii — RACQ)

SA Royal Automobile Assaociation (Royal 08 8202 4600 www.raa.net
Otomobil Kuulusu — RAA)

TAS Royal Automobile Club of Tasmania (RACT) 13 2722 www.ract.com.au

VIC Royal Automobile Club of Victoria (RACV) 13 7228 WWW.racv.com.au

WA Royal Automobile Club (RAC) 131703 WWW.rac.com.au

Avustralya’da arag kullanmak icin gegerli bir surlict belgenizin olmasi gerekir. Strticu belgesi almak
hakkinda daha fazla bilgi icin, Avustralya’ya geldikten kisa bir stire sonra yapilmasi gerekenler baslikli 1.
Bdlime bakiniz.

Not: Avustralya trafik kanunlari ¢cok katidir. Avustralya yasasr adli 7. BélumUn altindaki Araba kullanmak
basligina bakiniz.
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13 Egitim ve cocuk bakimi

Cocuk bakimi

Okul ¢caginda olmayan ¢ocuklarin aileleri isteyken, egitimde veya kurslardayken, resmi ¢cocuk bakim
servisleri bu cocuklara bakabilir. Birgok, tam ve yarim-gin ¢ocuk bakimi servisi bulunmaktadir. Bu
servislerde okula gidemeyecek yasta olan ¢ocuklara veya okul sonrasi saatler i¢in okul gocuklarina
bakim saglanmaktadir. Uygun ¢ocuk bakim kuruluglari bulmak zor olabilir. Bu ylizden, onlara ihtiyag
duymaya baslamanizdan dnce mevcut segenekleri arastirmaniz tavsiye edilir.

Cocuk bakim segenekleri arasinda child care (gocuk bakim) veya day care (giindiiz bakimi)
merkezleri, ve ¢ocuklarin, baska bir aile tarafindan bakim gérdigu family day care (aile giindiiz bakimi)
vardir. Cocuklar ayrica, ¢cocuklari okula hazirlayan okul 6ncesi veya kreg programlarina da yazilabilirler.
Bu kurumlarin listelerini Yellow Pages telefon rehberinde bulabilirsiniz.

National Child Care Access Hotline’1 (Ulusal Cocuk Bakim Erigsim Hatti) (asagiya bakiniz) arayarak su
bilgilere ulasabilirsiniz:

o bolgenizdeki gocuk bakimi servislerine

¢ mevcut cocuk bakimi gesitleri ve olasi kontenjan agigina
e bakim masrafina hukimetin katkisina

e Ozel ihtiyaci olan gocuklara yonelik servislere

o cesitli kultarel kdkenlerden gelen ¢ocuklar igine servislere.

Siz Adult Migrant English Program (Yetigskin Gégmenler igin ingilizce Programi - AMEP) kurslarina
devam ederken okul 6éncesi ¢agindaki ¢ocuklariniz i¢in saglanan Ucretsiz ¢ocuk bakim hizmetinden
yararlanabilirsiniz. Hakkiniz olan AMEP kursunu tamamlamanizin ardindan farkl bir kurs programina
devam etmeniz durumunda, diger programlar gcocuk bakim Ucretini kapsamadigi icin cocuk bakim
ucretleriyle ilgili dizenlemelerin gézden gegirilmesi 6nemlidir.

NATIONALCHILD CARE INFORMATION SERVICES TELEFON WEB SITESI
(ULUSAL QOCUK BAKIM BILGI SERVISLERI)

Child Care Access Hotline (Cocuk Bakimi Erigimi 1800 670 305 www.fahcsia.gov.au
Hatti) — 8. 00 — 21. 00, Pazartesdien Cumaya

Childcare Accreditation Council (Cocuk bakimi www.ncac.gov.au

Akreditasyon Konseyi) — cocuk bakim merkezi
arama hizmeti

Childcare Accreditation Council — ingilizce disinda National Childcare Acreditation

diger dillerde bilgiler Council ‘Translated information’
(Cevirilmis bilgi)

Childcare Accreditation Council — Cocuk Bakim National Childcare Acreditation

Hizmeti Se¢cmek ve Kullanmak Hakkinda Bilgiler Council 'Choosing' (Se¢cme)
sayfasi

Family Assistance Office (Aile Yardimi Ofisi) 13 6150 www.familyassist.gov.au/

— Cocuk Bakimi Hakkinda Bilmeniz Gerekenler

Department of Education, Employment and www.deewr.gov.au/EarlyChildhood

Workplace Relations (Egitim, istihdam ve isyeri
iligkileri Bakanligi) — Erken Cocukluk

My Child (Cocugum) web sayfasi 13 3684 www.mychild.gov.au
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Cocuk oyun gruplari

Ayrica, anne-babalarin ¢ocuklariyla birlikte katildiklari, cocuklarin birbirleriyle etkilesimi 6grendikleri;
anne-babalarin ise birbirleriyle arkadaslik kurduklari ve bilgi aligsverisinde bulunduklari playgroups (oyun
gruplan) etkinlikleri vardir.

Sizin yakininizda olan bir oyun grubu yeri bulmak igin asagiya bakiniz.

KURULUS TELEFON WEB SITESI
Ulusal Playgroup Australia 1800 171 882 www.playgroupaustralia.com.au

Okullar

Okul 6ncesi programlar tim dért yasindaki cocuklara hizmet vermektedir. Okul-6ncesi egitim, okula
baslamadan énceki bir yillik sure icinde, cocuklarin fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimlerinde yardimci
olmaktadir.

Avustralya’da cocuklar bes yasindan 10. Sinifi bitirene kadar okula gitmek zorundadirlar. 10. Sinifi
tamamladiktan sonra, 17 yasina gelene kadar tam zamanli 6grenime, meslek egitimine, ¢alisma hayatina
veya bu etkinliklerin bir birlesimine (haftada en az 25 saat) katilmak zorundadirlar.

Genellikle, 12 veya 13 yasina gelene kadar ilkokula daha sonra da 17 veya 18 yasina kadar liseye
(veya ‘ortaokula’) giderler. Bazi kolejler (colleges) (lise son siniflar igin okullar) sadece, lise bitirme
sinavlarina hazirlanan 11. ve 12. Sinif 6grencilerini alirlar.

Cocuklarinizi devlet okullarina veya 6zel okullara gdénderebilirsiniz. Bélgenizdeki okullari bulmak igin
White Pages telefon rehberinden ‘Schools’ (okullar) basligina bakin.

Devlet okullari Ucretsiz egitim verirler. Fakat birgok okul, egitim ve spor programlarinin iyilestiriimesi icin
gonullh katki isteyebilir. Ayrica anne-babalarin saglamasi gereken ya da okulun saglamasi igin gerekli
Odemeyi yapacaklari ek egitim gerecleri veya hizmetleri de bulunmaktadir. Anne-babalarin gocuklarina
kursun ve tikenmez kalemler ile ders kitaplari ve okul tGniformalarini (eger varsa) saglamalari gerekebilir.

Gegici vize sahibi 6grencilerin tam okul tcreti 6demeleri gerekebilir. Ayrintili bilgi icin ilgili okulla
gorusmeniz gerekir.

Non-government schools (Ozel okullar) tcretlidir ve dini edilimleri veya 6zel bir egitim felsefeleri
olabilir. Ozel okul egitimi hakkinda bilgi almak isteyen anne-babalarin, gérismek icin, ilgilendikleri okulun
idaresinden randevu almalari ya da okula gidip dogrudan gérismeleri gerekmektedir.

Eger okul 6ncesi veya sonrasi bakim veya okul tatili programina ihtiya¢ duyarsaniz, segtiginiz okuldan
bu programlar hakkinda bilgi isteyin. Bu programlar, siz isteyken gocuklariniza bakim hizmeti saglarlar.

ingilizce konusmayan gocuklar

Pek cok eyalet ve bolgede, yeni gelen gocuklar, cocuklara yonelik olarak hazirlanmis yogun ingilizce
programlari saglayan ingilizce dil okullari ve ingilizce dil merkezlerine dogrudan kayit olabilirler. Bu
okullar metropol bdlgelerde ve biylk kirsal kasabalarda bulunmaktadir. Okul ¢agindaki cocuklara yénelik
ingilizce programlari hakkinda ayrintili bilgi igin, en yakininizdaki devlet okuluna basvurunuz.

Tercimanlar

Kisitl ingilizce konusan ya da hi¢c konusamayan anne-babalar ve bakicilar, cocuklart ile ilgili konulari
gorisecekleri zaman, okuldan, bir terciman saglamasini isteyebilirler. Okulla iligki kurmak i¢in ayrica,
Translating and Interpreting Service’i (Yazili ve S6zlii Terciimanlhk Servisi) de arayabilirler.

TIS NATIONAL ILETISIM BILGILERI

Telefonla Tercimanlik Hizmeti 13 1450

Web sitesi WWW.immi.gov.au/tis

63


http://www.playgroupaustralia.com.au/
http://www.whitepages.com.au/
http://www.immi.gov.au/living-in-australia/help-with-english/help_with_translating/

Kayit yaptirma

Cocugunuzu bir okula kayit ettirmek icin, okulla telefonla veya sahsen gorisebilirsiniz. Vizenizi veya
Avustralya’ya giris belgelerinizi, cocugunuzun nufus clizdanini ve karne dahil olmak tzere, daha énce
okudugu okuldan alinan belgeleri yaninizda goturmeniz gerekecektir. Ayrica agi belgelerini de
gbstermeniz gerekebilir. Saglik sistemi adli 14. BolumUn altindaki, Agsr basligina bakiniz.

Ogrenci indirim kartlari

Bazi eyalet ve bolgelerde dgrenciler, onlara, pek ¢ok hizmette, drnegin toplu tagsima araglarinda, énemli
indirimler saglayan bir 6grenci karti alma hakkina sahip olabilirler.

Mesleki Ogrenim ve Egitim

Vocational Education and Training (Mesleki Ogrenim ve Egitim -VET) kurslari, teknik ve mesleki
becerileri veya belli bir is alaninda ¢alismak i¢in gereken becerileri kazanmak isteyen kisiler icindir.
Bilisim teknolojisi, isletme hizmetleri, sosyal bilimler ve medya, turizm ve otelcilik, gocuk bakimi, ulagim
ve lojistik, ingaat ve madencilik, imalat ve kirsal endustriler gibi alanlarda pek ¢ok mesleki egitim kursu
vardir.

Bu kurslar Technical and Further Education (Teknik ve ileri Egitim TAFE) Enstitilerinde, Adult
Community Education (Yetiskinler icin Belediye Egitim Merkezleri - ACE) organizasyonlari ve Registered
Training Organisations (Kayith Egitim Organizasyonlari - RTOs). Ortaégretim 6grencileri, ayrica,
okullarinin son yillarinda Mesleki Ogrenim ve Egitim kurslari alabilirler. Mesleki Ogrenim ve Egitim
kurslari Ucretlidir ve 6grencilerin gogunlukla kendi kitaplarini, malzemelerini ve ekipmanlarini satin
almalari gerekir. Ogrencilerin bazi kurslara katilabilmeleri icin liseyi bitirmis olmalari gerekmektedir.

Mesleki Ogrenim ve Egitim kurslari ve eyalet veya bélgenizde hangilerinin mevcut oldugunu 6grenmek
icin asagidaki bilgilere bakiniz.

VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING (VET) TELEFON WEB SITESI
Ulusal VET Information Gateway Www.training.com.au
Ulusal National Training Information Service www.ntis.gov.au
(Ulusal Egitim Bilgi Servisi — NTIS)
— VET Veritabani
Ulusal Department of Employment, Education www.deewr.gov.au

and Workplace Relations (istihdam,
Egitim ve Isyeri Bakanlgi — DEEWR)
— VET Uucreti yardimlari konusunda

tavsiye

ACT Canberra Institute of Technology 02 6207 3100 www.cit.act.edu.au
(Canberra Teknoloji Enstitlist)

NSW TAFE NSW Information Centre 131601 www.tafensw.edu.au
(TAFE NSW Bilgi Merkezi)

NT Ogrenim ve Egitim Bakanlidi 08 8999 5659 www.det.nt.gov.au
— GET VET

QLD TAFE Queensland 1300 308 233 www.tafe.qgld.gov.au

SA TAFE SA Danisma 1800 882 661 www.tafe.sa.edu.au

TAS Tasmanian Polytechnic, Academy, Skills 1300 655 307 www.yourchoice.tas.gov.au

Institute (Tazmanya Politeknik, Akademi,
Beceri Enstitlisi)

VIC Skills Victoria — TAFE Kurs Bilgileri Hatti 131823 www.tafe.vic.gov.au
WA Training WA 1800 999 167 www.trainingwa.wa.gov.au

Mesleki vasiflarin taninmasi hakkinda daha fazla bilgi igin /stihdam baslikli 9. Bélime bakiniz.
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Belediyenin kisa kurslari

Yerel belediyelerde Adult and Community Education (Yetigkinler ve Toplum Egitim - ACE)
merkezlerinde cesitli egitim aktiviteleri sunulmaktadir. Adult and Community Education programlari
genellikle son derece esneklerdir. Cesitli yetenek ve kdkenlerden gelen insanlarin ihtiyaclarina uyacak
sekilde yonetilirler.

Adult and Community Education kurslari, genelde diploma veya sertifika vermezler, ama daha resmi ve
isle ilgili bir egitimin yolunu acabilirler. Adult and Community Education ayrica isle ilgili beceriler ve
belgeler saglayabilir ya da kisisel, yasam tarziyla ilgili, sosyal ihtiyaclarayanit verebilir.

Bazi onayli kisa kurslar, sanat, bilgisayarlar, sarap tatma, kiiik isletmeler, ingilizce ve diger diller ve
spor gibi ¢ok cesitli alanlarda bilgi ve beceri saglamak Uzere tasarlanmiglardir.

Bazi Technical and Further Education (TAFE) ve Vocational Education Training (VET) organizasyonlari
da onayli olmayan, resmi degerlendirmeye tabi olmayan kisa kurslar ve becerilerinizi gelistirmek icin kisa,
onayl kurslar sunarlar. Adult and Community Education kurslari 15 yasin Uzerindeki kisilere agiktir. Kurs
suresi, genellikle, alti ila sekiz hafta, haftada iki ya da Ui¢ saat, veya tam gun atélyeler seklindedir. Bu
kurslar, siklikla aksamlari veya haftasonlari yapilir.

Universiteler

Avustralya Universiteleri diinyanin en iyi Universiteleri arasindadir. Bir lisans programi, genellikle 3 yil
suirmektedir. Ancak, daha uzun siren ¢ift lisans ve lisansisti programlar da mevcuttur. Bazi bélimlerde
uzaktan egitim ve yarim-giin egitim secenekleri vardir. Universiteler ayrica, daha kisa siireli mesleki
gelisim kurslari da sunabilir.

ingilizce bilgisi sinirli olan 6grenciler Universiteye baslamadan 6nce bir ingilizce dil programina kayit
olmalidirlar. Bu, Ingilizce dil becerilerinin, Gniversite gereklilikleriyle basa ¢ikmak icin yeterli olmasini
saglayacaktir.

Kayit ve kurslara iligkin bilgi edinmek icin ilgili Universiteyi arayiniz veya Going to University
(Universiteye Gitmek) web sitesine bakiniz. Study in Australia (Avustralya’da Okumak) adli web
sitesinde Avustralya’da egitim yapma konusunda 12 ayri dilde yararh bilgiler yer almaktadir.

Universite kurs programlarinin maliyeti, kurs ticretlerini, (HECS olarak da bilinen Higher Education
Contribution Scheme — Yiksek Egitim Katki Tasarisi), yan masraflari, kitap Ucretlerini, barinma Ucretlerini
ve genel yasam giderlerini kapsayabilir. Ogrencilerin, Gniversitelerden ayriimalari durumunda dahi bir
HECS borcuna sahip olmalari ihtimali oldugunu bilmeleri gerekir.

Universite egitimi hakkinda daha fazla bilgi igin asagiya bakiniz.

UNIVERSITEDE OKUMAK TELEFON WEB SITESI

Ulusal  Department of Education, Employment and 1800 020 108 www.goingtouni.gov.au
Workplace Relations (Egitim, istihdam ve
isyeri lligkileri Bakanligi) — ‘Going to Uni’
(Universiteye Gitmek) dgrenci danisma hatti

Ulusal  Kurslar ve eyalet/bolgelerdeki saglayicilar Going to Uni kurs bulma servisi

Yiksek egitim derecelerinin taninmasi istihdam bashkli 9. Bélime bakiniz.

Ogrenci destek 6demeleri

Youth Allowance (Genglik Odenegi - 16-24 yas arasi kisiler igin) ve Austudy 6denekleri (25 yas ve
Uzerindekiler igin), onayli egitim kuruluglarinda tam-gun egitim géren 6grencilere mali yardim
saglamaktadir. Her iki 6denek de gelirin ve mal varhiginin belli sinirlar icerisinde olmasina baghdir.
Avustralya’ya yeni gelenler icin genellikle 104 haftalik bir bekleme stresi uygulanmaktadir.

Mali destek programlari hakkinda daha ayrintili bilgi almak i¢in Centrelink ile gérisiinuz. Sosyal guvenlik
adl 11. Bolime bakiniz.
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Uluslararasi 6grenci destegi

Avustralya Devleti en yuksek kaliteli egitim sistemini saglamayi ve uluslararasi 6grencilerin, egitimleri
suresince ihtiya¢ duyduklari destegi aldiklarindan emin olmayi taahhit eder.

Ogrenim veya egitim kurumunuzun, orada egitim gordigiiniiz siirece dogabilecek sorunlar konusunda
size yardim etmesi gerekir. Size, glvenlik ve saglik konularinda yardimci olmali ve Avustralya’da
yasamaya ve okumaya alismakta zorluk ¢cekmeniz durumunda ulasabileceginiz bir personel
bulundurmalidirlar.

Sizin bulundugunuz kurulusta irtibat kurabileceginiz kisinin kim oldugunu bildiginizden emin olun.
Herhangi bir sorun yasadiginizda her zaman bu kisiyle irtibata gegin.

Guvenlik — Eger kendinizi tehdit altinda hissediyorsaniz, veya biri sizi incittiyse, eyalet veya
bdlgenizdeki polise bu durumu bildirmeniz gerekir.

Ayrimcilik — Eger egitim kurulusunuzda, iste veya baska bir yerde ayrimciliga maruz kaldiginizi
dusunuyorsaniz, 1300 656 410 numarasindan Australian Human Rights and Equal Opportunity
Commission’a (Avustralya Insan Haklari ve Esit Firsatlar Komisyonu) ulasin.

Konaklama — Eger konakladiginiz yer iyi durumda degilse, veya kiranin fazla oldugunu dislniyorsaniz,
eyalet veya bdélgenizdeki Tenants’ Union (Kiraci Sendikasi) veya Advice Service (Tavsiye Servisi) ile
temasa gegin.

Eyalet ve bdlge iletisim bilgileri igin Konut adli 8. Blimn altindaki Kiract hak ve sorumluluklari bashgina
bakiniz.

Uluslararasi Ogrenci Hatti

Eger egitimiz, guvenliginiz, konaklama veya is yerinizle ilgili sorunlar yasiyorsaniz, Department of
Education, Employment and Workplace Relations (Egitim, Istihdam ve Isyeri Bakanligi — DEEWR)
tarafindan yoénetilen Uluslararasi Ogrenci Hattini (International Student Hotline) arayabilirsiniz.

Uluslararasi Ogrenci Hattini arayarak, kiminle temasa gegmeniz, veya kaygilarinizi kime dile getirmeniz
gerektigi konusunda tavsiye alin. Isminizi vermenize gerek yoktur.

ULUSLARARASI OGRENCILER ICIN TAVSIYELER

Department of Education Employment and studyinaustralia.gov.au
Workplace Relations (Egitim, istihdam ve isyeri

Bakanhgi) — Avustralya’da Egitim (Study in

Australia) web sayfasi — ingilizce digindaki diger

dillerde bilgiler de bulunmaktadir

International Student Hotline — Pazartesiden 1300 363 079
Cumaya 8. 00 ile 18. 00 arasi

Avustralya’da Okuma ve Yasama Rehberi 'Guide to Studying and Living in Australia'
(Avustralya’da Okuma ve Yasama) kitapcigi
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14 Saglik sistemi

Medicare

Avustralya Hikimeti Medicare olarak adlandirilan bir program araciligiyla bazi tibbi, optometrist ve
hastane masraflarinin kargsilanmasinda yardimci olmaktadir. Medicare, kamu (Medicare) hastalarina
devlet hastanelerinde Ucretsiz tedavi ve doktorlar ile uzmanlardan da Ucretsiz veya indirimli tedavi saglar.
Ayrica, optometrist ve discilerden de sinirli bazi hizmetleri kargilar. Eger Medicare Safety Net (Medicare
Guvenlik Ag1) esigine ulasirsaniz, doktorunuza yapacaginiz ziyaretler veya yaptiracaginiz testler size
daha da aza mal olabilir.

Avustralya Hikimeti ayrica, ilag Yardimi Programi (Pharmaceutical Benefits Scheme - PBS)

kapsaminda ¢ogu ila¢g harcamalarina yardim saglamaktadir. E§er bir yil icinde pek ¢ok ilaca ihtiyaciniz
olursa, PBS Safety Net (PBS Gulvenlik Ad1) size yardimci olabilir. PBS Safety net miktarina ulastiginiz, ve
bir eczacli size PBS Safety Net kartini verdigi zaman, PBS ilaciniz, yilin geri kalaninda daha ucuz veya
Ucretsiz olacaktir. Eger daha pahali bir marka ilag segerseniz, veya doktorunuz size boyle bir ila¢ yazarsa,
daha fazla 6demeniz gerekebilir.

Medicare, ambulans masraflari, cogu disci hizmetlerini, fizik tedavi, gézllk, ayak bakimi, sinik¢i
hizmetleri veya 6zel hastane yatak Ucretlerini 6demez.

Kosullarinizin uygun olup olmadigini 6grenmek ve Medicare’e kayit olmak icin pasaport, seyahat
belgeleri ve kalici vizeniz ile birlikte bir Medicare ofisine gitmeniz gerekir. Tum sartlarin yerine getirilmesi
durumunda, size, kartiniz gelinceye kadar (yaklasik U¢ hafta sonra postayla) kullanmaniz amaciyla
Medicare numaraniz verilebilir. Birgok durumda, saglik masraflarinizi 6deyecek, ve daha sonra 6dediginiz
miktarin bir kismini geri alacaksiniz.

Medicare, Australian Childhood Immunisation Register’t (Avustralya Cocukluk Asilari Kayitlarr)
yonetmektedir. Eger yedi yasin altinda bir gocugunuz varsa, Avustralya’daki doktorunuza, gocugunuzun
astlarinin tam olup olmadigini belirlemesine yardimci olmak igin, agi belgelerinizi yaninizda getirmeniz
gerekir. Cocugunuzun asl tarihgesi, size, cocugunuzu okula kaydederken agi gerekliliklerini
karsilamanizda yardimci olur ve ayrica bazi Aile Yardimi ddemeleri icin de gereklidir.

Buna ek olarak, Medicare Family Assistance (Aile Yardimi) 6demeleri ve servisleriyle ilgili yardim saglar.
Yerel Medicare ofisinizde mevcut olan 6demelerden bazilari, Family Tax Benefit (Aile Vergi Odenegi),
Baby Bonus, (Bebek ikramiyesi), Child Care Benefit (Cocuk Bakim Odenegi), ve Maternity Immunisation
Allowance’i (Hamilelik Asi Odenegi) kapsamaktadir.

Medicare'’in 19 degisik dile tercime edilmis olan bir Bilgi Seti vardir. Bu sette, Medicare’in programlari

ve servisleri hakkinda bilgiler vardir ve yardimlar ve 6demeleri i¢in hangi kogullarin saglanmasi gerektigi
aciklanmaktadir. Bolgenizdeki Medicare’e gittiginizde bu setten istemeyi unutmayiniz ya da web sitesini
ziyaret ediniz.

Medicare hakkinda daha fazla bilgi icin Avustralya’ya geldikten kisa bir siire sonra yapilmasi gerekenler
adl 1. Bolime bakiniz.

MEDICARE AVUSTRALYA ILETISIM BILGILERI

Telefon 13 2011

Bir ofisi ziyaret edin Medicare ofis konumlari
Medicare Bilgi Seti — ingilizce disindaki diger Bilgi Seti

dillerde de mevcuttur

Web sitesi www.medicareaustralia.gov.au

Centrelink Saglik Bakim Karti

Eger Centrelink’ten ddenek aliyorsaniz veya geliriniz diisikse, Hikimetin vermis oldugu Health Care
Card’a hak kazanabilirsiniz. Bu kart size, ilag fiyatlari ve saglik hizmetleri (doktor, disgi ve ambilans) gibi
bircok konuda indirim saglar.
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Not: Health Care Card’'iniz olsa bile, temel saglik ve hastane masraflarinin tima igin Saglik Bakim
Kartinizla birlikte Medicare kartinizi da gostermeniz gerekir.

Centrelink hakkinda ayrintili bilgi icin, Sosyal guvenlik bashkli 11. Bélime bakiniz.

CENTRELINK

Centrelink Health Care Card (Saglk Bakim Karti) Centrelink ‘Health Care Cards’ web sayfasi
bilgisi

Ozel saglik sigortasi

Bircok Avustralyali 6zel saglik sigortasi yaptirmayi segcmektedir. Ozel sadlik sigortalari, 6zel veya devlet
hastanelerinde 0zel hasta olarak tedavi edilme masraflarinizin timadnu ya da bir kismini karsilar ve
Medicare kapsamina girmeyen dis bakimi, cogu géz bakim hizmetleri ve bazi eyalet ve bodlgelerde
ambulans tasima hizmetleri gibi diger bazi hizmetleri de kapsayabilir.

Ozel saglik sigortalarinin hangi hizmetleri kapsadigi ve maliyeti biyuk cesitlilik gosterir. Bu ylizden 6zel
saglik sigortasi yaptirmak isterseniz, degisik 6zel saglk sigortasi fonlarini karsilastirmaniz ve policeyi
imzalamadan 6nce butiin ayrintilarini dikkatli bir sekilde incelemeniz 6nemlidir.

Tesvikler

Avustralya Hiikiimeti, 6zel saglik sigortasini 6zendirmek icin mali tesvikler sunmaktadir. Ozel saglik
sigortasi yaptirmayi disinmeniz halinde asagida belirtilen hususlari bilmeniz gerekir:

1. Yiizde 30 indirim — Kosullariniz Medicare’den yararlanmaya uygunsa ve hastane tedavisi genel
tedavi (‘ikincil’ veya ‘ekstra’) ya da her ikisini de birlikte saglayan bir saglik sigortasina sahipseniz
Ozel saglik sigortasi primlerinden yizde 30 oraninda indirim talebinde bulunabilirsiniz. Bu indirim
genellikle size 6zel saglik sigortasinin bedelinin ytizde 30’unu geri verecektir (65-69 yaslari
arasindaki kisiler igin indirim yiizde 35; 70 yas ve Uzerindeki kisiler icin ise, ylizde 40°dir).

2. Medicare Levy Surcharge (Medicare Ek Vergisi) — Birgok Avustralyall vergi yikumlusu
Odedikleri vergi miktarina dahil edilen bir Medicare Levy (ek vergi) 6demektedir. ‘Medicare Levy
Surcharge’ belirli bir gelir esiginin Gzerinde gelir sahibi olan ve hastane tedavisini kapsayan saglk
sigortasi olmayan kisilere uygulanan ytzde 1’lik ek bir vergidir. Gelir esikleri halihazirda bekarlar
icin yilda 73 bin; giftler ya da aileler igin ise 146 bin Avustralya dolaridir. Bu esikler, gelecekte,
ortalama maasglara ayak uydurmak tzere endekslenecektir.

3. Lifetime Health Cover (Yasam Boyu Saglik Sigortasi) — Bu 6zel saglik sigortasi, kisileri erken
yasta hastane tedavisini kapsayan saglik sigortasi yaptirmaya 6zendirmektedir. Kiginin 31. yas
gununun ardindan 1 Temmuz tarihinden sonra hastane sigortasi yaptirmasi halinde, 31. yas
glninin ardindan, ancak 1 Temmuz tarihinden dnce sigorta yaptiran bir kisiye gbre ayni
duzeydeki bir program icin daha fazla prim 6édemesi gerekecektir. Kisi geciktigi her yil i¢in, ylzde
2 oraninda daha fazla 6deme yapmak durumunda kalacaktir. Lifetime Health Cover ek
masraflarindan kaginmak igin, Lifetime Health Cover vade tarihinizden 6nce, Avustralya’da kayitli
bir saglik sigortasi kurumundan hastane masraflari sigortasi almaniz gerekmektedir.

Medicare’e kayit olduktan sonra bir yil iginde hastane tedavisini kapsayan 6zel saglik sigortasi
yaptirmak énemlidir. Eger Medicare’e kaydolduktan sonra 12 aydan fazla beklemeyi segerseniz,
hastane masraflari sigortasini yaptirmaya karar verdiginizde, 30 yasin lzerinde oldugunuz her yil
icin yUzde iki oraninda Lifetime Health Cover ek masrafi 6demeniz gerekebilir.

Avustralya’ya 31. yas gunlerinin ardindan ve 1 Temmuz tarihinden sonra gelen yeni gégmenler
icin 6zel kogullar uygulanmaktadir. Medicare’in tim yardimlarina hak sahibi olarak kayitl
olduklari tarihten sonra 12 ay icinde 6zel hastane sigortasi yaptiran gégmenler daha fazla tcret
ddemezler.

Ozel saglik sigortasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin asagdiya bakiniz.
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OZzEL SAGLIK SIGORTASI HAKKINDA BILGI WEB SITESI

Department of Health and Ageing ‘Private Health Insurance’ web sayfasi
(Saglik ve Yaslilik Bakanhgt)
— Ozel saglik sigortasi hakkinda bilgi

Department of Health and Ageing 'Lifetime Health Cover' web sayfasi
(Saglik ve Yaslilik Bakanlig)
— Omur Boyu Saglik Sigortasi hakkinda

bilgi

Private Health Insurance Ombudsman www.phio.org.au

Saglik fonlari ve police kargilastirmasi www.privatehealth.gov.au
Tibbi yardim

Tibbi acil durumlar

Devlet hastanelerinin Acil Servislerinde (‘Casualty' ya da 'Emergency') glinde 24 saat, haftada yedi gtin
acil tedavi hizmeti saglanmaktadir. Devlet hastaneleri ve 6zel hastanelerin listesi, White Pages’ telefon
rehberinde ‘Hospitals’ basligi altinda bulunmaktadir. Ayrica bazi saglik merkezlerinde de acil tedavi
hizmeti saglanabilir.

Eger siz veya bir tanidiginiz tehlikeli bir sekilde hastaysa, hemen 000 numarasini arayip ve bir
“Ambulance” isteyin.

Hastaneye giderken, kullandiginiz tim ilaglari ve ayrica Medicare, 6zel saglk sigortasi Uye karti, “Health
Care” ya da “Pension Concession” kartlarinizi yaniniza almayi unutmayiniz.

Sorunun acil olmamasi durumunda, tibbi yardimi aile doktorunuzdan almaniz gerekir.

Saglik bilgileri ve tavsiyeleri servislerini arayin

Tum eyaletler ve bolgelerde yedi gliin, 24 saat, saglik konularinda rehberlik saglayan telefon servisleri
vardir ve onlar sizi yerel saglik servislerine yonlendirebilirler.

Oncelikle, daima aile doktorunuzla temasa gegmeyi denemelisiniz. Eger ona ulagsamiyorsaniz, asagida
listesi verilen servislerden, size sorununuzun ne kadar acil oldugu ve bu konuda ne yapilmasi gerektigi
konusunda aninda profesyonel gorus belirtebilecek, yetkili hemsirelerle gorusebilirsiniz.

Eyalet veya bolgenizde, haftada yedi glin, 24 saat ¢alisan telefon saglik hizmetleri hakkinda daha fazla
bilgi icin asagidaki bilgilere bakiniz.

EYALET VEYA TELEFONLA SAGLIK TELEFON WEB SITESI

BOLGE TAVSIYELERI SERVISI

ACT healthdirect 1800 022 222 www.healthdirect.org.au
NSW healthdirect 1800 022 222 www.healthdirect.org.au
NT healthdirect 1800 022 222 www.healthdirect.org.au
QLD 13 HEALTH 1343 25 84 www.health.gld.gov.au
SA healthdirect 1800 022 222 www.healthdirect.org.au
TAS healthdirect 1800 022 222 www.healthdirect.org.au
VIC NURSE-ON-CALL 1300 606 024 www.health.vic.gov.au
WA healthdirect 1800 022 222 www.healthdirect.org.au
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Ambilans masraflari

Medicare ambiulans masraflarini karsilamaz. Ambiulans masraflari, hangi eyalet veya bélgede
yasadiginiza goére cesitlilik gosterir ve sigortaniz yoksa, ¢ok kisa bir yolculuk bile pahali olabilir.

Queensland ve Tazmanya’da ambulans hizmetleri, yerel sakinler igin tcretsizdir. Diger tum eyalet ve
bdlgelerde, bu hizmetlerden Ucret alinabilir. Bu Ucretler, ambulansla ne kadar mesafe katettiginize,
hastaliginizin ¢cesidine ve indirim hakkiniz olup olmadigina goére degisir.

Eger Queensland ve Tazmanya diginda yagiyorsaniz, ambulans masraflarini karsilamak igin, ambulans
servisleri (Northern Territory, South Australia, Victoria ve Western Australia’nin kirsal alanlarinda)
sunulan Uyelik programlarindan veya 6zel bir saglik sigortasi fonu (Australian Capital Territory, New
South Wales ve Western Australia’nin metropolitan kesimleri) tarafindan sunulan Uyelik programlarindan
yararlanmak isteyebilirsiniz.

Pratisyen doktorlar (aile doktorlari)

Eger sagliginiz konusunda bir endiseniz varsa ve durumunuz acil degilse, dnce aile doktorunuza (ayni
zamanda ‘General Practitioner’ veya GP olarak bilinir) ya da bir saglik merkezine gitmeniz gerekmektedir.
Gideceginiz doktoru ya da saglik merkezini kendiniz secebilirsiniz. Doktor ve saglik merkezlerini ‘Yellow
Pages’ telefon rehberinde ‘Medical practitioners’ bashgi altinda bulabilirsiniz.

Doktorunuz size bulk bill 6demesi uygulayabilir. Bu uygulamada, sizden bir Medicare formu imzalamaniz
istenir ve doktorunuz bu formu Medicare’e génderir. Daha sonra Medicare, 6demeyi doktorunuza yapar.
Eger doktorunuz toptan faturalandirma (bulk billing) kabul etmiyorsa, tedavi Ucretinizi 6demeniz
istenecektir. Daha sonra, siz bu miktari Medicare’den veya 6zel saglik sigortasi fonundan talep
edebilirsiniz. Doktorunuzu ziyaret ettiginizde, Medicare kartinizi (ve eger varsa, Health Care Card/Saglik
Bakim Karti) yaninizda bulundurmalisiniz.

Uzman doktorlar

Once bir genel pratisyen hekimi (aile doktoru) gérmeden uzman doktora gidemezsiniz. Doktorunuz sizi,
daha sonraki tedaviniz i¢in bir uzman doktora ya da baska bir uzmana sevk edebilir.

Doktor terciimesi, 6ncelikli hat

Doktorlar, TIS National’in oncelikli telefon hattini kullanarak, bir TIS National terctimaninin, size tibbi
konsUltasyonunuz sirasinda yardimci olmasini saglayabilir. Avustralya vatandasi veya Avustralya’da
surekli oturma vizesine sahip olmaniz ve muayenenin Medicare kapsaminda olmasi kosuluyla bu hizmet
siz ya da doktorunuz igin Ucretsizdir. Doktor ayrica, gerekli olmasi halinde tercimanin muayenehanede
hazir bulunmasini da saglayabilir. Doktorunuzdan bu servise ulagmasini isteyebilirsiniz.

Ingilizce konusunda yardim baslikli 2. Bélime bakiniz.

ilaglar

Doktorunuz ilaca ihtiyaciniz oldugunu diisiiniirse, size bir recete yazabilir. ilaglarinizi chemist shop veya
pharmacy’den (eczane) temin edebilirsiniz. Antibiyotikler gibi bircok ilag sadece recete ile alinabilir.
Centrelink tarafindan verilen Health Care Card (Saglik Bakim Karti) ya da Pension Concession
Card’inizin (Emekli indirim Karti) olmasi halinde, belirli ilaglari indirimli alabilirsiniz. Eczaneden ilacinizi
alirken yaninizda Medicare kartinizi da getirmeniz gerekir.

flaglarin uzerindeki etiketleri ve talimatlari dikkatli bir sekilde okumaniz ve anlamamaniz durumunda
sormaniz gerekir. llaglara iligkin yardim ya da bilgi i¢in eczaciya basvurunuz ya da Medicine Line’i (llag
Hatti) arayiniz.

Eczaneler de, sizinle ilaglar hakkinda konusmak icin telefon terciimanlari kullanabilirler. Bunlar, size
yardimcl olmak i¢in devlet tarafindan saglanan Ucretsiz hizmetlerdir.
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iLAQLAR VE RECETELER TELEFON WEB SITESI

Ulusal Medicine Line — Ulusal Recete Servisi, 1300 888 763 'Medicine Line' web sayfasi
Pazartesiden Cumaya — 9.00 — 17.00 arasi

Ulusal Medicare Australia — receteler hakkinda ‘Your prescriptions' web
bilgiler sayfasi

Eyalet ve bolge saglik servisleri

Eyalet ve bolge hiukimetleri hastane ve toplum saglik hizmetleri saglarlar. Eyalet veya bdlgenizdeki
hizmetler hakkinda daha fazla bilgi icin ilgili devlet birimine bagvurun.

EYALET VEYA BOLGE  SAGLIK KURLUSLARI WEB SITESI

ACT Department of Health (Saghk Bakanlgi) www.health.act.gov.au

NSW Department of Health www.health.nsw.gov.au

NT Department of Health and Families www.health.nt.gov.au
(Saghk ve Aile Bakanhgi)

QLD Queensland Health www.health.gld.gov.au

SA Department of Health www.health.sa.gov.au

TAS Department of Health and Human Services www.dhhs.tas.gov.au
(Saglk ve Insan Hizmetleri Bakanligr)

VIC Department of Health www.health.vic.gov.au

WA Department of Health www.health.wa.gov.au

Eyalet ve bdlge hukimetleri tarafindan saglanan toplum ve diger saglik hizmeti érnekleri sunlardir.

Toplum Saglik Merkezleri

Community Health Centres (Toplum Saglik Merkezleri) her yastan kisilere disuk Ucretli saglik hizmetleri
saglamaktadir. Her merkezde ayni hizmetler sunulmamasina kargin, genellikle saglanan hizmetler,
hemsirelik, saglk egitimi, fizik tedavi, dis bakimi, saglik bakimi, danismanlik ve sosyal yardimi
kapsamaktadir.

Kuglik cocuklu aileler igin saglik servisleri

Anne ve gocuk saglik servisleri pek ¢ok eyalet ve boélgede mevcuttur. Bu servisler, dogumdan okul
yasina kadar gocugu olan tim aileler icin genellikle Gcretsizdir. Saglik bilgileri, asilar, ve ¢ocuk gelisimi,
ebeveynlik ve kuguk cocuklarin beslenmesi konusunda tavsiye saglarlar.

Kadin saghgi servisleri

Women's Health Services (Kadin Saglik Servisleri), sagliklari hakkinda bilingli karar vermelerinde
kadinlari desteklemektedir. Kadinlara, bireysel olarak veya gruplar halinde, en yakin kadin doktoru
nerede bulabileceginiz, nerede “pap smear” (rahim kanserine 6nlemeye yonelik bir test), gégus bakimi,
hamilelik, alkol ve uyusturucu sorunlari, kumar aliskanhdr konusunda yardim igin nereye gidebileceginiz,
ve eger ev ici siddet magduruysaniz nereye gidebileceginiz konusunda yardim saglar.

Ozurlulere yonelik servisler

Ozurll kisiler ve onlarin aileleri veya bakicilari igin, eyalet ve bolge saglik servisleri araciligiyla gok gesitli
destek ve hizmetler saglanmaktadir.
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Farkli kokenlerden gelen kisilere yonelik servisler

Bircok hastane ve buyuk saglhk merkezi, bolgelerindeki gégmen toplumlara hizmet sunan saglik uzmani
ekiplerine sahiptir. Bu hizmetler danismanlik, tavsiye, sevk ve saglik bilgileri saglamayi kapsamaktadir.
Bdlgenizdeki hastaneyi ya da Toplum Saglik Merkezini arayarak kendi dil grubunuzda ¢alisan bir
Multicultural Health Worker (Cokkiiltiirliilik Saglik Goérevlisi) olup olmadigini 6greniniz.

Ruh Saghgi servisleri

Ruhsal sorunlar ve rahatsizliklara iligskin yardima ihtiyag duyanlar icin ¢esitli servisler bulunmaktadir.
Bircok durumda, ruhsal sorunlariyla ilgili yardima ihtiya¢ duyan kisilerin aile doktoru veya Community
Health Centre (Toplum Saglik Merkezi) ile iliskiye gegmeleri gerekir. Eger acil yardima ihtiyaciniz varsa,
en yakin hastanedeki psikiyatri ekibine veya doktorunuza bagvurun.

Akil saghgi konularinda bilgi ve yardima agagidaki listede belitilen kuruluslardan ulagilabilir.

AKIL SAGLIGI YARDIMI TELEFON WEB SITESI

Lifeline — 24 Saat agik Yardim Hatti 131114 www.lifeline.org.au

Kids Helpline (Cocuk Yardim Hatti) — 24 Saat 1800 55 1800 www.kidshelp.com.au
aclk Yardim Hatt

Mens Helpline (Erkek Yardim Hatti) Australia 1800 688 009 www.menslineaus.org.au
— 24 Saat agik Kriz Hatti

Multicultural Mental Health Australia (Avustralya 02 9840 3333 www.mmbha.org.au

Cokkulturli Akil Saghgr — MMHA)

Cocuk guvenligi ve kazalari 6nleme

Kidsafe, Child Accident Prevention Foundation of Australia (Avustralya Cocuk Kazalarini Onleme Vakfi),
cocuk guvenligine ve kazalari dnlemeye yonelik bilgi ile anne-babalara ve topluma yonelik hizmetler
saglayan bir sivil toplum kurulusudur. Baska dillere gevrilmis bazi bilgi notlari Kidsafe web sitesinin
Western Australia ve Victoria bolumlerinde yer almaktadir.

AJANS TELEFON WEB SITESI

Ulusal Kidsafe Eyalet ve bolge bilgileri ve iletisim www.kidsafe.com.au
numaralari i¢cin web sitesine bakiniz

Asilama

Asilama ¢ocuklari (ve yetigkinleri) enfeksiyonlara kargi korumaktadir. Asilama zorunlu olmayip, tim
cocuklar icin 6nerilmektedir. Bazi eyalet ve bdlgelerde, ¢ocuklar bakim merkezlerine ya da okula
baslarken asi belgesi gosterilmesi gerekir. Cocuk bakim merkezleri ve okullar hangi cocuklarin asisiz
oldugunu bilmek isterler.

Agilar aile doktorunuza ya da bdlgenizdeki Community Health Centre’de (Toplum Saglik Merkezi)
yaptirilabilir. Asilari Community Health Centre’da yaptirmak istemeniz durumunda, hangi asilarin ve ne
zaman yapildigini 6grenmek icin onlari aramaniz gerekecektir.

Child Care (Cocuk Bakim) édenegi almak igin gocugunuzun asilarini zamaninda yaptirmaniz ya da
asilamayla ilgili muafiyet belgenizin olmasi gerekir.

AJANS TELEFON WEB SITESI

Department of Health and Ageing (Saglik ve 1800 671 811 www.immunise.health.gov.au
Yashlik Bakanhgi) — Ulusal Asilanma Bilgi Hatti

Medicare Australia — Australian Childhood 1800 653 809 www.medicareaustralia.gov.au
Immunisation Register (Avustralya Cocuk Asilama

Kayitlarr)
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Agiz ve dis saghgi hizmetleri

lyi bir agiz bakimi genel saglik igin gok énemlidir. Dis bakimi, esas olarak 6zel disgiler tarafindan
saglanmaktadir. Bélgenizde bulunan ézel dis hekimleri genellikle bir tcret karsiidi hizmet saglamaktadir.
Disciler Yellow Pages telefon rehberinde, ‘Dentists’ baslidi altinda listelenmislerdir. Dis tedavisi
masraflarinizda yardimci olmasi icin 6zel bir saglik sigortasi yaptirabilirsiniz.

Medicare Australia ayrica Medicare Teen Dental Plan’i (Medicare Gengler i¢in Dis Plani) ydnetmektedir.
Medicare Teen Dental Plan, 12-17 yas arasindaki, uygun sartlara sahip genclere, yillik dis muayenesi
masraflarinda yardimci olur. Eger uygun sartlara sahipseniz, size bir mektup ve bir makbuz
gonderilecektir. Dis muayenesi, rontgen, dlgekleme ve temizleme, florid tedavisi, agiz sagligi ile ilgili
talimatlar, beslenme tavsiyeleri ve disteki oyuk veya c¢atlaklari kaplamayi kapsar.

Eyalet ve bolge hukumetleri, uygun sartlari karsilayan Centrelink indirim karti sahiplerine, sinirli élgtide
Ucretsiz agiz saghgi bakimi saglamaktadir. Bu hizmetlerden baslicalari, agrinin durdurulmasi ve takma
disler gibi bazi temel agiz saghgi bakimidir. Bélgenizdeki servislerin ayrintilari i¢in en yakininizdaki saglik
merkezine veya hastaneye basvurunuz. indirim hakkiniz olup olmadigini 8grenmek icin Centrelink’e
basvurun. Sosyal glvenlik bashkh 11. Bolime bakin.

Yash bakim servislerine erigsim

Yasli bakim evlerinde saglanan yatili yasl bakimi, hastalik, engellilik, yoksulluk, veya acil nedenler,
bakicl ihtiyacl, aile veya arkadaglar gibi sebeplerden veya yalnizca evde yardim olmaksizin idare etmek
daha zor geldigi icin, tek baslarina yasayamayacak olan yasli insanlar icindir. Bu kadar ylksek derecede
bakima ihtiya¢c duymayanlar, bagimsiz yasama unitelerinde veya emeklilik kdylerinde yasamayi
dusulnebilirler.

Aged Care Assessment Teams (Yasl Bakim Degerlendirme Ekipleri — ACATlar), evinizde yasamayi
surdiarmek icin hangi Avustralya Hikimeti fonlu servislere ihtiyag duydugunuz, ya da bir yagli bakim
evine taginmanizin gerekip gerekmedigi konusunda bilgi vermektedir.

Yasli insanlar icin gesitli toplum bakim servisleri (kendi evlerinde veya bir belediye kurulusunda yasayan
insanlar icin bakim) ve yatil bakim servisleri (huzurevlerinde veya yurtlarda kalan yaslilar igin bakim)
mevcuttur. Eyaletinizde veya bdlgenizdeki yaslh bakimi kuruluslari ve servislerinin (ingilizce konusmayan
kisiler icin servisler de dahil) telefon numaralarini ‘Aged’ basligi altinda White Pages telefon rehberinde
bulabilirsiniz.

Commonwealth Carelink Centres (Commonwealth Carelink Merkezleri) yaslilara ve 6zurli kisilere bakim
saglayanlara bilgi ve destek hizmeti sunmaktadir.

YASLI BAKIMI BILGILERI TELEFON WEB SITESI

Department of Health and Ageing 1800 500 853 www.agedcareaustralia.gov.au
(Saglik ve Yaslilik Bakanhgt)
— Yash ve Toplum Bakimi Bilgi Hatti

Seniors web sitesi WWw.seniors.gov.au

Centrelink — Residential Aged Care www.centrelink.gov.au

(Yatil Yash Bakimi) web sayfasi

Federal Hikiimet Respite ve Carelink 1800 052 222 www.commecarelink.health.gov.au
Merkezleri

Saglik hakkinda daha fazla bilgi

Daha fazla bilgi ve diger saglik servisleriyle ilgili ayrintilari aile doktorunuz, saghk merkezleri, toplum
saglhk merkezleri, hastaneler ya da eczanelerden alabilirsiniz.
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Saglik hizmetleriyle ilgili sikayetler

If you are concerned about health care provided to you or another person you can make a complaint to
the independent health complaints commission in your state or territory.

EYALET SAGLIK BAKIMI $IKAYETLERI TELEFON WEB SITESI

VEYA KURULUSU

BOLGE

ACT Human Rights Commission (insan 02 6205 2222 www.hrc.act.gov.au
Haklari Komisyonu)

NSW Health Care Complaints Commission 1800 043 159 www.hcce.nsw.gov.au

NT Health and Community Services 1800 806 380 www.hcscce.nt.gov.au

Complaints Commission (Saglik ve
Toplum Servisleri Sikayet Komisyonu)

QLD Health Quality and Complaints 1800 077 308 www.hgcc.gld.gov.au
Commission (Saglik Kalitesi ve
Sikayetler Komisyonu)

SA Health and Community Services 1800 232 007 www.hcscc.sa.gov.au
Complaints Commissioner (Saglik ve
Toplum Servisleri Sikayetleri Vekili)

TAS Office of the Health Complaints 1300 766 725 www.healthcomplaints.tas.gov.au
Commissioner (Saglik Sikayetleri
Vekilinin Ofisi)

VIC Office of the Health Services 1800 136 066 www.health.vic.gov.au/hsc
Commissioner (Saglik Servisleri
Vekilinin Ofisi)

WA Office of Health Review (Saglk 1800 813 583 www.healthreview.wa.gov.au
incelemesi Ofisi)
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15 Eglence, medya ve yasam tarzi

Acik hava etkinlikleri

Avustralya ylizme, orman yuriyusu, kamp ve spor yapma gibi acik hava etkinlikleri bakimindan ¢ok
uygundur. Acik hava etkinlikleri sirasinda akildan ¢ikarilmamasi gereken bazi glivenlik kurallari
bulunmaktadir:

o Plajin tadini guiven iginde cikarabilmek icin her zaman kirmizi ve sari bayraklar arasinda yiiziin.
Bunlar cankurtaranlar tarafindan denetlenen kisimlari gosterir. GUvenlik isaretlerini kontrol edin ve
eder bir problem yasarsaniz, sakin olun, eliniz kaldirin ve yardim ¢agirin. Eger kirmizi ve sari
bayraklari bulamiyorsaniz veya ylzmenin tavsiye edilmedigine dair tabelalar varsa, plajda
ylzmeyiniz.

e Ayrica nehirlerde, gollerde ve barajlarda ytzerken dikkatli olun ve suya girmeden 6nce derinligini
ve dibe batmis nesneler olup olmadidini kontrol edin.
e YUzen veya suyun yakininda olan ¢ocuklari surekli olarak denetleyin.

e Yalniz basiniza yuzmekten, baliga ¢ikmaktan ve orman yuruyusleri yapmaktan kaginin. Nereye
gittiginizi ve ne zaman geri doneceginizi birine haber verin. Yaniniza bol bol yiyecek ve su alin.

o Gunes yanigi veya deri kanserinden korunmak igin, gunesli glinlerde sapka veya kep giyiniz. Bu
konu 6zellikle kiiglik cocuklar icin dnemli olup, okullarin bircogu yaz aylarinda sapka giyilmesini
zorunlu kilar.

e Gulnese kars! koruyucu krem sdrtintiz — Bu kremler eczane ya da stipermarketlerden satin
alinabilir.

o Hava tahminlerini dikkate alin. Total fire ban (a¢ikta ates yakma yasagi) uygulandigi ginlerde
mangal (barbeki) ve acgikta ates yakmak yasaktir.

BILGI KAYNAKLARI WEB SITESI

Meteoroloji Birosu — hava tahminleri ve ates yakma www.bom.gov.au/weather
yasaklari igin

Royal Life Saving Society (Royal Can Kurtarma Dernegi) — www.royallifesaving.com.au
yuzme ve su guvenligi hakkinda bilgiler

Surf Life Saving Australia www.slsa.asn.au

Plaj Giivenligi — ingilizce digindaki dillerde de bilgi icerir www.beachsafe.org.au
Sualti Akintisi Giivenlik Onerileri — ingilizce disindaki WWW.ripcurrents.com.au
dillerde de bilgi icerir

Australian Cancer Council (Avustralya Kanser Konseyi) — WWW.cancer.org.au

glinesten korunma hakkinda bilgiler

Cevre

Temiz bir ¢cevre ve doganin korunmasi Avustralyalilar icin dnemlidir. Cop kutularinin disindaki bir yere
¢Op atilmasi, gevrenin kirletiimesi ve atiklarin izinsiz bosaltilmasi yasalara aykiridir. Dogal yasamdaki
hayvanlar, baliklar ve kabuklu deniz hayvanlari ile bitkiler, yasalarla koruma altina alinmistir. izne
ihtiyacinizin olup olmadigini 6grenmeden avlanmayiniz, balik tutmayiniz ya da bitki veya kabuklu deniz
hayvanlari toplamayiniz. Bunlara ek olarak, National Parks’in (Ulusal Parklar) bozulmalarina engel
olmak icin, 6zel kurallar uygulanmaktadir ve bazen girig tcretleri alinir.

Eyalet veya bdlgenizdeki ulusal parklar hakkinda daha fazla bilgi i¢in asagidaki baglantilara bakiniz.
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EYALET VEYA AJANS WEB SITESI
BOLGE

ACT Parklar, Dogal Koruma ve Araziler www.tams.act.gov.au

NSW NSW National Parks and Wildlife Service WWW.environment.nsw.gov.au
(Ulusal Parklar ve Vahsi yasam Servisi)

NT Parks and Wildlife Service www.nt.gov.au/nreta/parks

QLD Queensland Parks and Forest Services (Parklar www.derm.qgld.gov.au
ve Orman Servisleri)

SA National Parks and Reserves (Ulusal Parklar ve WWWw.environment.sa.gov.au
Rezervler)

TAS Parks and Wildlife Service www.parks.tas.gov.au

VIC Parks Victoria www.parkweb.vic.gov.au

WA Department of Environment and Conservation www.dec.wa.gov.au

(Cevre ve Dogal Koruma Bakanligr)

Medya

Buyuk alisveris merkezlerindeki cogu gazete bayiinde, cesitli dillerde gazeteler vardir. Belirli bir dilde
veya istediginiz belli bir gazeteyi bulamamaniz durumunda, siparis verebilirsiniz.

Avustralya’da Ucretsiz olan cesitli televizyon kanallari vardir — bu ‘free to air’ (licretsiz yayin) hizmetleri
izlemek icin ‘television license’ (televizyon lisansi) ya da abonelige gerek yoktur.

Diger televizyon servisleri iicretli abonelik gerektirir (‘pay television’ veya ‘pay TV). lletisim servisleriyle
ilgili herhangi bir s6zlesme imzalamadan 6nce, bu servislerin Ucretlerini 6deyebileciginizden ve
mevcut yasam duzenlemeleriniz g6z 6nune alindijinda buna ihtiyaciniz oldugundan emin olun. Bazi
durumlarda, kisiler normal televizyon izleyebilmek igin parali televizyona ihtiyaglari oldugu disincesiyle
s6zlesme imzalamaktadirlar. Baskalari, sadece kisa bir slre kiralamak istedikleri servisler igin uzun
sdzlesmeler imzalamiglardir.

Special Broadcasting Service (SBS) televizyon ve radyo istasyonlari gesitli toplum dillerinde yayin
yapmaktadir. Haftalik yayin programlari kentici gazetelerinde yayinlanmaktadir. Etnik radyo istasyonlarin
bir listesi National Ethnic Multicultural Broadcasters’ Council’in (NEMBC — Ulusal Etnik ve
Cokkiltiirlii Yayin Kurulu) web sitesinden elde edilebilir.

NATIONAL ETHNIC AND MULTICULTURAL BROADCASTERS’ COUNCIL ILETISIM BILGILERI

Telefon 03 9486 9549

Web sitesi www.nembc.org.au

internet

Eger evinize internet baglatmak veya internete kablosuz olarak baglanmak istiyorsaniz, bir internet servis
saglayicisiyla sozlesme imzalamaniz gerekir. Herhangi bir s6zlesme imzalamadan 6nce, bu servisin
ucretini 6deyebileceginizden ve sizin ihtiyaglarinizi kargilayabileceginizden emin olun.

internete erisim olanagi olmayan kigiler icin Ucretsiz ya da uygun uUcrete internet erigim ve egitiminin
saglandigi bazi programlar vardir. Ornegin, kamu kutuphaneleri, ve yerel konseyler Ucretsiz internet
hizmeti sunabilir.

Kumar

TUm eyalet ve bolgelerde, poker makineleri, piyango, at yarisi ve yasal kumarhaneler gibi bazi yasal
kumar tarleri vardir.

Bazi insanlar, komplilsif kumarbazlara donlgsurler ve oynadiklari bahislerin kontrolinu kaybederler, ve bu
¢ogunlukla ciddi sonuglar dogurur. Kumar ciddi mali sorunlara neden olabilir. Kumar i¢in kullanilan
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paranin ¢ogu, kisilerin ev bltgesinden gelir, veya bor¢ alinir. Kumardan etkilenen Kigilere, ailelerine ve
arkadaslarina destek saglayan servisler mevcuttur. Bu hizmetler danismanlik, mali danigsmanlik ve yasal
tavsiyeleri kapsamaktadir.

Kumar problemleri servisleri hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki bilgilere bakiniz.

AJANS TELEFON WEB SITESI

Ulusal National Problem Gambling Hotline 1800 858 858
(Ulusal Kumar Problemleri Hattr)

Ulusal Lifeline 131114 www.lifeline.org.au

Ulusal Gamblers Anonymous (isimsiz 1800 002 210 www.gansw.org.au/Meetings.htm
Kumarbazlar)

Eyalet ve Centrelink — her eyalet ve bélgedeki www.centrelink.gov.au

Bolge servisler igin iletisim listesi

Guraltd

Avustralyalilari asiri guriltiye karsi koruyan yasalar vardir. Yonetmelikler eyalet ve bolgelere gore
farkhliklar géstermekte ve ayrica, bolgenin ticaret, sanayi ya da yerlesim yeri olarak ayrilip ayrilmamasina
bagli olmaktadir. Genellikle, komsular arada sirada meydana gelen giriltilere kargi hosgérulilerdir ve
gurdltayle ilgili bir problemi kendi aralarinda konusarak halledebilirler. Ancak, guraltinin sik sik, asiri ve
gece olmasi ve bu konuda konusmanin ¢ézim getirmemesi durumunda, belediyeye, eyalet veya bolge
¢evre kurumuna ya da polise sikayette bulunabilirler.

Hayvanlar

Avustralya’da, hayvanlari zulim veya ihmale karsi koruyan yasalar vardir. Bahcede hayvan kesmek
yasaktir. Hayvanlara ve kuglara kotu davranista bulunan kisiler para ya da hapis cezasina garptirilabilirler.
Hangi evcil hayvanlarin evde bakilabilecegine iliskin yerel yasalar bulunmaktadir. Képek gibi evcil
hayvanlarin belediyeye kayit ettiriimeleri gerekir.

Evcil bir hayvana sahip olmaniz durumunda, besleme ve temiz tutma dahil, hayvana bakmaktan siz
sorumlusunuz. Birgok evcil hayvanin diizenli olarak asilanmasi ve hasta oldugunda ya da yaralandiginda
bir veteriner tarafindan tedavi edilmesi gerekir. Avustralya’da evcil hayvan sahiplerinden, hayvanlarini
kisirlagtirmalari ve vicutlarina mikro ¢ip (elektronik kimlik) taktirmalari beklenmektedir. Bu sorumluluk
hayvan sahibine aittir. Ayrintili bilgiyi bolgenizdeki veterinerden ya da Royal Society for the Prevention
of Cruelty to Animals’dan (Hayvanlari Koruma Dernegi - RSPCA) alabilirsiniz.

AJANS TELEFON WEB SITESI
Ulusal Royal Society for the Prevention Devlet ve bdlge sayfa WWW.rspca.org.au
of Cruelty to Animals baglantilarina bakiniz
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16 Yerel yonetimler ve toplum hizmetleri

Avustralya’da (¢ yonetim seviyesi mevcuttur: Federal, Eyalet ya da Bolge ve Yerel.

Eyaletler ve Northern Territory, yerel konseyler tarafindan yénetilen pek ¢ok hikimet bdlgesine
ayrilmigtir.

Yerel yonetim, yani Belediye, yasadiginiz boélge ile ilgilenir ve yerel toplum bireylerine bircok énemli
hizmet sunar. Belediyeler mali olarak blytk 6lgtde, mulk sahiplerinin 6dedigi belediye vergileri
araciligiyla desteklenmektedir. Belediyenin sagladigi hizmetlerden yararlanmak igin belediye bdlgesinde
bir mulk sahibi olmaniz gerekmez.

Canberra’da Australian Capital Territory Huklimeti yerel belediye servislerini ve genellikle eyalet
hikUumetleri tarafindan saglanan pek ¢ok servis saglar.

Bircok belediye yerel servisleri ve olanaklari (¢op toplama saatleri dahil) hakkinda bilgi saglayan belediye
bilgilendirme kitapgiklari ya da yeni bolge sakinleri icin bilgi setleri hazirlamaktadir. Bu kitapciklar/bilgi
setleri ya size posta ile gonderilebilir ya da belediye ofislerinden temin edilebilirler.

Semtinizdeki servisler hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek i¢in boélgenizdeki belediye ya da kitiphaneyi
ziyaret edebilirsiniz. Belediyelerin telefon numaralari ve adresleri ‘White Pages’ telefon rehberinin, boélge
isimlerinin altinda bulunmaktadir. Belediyeler, bdlgenizle ilgili konularda uzmandirlar.

EYALET VEYA YEREL HUKUMET BILGILERI WEB SITESI
BOLGE
ACT ACT Hukumeti — Canberra Connect www.act.gov.au
NSW Department of Local Government (Yerel Hikimet www.dlg.nsw.gov.au
Bakanligr)
NT NT Hukimeti www.localgovernment.nt.gov.au
QLD Department of Infrastructure and Planning (Altyapi www.dip.qld.gov.au
ve Planlama Bakanlig)
SA Department of Planning and Local Government www.localgovt.sa.gov.au
(Planlama ve Yerel Hukimet Bakanligi)
TAS Department of Premier and Cabinet (Valilik ve www.councilconnect.tas.gov.au
Kabine Bakanligi)
VIC Victoria Yerel Huktumetleri www.localgovernment.vic.gov.au
WA Department of Local Government (Yerel Hukimet dlg.wa.gov.au
Bakanligr)

Yerel hiukimet hizmetleri

Belediyeler bdlgedeki yollarin bakimini yapar, genel tuvaletler saglar ve dukkan ve restoranlarin saglik
standartlarina uygun olmasi icin gerekli denetim ve islemleri yarutirler. Belediyeler, bina yenileme ve
imar iglerini de kontrol etmektedirler. Bu yuzden, evinizde degigiklik yapmak istediginizde onay almak icin
bagdli oldugunuz belediye ile gérismeniz gerekir.

Belediyeler genellikle, toplum gruplarinin kullanimi igin halk salonlari, spor, kltirel ve dinlence olanaklari
da saglamaktadir. Belediyeler ayrica, ¢ocuk saglik merkezleri, gocuk bakim merkezleri, genclik gérevilileri
ile yagh bakim ve 6zurluluk servisleri gibi gok gesitli destek servisleri de saglayabilirler.

Cokkaltarlalik hizmetleri

Belediyelerin cogunda Avustralya’daki yagsaminizi kurarken degerli yardim ve tavsiyeler alabileceginiz
cokkultarltlik veya toplum gorevlileri bulunmaktadir.

Bazi belediyeler farkli kdkenlerden gelen kisiler igin tasarlanmig servisleri vardir ve bir gokkultarltlik
iliskileri memurlari olabilir. Hangi servisleri sunduklari i¢in yerel belediyenizle temasa geginiz.
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Kutuphaneler

Her bolgede kamu kiitiiphaneleri vardir. Uyelik lcretsiz olup, herkese aciktir. Kitiphane malzemeleri
Ucretsiz olarak odung alinabilir. Kitiphaneler ayni zamanda Ingilizce digi dillerde de bazi kitaplar
bulundurabilir veya getirtebilirler. Birgok kuttiphanede Ucretsiz Internet erisimi vardir.

Size en yakin kiitiphanenin nerede oldugunu bulmak i¢in asagidaki baglantiya bakiniz.

AVUSTRALYA DEVLET KUTUPHANELERI WEB SITESI

Ulusal National Library of Australia (Avustralya Ulusal Australian Libraries Gateway web sayfasi
Kitiphanesi) — Australian Libraries Gateway

Coplerin toplanmasi ve geri donusum

Belediyeler, ¢oplerin ve geri kazanim atiklarinin toplanmasindan sorumludurlar. Toplama saatlerini
belediyenizi arayarak ya da komsulariniza sorarak 6grenebilirsiniz.

Australian Government Regional Information Service

Australian Government Regional Information Service (Avustralya Hikumeti Bolgesel Danigma
Servisi - AGRIS) Avustralya’nin kirsal bolgelerinde yasayan insanlara sunulan Federal Hikimet hizmet
ve programlari hakkinda bilgi saglayan bir servistir. Regional Entry Point, size, Avustralya’nin kirsal,
bdlgesel ve uzak yerlerinde, bireyler, aileler, topluluklar, ciftlikler ve isletmelere sunulan cesitli Avustralya
HukUmeti programlari hakkinda bilgi bulmanizda yardim eder. Bunlar, yerel hUkumet servisleri
olmamakla birlikte, blylk sehirlerin digina gé¢ edecek kisilere faydali olabilir.

AUSTRALIAN GOVERNMENT REGIONAL INFORMATION SERVICE
Telefon 1800 026 222
Web sitesi www.regionalaustralia.gov.au
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17 Vizeler ve vatandaslik

The Department of Immigration and Citizenship (Go¢ ve Vatandaslik Bakanligi - DIAC) tim vize
konulari ve Avustralya vatandashgi icin basvuru noktasidir.

Bakanligin Avustralya’daki ve yurtdisindaki ofislerinden yerlesme bilgileri ve tavsiyeleri alabilirsiniz.
Bakanligin web sitesinden genel bilgi de edinebilirsiniz.

DEPARTMENT OF IMMIGRATION AND CITIZENSHIP iLETISIM BILGILERI

Telefon — soru hatt 131881
TIS National — ingilizce diginda diger 13 1450
dillerde yardim
Avustralya’da yasamak hakkinda bilgi Living in Australia (Avustralya’da yasamak) web sayfasi
ingilizce diginda diger diller ingilizce disinda diger diller
Bir ofisi ziyaret edin Avustralya’da disindaki DIAC ofis konumlari
Web sitesi Www.immi.gov.au
Vizeler

DIAC ofisleri vize ve izin belgeleri ile gegici ve surekli oturma izni bagvurulari gibi bir dizi gé¢menlik
hizmeti saglarlar.

Donus Vizesi

Avustralya’da kalici oturma izniniz varsa ve Avustralya’dan gegici bir sure igin ayrilip, geri dénmek
istiyorsaniz, bir Resident Return visa’ya (Doniis vizesi) ihtiyaciniz olabilir. Avustralya’ya donmek igin,
donls vizesi almanizin gerekip gerekmedigini 6grenmek igin Department of Immigration and Citizenship’i
(Go¢ ve Vatandashk Bakanligini) arayiniz.

Akrabalar Avustralya’ya gelebilir mi?

Ziyaret Etmek igin

Kalici ziyaretgciler Avustralya’da kalacaklari strenin tamami igin vize almak Gzere bagvurmalidirlar. Her
ziyaretci vizesinin 6zel sartlar vardir. Daha fazla bilgi igin en yakin Australian Immigration Office’e
(Avustralya Gog¢ Ofisi) bagvurunuz.

Electronic Travel Authority (Elektronik Seyahat izni - ETA) sistemi 30’dan fazla (ilkede, yetkili seyahat
acentalari, hava yollari ve Avustralya’nin yurtdisi temsilcilikleri araciligiyla pasaport sahiplerine hizmet
sunar. Electronic Travel Authority (Elektronik Seyahat izni) Avustralya’ya kisa bir siire igin gelen bir gok
ziyaretgi icin, seyahatleri ile ilgili duzenlemeleri yaparken, ayni anda Avustralya’ya seyahat izni
saglayabilmektedir. Electronic Travel Authority (Elektronik Seyahat izni) kullanarak seyahat etme hakkina
sahip olan yolcular igin vize basvuru formu doldurma zorunlulugu yoktur. Elektronik Seyahat izinlerine,
bakanhgdin web sitesinden ulasilabilir. Gerekli sartlar dahil bu konuda daha fazla bilgi igin Electronic
Travel Authority asagidaki listede verilen web baglantisina bakiniz.

80


http://www.immi.gov.au/living-in-australia
http://www.immi.gov.au/media/publications/translated/
http://www.immi.gov.au/contacts/australia
http://www.immi.gov.au/

Go6g¢ Etmek igin
Avustralya’ya kalici gé¢ genelde g sekilde olur:

e Family migration (aile go¢i) — basvuru sahibinin Avustralya’da kendisine kefil olacak bir
akrabasinin bulunmasi gerekmektedir.

o Skilled migration (vasifli go¢) — basvuru sahibinin, Avustralya ekonomisine veya yasamin diger
alanlarina katki saglayabilecegi beceri ya da birikiminin bulunmasi gerekmektedir.

» Refugee, Humanitarian, Special Humanitarian (Siginmaci, insani Nedenler, Ozel insani
Nedenler) ve Special Assistance (Ozel Yardim) programlari.

Akrabanizin go¢ etmesi icin her go¢ kategorisinde kesin olarak karsilamasi gereken bazi kosullar
bulunmaktadir. Gé¢ yonetmelikleri karmasik olup, sik sik degismektedir. Bu nedenle, kendi 6zel
durumunuz hakkinda bilgi edinmek igin Department of Immigration and Citizenship’e (G6¢ ve Vatandaslik
Bakanligi) basvurmaniz uygun olacaktir.

GOCMENLIK iLETI$IM BILGILERI

Gogmenlik Sorulari Hatti 131881

Electronic Travel Authority (Elektronik Seyahat izni — ETA) www.eta.immi.gov.au

web sayfalari

Migrating to Australia www.immi.gov.au/immigration.htm
Avustralya vizeleri hakkinda bilgi Bir vize bulmak

Australian Immigration Offices (Avustralya Go¢menlik Birolari) Www.immi.gov.au/contacts

Vize bilgilerinizi internetten kontrol etmek

Visa Entitlement Verification Online (Cevrimigi Vize Yetkileri Onaylama - VEVO) Department of
Immigration and Citizenship (Gé¢ ve Vatandaslik Bakanligi) tarafindan, vize sahiplerine ve kuruluglara,
mevcut vize bilgilerini kontrol etmeleri i¢in sunulan Ucretsiz bir internet servisidir.

Vize sahipleri, pasaportlarinda bir vize etiketi gérinmedigi takdirde, mevcut vize durumlari hakkindaki
bilgilere internet (izerinde ulasabilirler. VEVO’yu kullanmak igin bir Transaction Reference Number (islem
Referans Numarasi) veya bir sifreyle beraber, dogum tarihinizi, pasaport numaranizi ve pasaportunuzun
hangi Ulke pasaportu oldugunu belirtmeniz gerekecektir. Bu servis, su konularda bilgi saglar:

e vize sinifiniz ve altsinifiniz (class and subclass)
e vizenizin verilis ve son kullanma tarihi

e vizenizin verilis numarasi

e musaade edilen girigler, ve

e vizenizin tabi oldugu tim kosullar.

Avustralya’daki bazi kuruluslar da vize bilgilerini kontrol etmek icin VEVO’yu kullanabilirler. VEVO,
kuruluglara, sizin rizaniz dahilinde, vize durumunuzu kontrol etmeleri i¢in sinirli bilgi saglar. Bu servisi en
¢ok kullananlar, bir vize sahibinin Avustralya’da galisma haklarini kontrol eden isverenlerdir. Diger
kullanicilar, bir vize sahibinin egitim gérme hakkini kontrol etme yukamlulikleri olan egitim kurumlaridir.

Vize sahipleri ve kuruluslar, Visa Entitlement Verification Online (Cevrimigin Vize Yetkileri Onaylama)
servisi hakkinda, servise nasil erisilecedi de dahil, daha fazla bilgiyi asagidaki web sayfalarindan
edinebilirler.

VISA ENTITLEMENT VERIFICATION ONLINE ILETISIM BILGILERI

Telefonla Soru Hatti 131881

Web sayfalari WWW.immi.gov.au
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Avustralya vatandashgi

Avustralya vatandasligi, go¢ 6ykiinizde énemli bir adimdir. Bir vatandas olmak, Avustralya’ya ve bu
ulkenin temsil ettigi her seye, surekli bir baglilik i¢ine girdiginiz anlamina gelir. Avustralya vatandagligi,
cok blyuk mukafatlari olan ve demokratik ulusumuza buttntyle katilma firsati veren bir ayricaliktir.

Cogu kalici oturma vizesi sahiplerinin, vatandaslhga basvurmadan 6nce karsilamalari gereken bazi
gereklilikler vardir. Bu gerekliliklere Avustralya’da belli bir sire yasamis olmak ve iyi karakter 6zellikleri
sergilemis olmak dahildir. Bu gereklilikleri karsiladiktan sonra, Avustralya vatandagligi bagvurusu
yapabilirsiniz.

Avustralya vatandashgina basvuran ¢ogu kisinin ayrica bir vatandaslik sinavindan ge¢gmeleri gerekir. Bu
sinava hazirlanmak igin, asagida belirtilen web sitesinden bulabilecediniz vatandaslk kaynak kitabini
okumaniz gerekir. Vatandaslik sinavi, yeni Avustralya vatandaslarinin, vatandas olurken ettikleri Pledge

of Commitment’a (Baglilik Yemini) dayanir ve Avustralya’nin demokratik gortslerine, vatandasligin
getirdigi sorumluluk ve ayricaliklara ve Avustralya’daki hikiimet ve yasalar gibi konulari kapsar.

Sinavi gegmeniz ve basvurunuzun basarili olmasi halinde, bir vatandaslik torenine katilmaya davet
edileceksiniz. Térende, yetiskin basvuru sahiplerinin gogunun Avustralya vatandasi olmak icin Pledge of
Commitment (Baglilik Yemini) etmeleri gerekecektir.

Avustralya vatandaglgi hakkinda bilgi, oturma hakki gereklilikleri hakkindaki ayrintilar ve diger kriterler ile
basvuru formlari, vatandaslik web sitesinde bulunabilir.

AVUSTRALYA VATANDASLIGI HAKKINDA BILGI

Vatandaslik Bilgi Hatti 131880

Citizenship website WwWWw.citizenship.gov.au

Avustralya vatandagi olduktan sonra, Avustralya pasaportu almak i¢in basvuruda bulunabilirsiniz.
Avustralya vatandaslgi yaninda, baska bir Ulkeden vatandashginizi korumaya devam etmeniz
durumunda, Avustralya’ya girip ¢ikarken Avustralya pasaportunuzu kullanmaniz gerekir.

18 yas ve uzerinde olan Avustralya vatandaglarinin oy kullanmak i¢in segmen katugune kayit olmalari
zorunludur. Vatandaslik téreninde segmen kutigune kayit olma olanaginiz vardir. Ayrica, 18 yasina
bastiktan sonra oy kullanmaya hazir olmak i¢in segmen kitigine 17 yasinda da kayit olabilirsiniz.

Secmen Kayit formlari, postanelerden, Australian Electoral Commission (Avustralya Segim
Komisyonu - AEC) ofislerinden ve Australian Electoral Commission web sitesinden alinabilir. Tek bir
form doldurarak, federal, eyalet/bdlge ve ¢odu yerel secimlerde oy kullanabilirsiniz. Adres degistirdiginiz
her zaman yeni bir kayit formu doldurmak zorundasiniz. Ayrintili bilgiyi web sitesinden (ingilizce disinda
baska diller de dahil) bulabilir ya da herhangi bir sorunuzun olmasi durumunda, Australian Electoral
Commission’| arayabilirsiniz.

AUSTRALIAN ELECTORAL COMMISSION iLETI$IM BILGILERI
Enquiries Line 13 2326
Web sitesi WWW.a€ec.gov.au
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