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zovete iz Australije, ali izvan drzave ili teritorija koji zovete, otipkajte predbroj za regiju, a
onda telefonski broj.

Napomena: Mada su Department of Immigration and Citizenship (Ministarstvo useljavanja i
drzavljanstva) i drugi sudionci nastojali osigurati da informacije u ovoj broSuri budu to¢ne u
vrijeme kad je broSura tiskana, u njoj su razni materijali koji podlijeZu redovitim promjenama.
Ministarstvo ili sudionici ne snose zakonsku odgovornost zbog nehata ako netko pretrpi
gubitak ili Stetu kao posljedicu oslanjanja na informacije u ovoj broSuri.
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Uvod

Dobro dosli u Australiju, a osobito u Queensland.

Australska vlada, te drzavne, teritorijalne i mjesne vlade Australije, zajedno s nevladinim
ustanovama, pruZaju australskim gradanima Siroki izbor usluga. Ova broSura dat ¢e vam
sazeti prikaz vrsta sluzbi i pomodéi koje vam stoje na raspolaganju i kamo mozete poci traziti
savjet.

Ova je broSura namijenjena svim potencijalnim i nedavno pristiglim doseljenicima u
Australiju, a narocito onima s trajnom boraviSnom dozvolom, kao i njihovim sponzorima i
pruzateljima usluga. Osobe koje su dosle kao izbjeglice ili po humanitarnoj osnovi trebale bi
prouciti informacije koje je Department of Immigration and Citizenship (Ministarstvo
useljavanja i drzavljanstva) (DIAC) namijenilo bas za njih.

Uvijek Ce biti teSko posti¢i da sve informacije u broSuri budu mjerodavne za sve Citatelje.
Vazno je imati na umu da neki doseljenici s trajnom boravisnom dozvolom i vecina onih s
privremenom dozvolom mozda nece imati pravo na sve navedene usluge.

Molimo paZzljivo procitajte ovu broSuru. Vjerujemo da ¢e vam Koristiti kad zapo€nete novi
zivot u Australiji. Trebali biste koristiti najnovije izdanje, koje moZete nabaviti kod brojnih
sluzbi za pruzanje pomo¢i oko nastanjivanja, kao i na internetskim stranicama ‘Living in
Australia’ (Zivljenje u Australiji) www.immi.gov.au/living-in-australia. Predlazemo vam da
najprije procitate poglavlja od 1 do 4. U njima se govori o temama koje su vam vrlo vazne
tijekom prvih tjiedana po dolasku.

Pitanja s kojima Cete se suociti na po€etku svoga novog Zivota u Australiji sloZena su i
promjenjiva. Bit ¢e izazova, ali takoder i nagrada. Na koncu, va$ uspjeh ovisit ¢e o vasem
vlastitom nastojanju, kao i od dobre volje onih koji su vam voljni pomo¢éi. Dobro dosli i sretno!


http://www.immi.gov.au/living-in-australia

1. Sto treba uéiniti ubrzo nakon dolaska

Dolje je popis 8 vaznih stvari koje trebate uciniti $to je prije moguée nakon dolaska u
Australiju. Oznacite ih kvacicom kad ih obavite.

Vas Kontrolni Popis v
A  Podnijeti molbu za Tax File Number (porezni broj) O
B Prijaviti se u Medicare i razmotriti moguénost

uzimanja privatnog zdravstvenog osiguranja O
C Otvoriti bankovni raéun O
D Prijaviti se u Centrelink O
E Javiti se u Health Undertaking Service O
F Upisati se na satove engleskog O
G Upisati djecu u Skolu O
H Podnijeti zahtjev za voza¢ku dozvolu O

Vidite 2. poglavlje, Pomoc¢ u engleskom, gdje se nalaze obavijesti 0 sluzbama za tumacenije i
pismene prijevode vasih isprava.

Vidite 4. poglavlje, Gdje potraziti pomoc, gdje ¢ete naéi informacije o organizacijama koje
vam mogu pomo¢i u pitanjima nastanjivanja.

A. Podnijeti molbu za Tax File Number (porezni broj)

Uc¢inite to najprije. Za primanje prihoda u Australiji potreban vam je Tax File Number (TFN)
(porezni broj). Prihodom se smatra nadnica ili pla¢a na poslu, isplate koje daje drzava i
novac zaraden od investicija, ukljuujuc¢i kamate na Stednoj knijiZici.

Kako podnijeti molbu za tax file number

U Australiji mozete telefonski nazvati Australian Taxation Office (ATO) (Australski porezni
ured) i zatraziti ih da vam poSalju obrazac za molbu. Druga je moguénost da molbu za TFN
podnesete preko interneta na ATO web stranici, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. Osim toga,
obrasce za molbu mozete nabaviti i u uredima ATO ili Centrelinka, Cije se adrese nalaze u
telefonskom imeniku White Pages.

Kako kontaktirati Australian Taxation Office (ATO)

Telefon 13 2861
Podnijeti molbu za TFN online Online individualna registracija za TEN
Osobno Lokacije ureda ATO

Lokacije ureda Centrelinka

ATO web stranica www.ato.gov.au

Vidite 7. poglavlje, ZapoSljavanje, za viSe informacija o porezu.

B. Prijaviti se u Medicare i razmotriti moguénost uzimanja
privatnog zdravstvenog osiguranja

Australska vlada pomaze u plaéanju troSkova lije€enja kroz program pod nazivom Medicare.
Vlada takoder subvencionira troskove za vecinu lijekova kroz program Pharmaceutical
Benefits Scheme (PBS) (Program dotacija za farmaceutske proizvode). Poslovanjem
Medicare-a i PBS-a upravlja Medicare Australia.
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http://www.ato.gov.au/individuals/content.asp?doc=/content/38760.htm
http://www.ato.gov.au/corporate/content.asp?doc=/content/30006.htm&mnu=4085&mfp=001
http://centrelink.findnearest.com.au/
http://www.ato.gov.au/

Mozda imate pravo uclaniti se u Medicare i odmah steéi pravo na koristenje zdravstvenih
usluga i programa. To uklju€uje besplatno bolnicko lije¢enje, pomo¢ u placanju troskova
lije€enja izvan bolnice i kupnju lijekova na popust. Vazno je znati da na Medicare nemaju
pravo svi doseljenici, pa morate kontaktirati Medicare da doznate imate li vi pravo.

Medicare ima Paket informacija (Information Kit), koji je preveden na 19 jezika. On
objasnjava Medicare i druge drzavne zdravstvene sluzbe, te uvjete za stjecanje prava na
povlastice i isplate. Sjetite se zatraziti taj paket informacija kad ste u uredu Medicare-a ili
Informativhom centru za doseljenike ili posjetite njihovu internetsku stranicu.

Kako se prijaviti u Medicare

Da biste se prijavili u Medicare, trebate otic¢i u ured Medicare-a 7 do 10 dana nakon dolaska
u Australiju i sa sobom donijeti putovnicu, putne isprave i trajnu poravisnu vizu. Ako
ispunjavate sve potrebne uvjete za pristup, mozete dobiti broj Medicare iskaznice, koji
moZzete Koristiti dok postom ne dobijete svoju iskaznicu nakon otprilike tri tiedna. U vecini
slu¢ajeva platit cete lije€niCke usluge, a onda dobiti naknadu za dio placenog iznosa. Ako
hitno trebate i¢i lije€niku, mozete se prijaviti u Medicare bez da ¢ekate 7 do 10 dana i
zatraziti privremeni broj.

Hitna medicinska intervencija dostupna je 24 sata dnevno u drZzavnim bolnicama na
odjelima za hitne slucajeve (‘Casualty’ ili 'Emergency’).

Kako kontaktirati Medicare

Telefon 13 2011
Osobno uredi Medicare-a
Medicare paket informacija Paket informacija

(moze se dobiti na raznim jezicima)

Medicare web stranica www.medicareaustralia.gov.au

Uz Medicare postoje i mnogi razli¢iti fondovi privatnog zdravstvenog osiguranja koji mogu
pokrivati usluge koje Medicare ne pokriva, npr. zubara, vecinu usluga optiara i prijevoz
kolima hitne pomoci.

ViSe informacija o privatnom zdravstvenom osiguranju nac¢l ¢ete u 11. poglavlju, Zdravstveni
sustav .

C. Otvoriti bankovni racun

U Australiji ljudi svoj novac obi¢no drZze u banci, stambenoj zajednici ili kreditnoj zadruzi.
Vedéina prihoda, uklju€ujuéi plaée i drzavne isplate, uplacuje se direktno na bankovni ra¢un.
Australci se koriste bankovnim i kreditnim karticama u razne svrhe.

Preporucuje se da otvorite bankovni racun u banci, stambenoj zajednici ili kreditnoj zadruzi u
roku od 6 tjedana po dolasku, jer vam je tada obi¢no dovoljna putovnica za identifikaciju.
Nakon 6 tjedana trebat ¢e vam dodatni oblik identifikacije da biste otvorili racun, pa biste
mogli imati poteSko¢a ako nemate dovoljno isprava. Izvjestite banku 0 svome poreznom
broju (TFN) da biste izbjegli placanje veceg poreza na steCene kamate.

Za daljnje informacije o otvaranju bankovnog racuna posjetite doljnju web stranicu.

Smarter Banking — maksimalno iskoristite svoj novac www.bankers.asn.au

D. Prijaviti se u Centrelink

Drzavna ustanova pod nazivom Centrelink pomaze u trazenju posla, isplate socijalne zastite
i drugih vrsta pomo¢i. Novodosli stanovnici mogu se prijaviti u Centrelink da im se pomogne
u trazenju posla, priznavanju inozemnih kvalifikacija i upisu na odgovarajuce tecajeve.
Centrelink isto drzi obrasce za molbu za Tax File Number i moze vam pomoci da predate
molbu u Porezni ured, kako ne bi doSlo do kasnjenja isplata. Isplate se mogu davati od dana
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http://www.medicareaustralia.gov.au/yourhealth/where_to_find_us/index.htm
http://www.medicareaustralia.gov.au/public/migrants/language/index.shtml
http://www.medicareaustralia.gov.au/
http://www.bankers.asn.au/Default.aspx?ArticleID=675
http://www.bankers.asn.au/

kad ste kontaktirali Centrelink. Da biste bili plac¢eni od dana kad ste stigli u Australiju, morate
ih kontaktirati istog dana i podnijeti zahtjev u roku od 14 dana.

Doseljenici po humanitarnoj osnovi imaju pravo od Centrelinka dobivati Crisis Payment
(isplatu za krizne slu¢ajeve). Takav doseljenik mora podnijeti zahtjev u roku od 7 dana od
dolaska u Australiju ili kontaktirati Centrelink o namjeri podnoSenja zahtjeva u roku od 7 dana
od dolaska i onda podnijeti zahtjev u roku od 14 dana od tog kontakta. Za viSe informacija
pogledajte 8. poglavlje, Socijalna zastita:

Ako imate djecu, moZda éete imati pravo na isplate obiteljskog doplatka kojeg financira
drzava da bi vam se pomoglo u podizanju djece.

Vise informacija naél ¢ete u 2. poglavlju, Pomoc¢ u engleskom, 7. poglavlju, ZapoSljavanje i 8.
poglavlju, Socijalna zastita.

Kako kontaktirati Centrelink

Telefon 13 1021
Pomoé¢ na drugim jezicima 13 1202
Osobno uredi Centrelink-a
Centrelink-ova web stranica www.centrelink.gov.au
Za novodosle doseljenike Jeste li nedavno doselili u Australiju?

Informacije na drugim jezicima  Centrelink-ova pomoc¢ — mi govorimo vas jezik

E. Javiti se u Health Undertaking Service

Ako ste potpisali Health Undertaking (Form 815) (Suglasnost za obvezan zdravstveni
pregled) na zahtjev inozemnog predstavnistva Ministarstva useljavanja i drzavljanstva
(DIAC), morate nazvati Health Undertaking Service (Sluzbu za obvezne zdravstvene
preglede) nakon dolaska u Australiju.

Kad nazovete Health Undertaking Service, oni ¢e vam reéi gdje je najbliza Health Authority
Clinic (ovlastena klinika) u kojoj mozete obaviti preglede.

Health Undertaking Service 1800 811 334
(9-16 h, ponedijeljak do petak)

F. Upisati se na satove engleskog

Komuniciranje na engleskom jeziku vrlo je vazno i otvara put uspjeSnom nastanjivanju.
Ako ne govorite engleski, izrazito vas potiCemo da poénete uciti sto je prije mogucée nakon
dolaska.

TecCajevi engleskog jezika za novodoSle u Australiju osigurani su kroz Adult Migrant
English Program (AMEP) (Program engleskog jezika za odrasle doseljenike). Kao
novodosli stanovnik mozda Cete imati pravo na 510 sati besplatnog u€enja engleskog jezika.
AMEP nudi viSe opcija, tako da svejedno mozete uéiti engleski ako radite, imate obitelj ili
druge obveze.

G. Upisati djecu u Skolu

Po australskom zakonu djeca u dobi od 5 do 15 godina moraju i€i u Skolu. Djecu trebate
upisati u Skolu $to je prije moguce. ViSe informacija naci ¢ete u 10. poglavlju, Skolovanje i
briga o djeci.


http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/contact_us/offices.htm
http://www.centrelink.gov.au/
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/individuals/settle_index.htm
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/languages/translation_index.htm

H. Podnijeti zahtjev za voza€ku dozvolu

Ako imate trajnu boraviSnu dozvolu i imate vaze¢u vozacku dozvolu iz druge zemlje, na
engleskom jeziku ili uz sluzbeni prijevod iz prihvatljivog izvornika, imate pravo voziti prva 3
mjeseca nakon dolaska. Poslije toga, ako Zelite voziti, trebat ¢ete imati odgovarajucu
australsku vozacCku dozvolu. Da biste dobili vozacku dozvolu, obi¢no trebate proéi teoretski
ispit, prakti¢ni ispit vozZnje i pregled vida. U Australiji vozacke dozvole izdaju drzavne i
teritorijalne vlade.

Ako nemate vozacku dozvolu iz druge zemlje, trebat ¢ete poloziti vozacki ispit znanja (Driver
Knowledge Test) da biste dobili dozvolu za vozac¢a u€enika.

Vodi¢ za vozage u Queenslandu pod nazivom "Your keys to driving in Queensland' mozZete
nabaviti kod Queensland Transport centara za usluge kupcima, koji su navedeni u
telefonskom imeniku White Pages, a i u veéini novinarnica. Isto tako mozete ga besplatno
skinuti s internetske stranice Queensland Transport. Za viSe informacija takoder mozete
izravno nazvati Queensland Transport.

Queensland Transport 3834 2011
Website www.transport.qld.gov.au

Driver Authorisation — Bus, Taxi and Limousine
(Autoriziranje vozaca — autobus, taksi i luksuzni automobil) 3834 2011

Napomena: U Australiji postoje strogi prometni zakoni i zakoni o voznji pod utjecajem
alkohola koje trebate postovati. Vise informacija naci ¢ete u 5. poglavlju, Australski obic¢aji i
zakon.

Za sluzbeni prijevod vozacke dozvole vidite 2. poglavlje, Pomo¢ u engleskom.


http://www.whitepages.com.au/
http://www.transport.qld.gov.au/

2. Pomoc¢ u engleskom

Usluge prevodenja i tumacenja

Tumacenje

Translating and Interpreting Service (TIS National) (Sluzba za pismene prijevode i
tumacenje) moze osigurati tumaca preko telefona za preko 120 jezika i narjecja. TIS National
mozete nazvati po cijeni mjesnog poziva (cijene poziva s mobilnog telefona mogu varirati).
TIS National je na raspolaganju 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, i moze pomo¢i u hitnim
sluCajevima bilo gdje u Australiji.

Ako ne govorite ili ne razumijete engleski, a trebate razgovarati s drzavhom ustanovom,
zatrazite ih da kontaktiraju TIS National, koji ¢e vam pomoci komunicirati s tom ustanovom.
Obi¢no ¢e vam se osigurati tumacenje putem telefona, ali ako je potrebno, drzavne ustanove
mogu dogovoriti da tumac¢ bude osobno prisutan. Drzavna ustanova bi trebala platiti troSkove
tumaca. Svakako provjerite radno vrijeme drzavne ustanove s kojom Zelite razgovarati prije
nego nazovete.

Ako vam je tedko razumjeti automatizirane telefonske poruke drZzavnih ustanova, nazovite
TIS national direktno i oni ¢e vam pomoéi.

Ako vam je potrebna pomo¢ tumaca dok razgovarate sa svojim lijecnikom, mozete ga
zatraziti da kontaktira TIS National na Doctor’s Priority Line (prioritetnoj liniji za lijeCnike)
kako bi dobio telefonskog tumaca. Lije¢nik takoder moze dogovoriti dolazak tumaca u
ambulantu ako je to potrebno.

Translating and Interpreting Service (TIS National) 131 450

TIS National web stranica www.immi.gov.au/tis

Ako se zelite obratiti Centrelinku, a potrebna vam je pomo¢ tumaca, mozete nazvali
Centrelink direktno na:

Centrelink (uz pomo¢ tumaca) 13 1202

Centrelink web stranica www.centrelink.gov.au

Kartica ‘l need an interpreter’ (Trebam tumaca)

TIS National izdaje kartice ‘I need an interpreter’ (Trebam tumaca) za osobe koje se ne sluze
engleskim i traZze pomo¢ tumaca. Kartica standardne veli€ine, sa znakom National
Interpreter, napravljena je da pomogne osobama koje ne govore engleski zatraziti pomo¢
tumaca kad trebaju komunicirati s drzavnim sluzbama, drustvenim grupama i poslovnim
organizacijama. Korisnik moZe jednostavno pokazati karticu kako bi kazao da mu je potreban
tumac.

Na prednjoj strani kartice moze se upisati jezik koji korisnik preferira, a na straznjoj strani se
nalaze kontaktni podaci za TIS National. Karticu moze koristiti bilo koja osoba u Australiji
koja govori drugi jezik i treba ili Zeli koristiti tumaca za komunikaciju.

TIS National daje kartice besplatno raznim drzavnim ustanovama, drustvenim grupama i
neprofitnim organizacijama kako bi ih podijelili svojim klijentima koji ne govore engleski.
Kartice se mogu naruciti elektronickom podtom od TIS Client Liaison and Promotion (sluzbe
za veze s klijentima i promidzbu) na tispromo@immi.gov.au.

Napomena: TIS National obi¢no radi na osnovi naplaéivanja pristojbi za usluge i mogu
potrazivati honorar za tumacenje.

Pismeni prijevodi vaznih isprava

Engleski prijevod sazetakal/izvadaka iz nekih isprava koje su vam neophodne za
nastanjivanje u Australiji mozete dobiti besplatno od Department of Immigration and
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Citizenship (DIAC) (Ministarstva useljavanja i drzavljanstva). U te se isprave ubrajaju rodni i
vjencani list, vozacka dozvola, Skolske kvalifikacije i podaci o radnome iskustvu.

Ako Zelite dobiti besplatan prijevod, trebate imati trajnu boraviSnu dozvolu ili biti australski
drZavljanin i trebate podnijeti zahtjev u roku od 2 godine nakon dolaska ili dobivanja dozvole
za stalni boravak. Zahtjev za prijevod isprava trebate predati preko Adult Migrant English
Program (AMEP) sluzbe (vidite dolje).

Prijevod ostalih isprava moZe se dobiti preko ovlastenih prevodilaca uz pla¢anje. Popis
ovlastenih prevodilaca za vas$ jezik naci Cete na web stranici National Accreditation
Authority for Translators and Interpreters (NAATI) (Nacionalno tijelo za akreditaciju
prevodilaca i tumaca).

NAATI Hotline 1300 557 470

NAATI web stranica www.naati.com.au/

Ucenje engleskog za odrasle

The Adult Migrant English Program (AMEP)

Adult Migrant English Program (AMEP) (Program engleskog jezika za odrasle
doseljenike)

Uc€enje engleskog jezika jedan je od prvih i najvaznijih koraka koje mozete poduzeti za
uspje$no nastanjivanje u Australiji i postizanje postavljenih ciljeva. Ako imate pravo na
AMEP, mozete dobiti osnovnu poduku iz engleskog jezika koja ée vam pomocéi u
svakodnevnim drustvenim situacijama | u nekim situacijama na poslu.

Ako ispunjavate uvjete za AMEP, imate pravo uciti engleski do 510 sati poduke ili dok ne
postignete funkcionalni nivo engleskog, $togod od tog bilo prvo. Ako ste dosli po
humanitarnoj osnovi i dozivjeli mucenje ili traumu prije dolaska u Australiju, ili imali vrlo nisko
obrazovanje, mozda moZete dobiti i viSe sati nastave.

Trebate obaviti test govora, Citanja, pisanja i slusanja engleskog jezika kako bi se vidjelo
ispunjavate li uvjete za nastavu kroz AMEP. Ako niste obaviti test engleskog u inozemstvu
kao dio postupka molbe za useljenje, bit Cete testirani kad se prijavite za nastavu kroz AMEP
u Australiji.

Trebate se prijaviti za nastavu kroz AMEP u lokalnom AMEP centru u roku od tri mjeseca od
dolaska u Australiju ili od stjecanja dozvole za stalni boravak. Trebate zapoceti pohadati
nastavu u roku od godine dana ili mozda necete imati pravo ugiti engleski kroz AMEP. Nakon
§to se prijavite, mozda moZzete odgoditi poCetak nastave engleskog ako vam je zbog
obiteljskih, poslovnih ili drugih obveza teSko pohadati nastavu.

AMEP nudi vise razli€itih na€ina u€enja. Nastavu mozete pohadati puno radno vrijeme ili
skraceno, preko dana, navecer ili vikendom. Nastava se odrzava u gradovima i ruralnim
podrucjima. Engleski takoder mozete uciti kod kuée putem dopisnog tecaja (Distance
Learning) ili uz pomo¢ kuénog instruktora. Ako imate djecu predSkolske dobi, mozZe se
organizirati besplatno ¢uvanje djece dok ste na nastavi.

Enquiries Line 131 881
AMEP website www.immi.gov.au/amep
Settlement Services Locator www.immi.gov.au/living-in-

australia/settle-in-australia/find-
help/where-to-help/index.htm

Ako se Zelite prijaviti ili doznati imate li pravo na AMEP, kontaktirajte najblizeg pruzatelja
usluga (podaci su nize navedeni).
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Queensland CBD Brisbane CBD

i diljem drzave) Brisbane Migrant English Centre
TAFE Queensland English 9th Floor

Language 200 Creek Street

and Literacy Services (TELLS) BRISBANE QLD 4000

Level 2, F Block Tel: (07) 3839 8400

Southbank Institute of Technology Fax: (07) 3839 8077

Cnr Merivale and Ernest Streets
SOUTH BRISBANE QLD 4101
Tel: (07) 3234 1666
Fax: (07) 3244 5222
Email: TELLS@deta.qld.gov.au

AMEP Distance Learning
_Tel: (07) 3892 0582
Besplatan poziv: 1800 017 015

AMEP Home Tutor Program
Tel: (07) 3244 5488

Ostale moguénosti u¢enja engleskog

Poduka iz engleskog jezika takoder se moZe dobiti kroz ciljane programe koje vodi
Department of Education, Employment and Workplace Relations (DEEWR) (Ministarstvo
obrazovanja, zapo$ljavanja i radnih odnosa) i drzavne/teritorijalne vilade. DEEWR ima 2
jeziCna programa vezana uz zapo$ljavanje za odrasle osobe radne dobi (15 — 64 godine).

Prvi je Language, Literacy and Numeracy Program (LLNP) (Program jezika, pismenosti i
racunanja), koji pruza do 800 sati obuke iz jezika, pismenosti i raCunanja onima koji imaju
problema pronaci zaposlenje zbog slabe pismenosti ili slabog znanja engleskog jezika.

MozZda imate pravo na LLNP ako ste ve¢ zavrSili AMEP teCaj ili ako nemate pravo na AMEP.
LLNP se sastoji od uenja engleskog, €itanja, matematike i stru¢nih te€ajeva da vam se
pomogne u pronalazenju posla. Da biste imali pravo na LLNP, morate biti prijavljeni kao Job
Seeker (trazitelj posla) u Centrelink-u.

Centrelink 13 1021
Ako ne govorite engleski 13 1202
LLNP web stranice www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/

services/literacy numeracy.htm

Drugi je program Workplace English Language and Literacy (WELL) (Program engleskog
jezika i pismenosti na radnom mjestu), koji organizacijama daje nov€ana sredstva za obuku
radnika iz engleskog, pismenosti i racunanja.

WELL Program 1300 363 079

Web stranica www.deewr.gov.au

DEEWR takoder daje intenzivne te€ajeve engleskog jezika novodoslim u¢enicima/
studentima mladim od 18 godina u sklopu programa English as a Second Language for
New Arrivals (ESL-NA) (Engleski kao drugi jezik za novodos$le u¢enike). Svrha programa je
poboljSanje obrazovnih moguénosti i rezultata novodoslih u¢enika/ studenata neengleskog
jezi€nog podrijetla razvijanjem njihovog znanja engleskog jezika i pomaganjem da se ukljuce
u glavne obrazovne aktivnosti.
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ESL-NA Program 1300 363 079

Web stranica www.deewr.gov.au

Tecajevi engleskog jezika takoder se mogu pohadati preko drugih obrazovnih ustanova i
drustvenih centara. Vidite 7. doglavlje, ZapoS$ljavanje i 10. poglavlje, Skolovanje i briga o
djeci, pod Stru¢no obrazovanje.
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3. Hitne sluzbe

U hitnom slu¢aju nazovite 000 za:
e Police (policiju)
e Ambulance (hithu pomoc¢)

e Fire Brigade (vatrogasce)

Pozivi 000 (triput nula) su besplatni. Budite spremni dati svoje ime, adresu i telefonski broj
(ako ga imate) i re¢l koja vam sluzba treba.

Ako ne govorite engleski, prvo morate reci operateru koju vrstu pomoci trebate (jednostavno
recite: “Police”, “Ambulance” ili "Fire”), a zatim recite kojim jezikom govorite. Izravno ¢e vas
spojiti sa Sluzbom za prijevode i tumacenje (TIS National), stoga nemoijte prekidati

telefonsku vezu. TIS National tumac ¢e tada pomoc¢i policiji, hitnoj pomoéi ili vatrogascima da

dobiju vaSu adresu i ostale podatke.
Police (Policija)

U hithom slué€aju nazovite 000 i zatraZite “Police”.

Za slucajeve koji nisu hitni nazovite (07) 3364 6464 ili svoju mjesnu policijsku postaju.
Popis njihovih brojeva nalazi se pod nazivom ‘Police stations’ u telefonskom imeniku White
Pages. Policijske usluge se ne naplaéuju.

Policija u Australiji nije vezana uz vojne snage i nema udjela u politici. Njihov je cilj zastititi
Zivote i imovinu u zajednici, sprijediti ili otkriti kriminal i o€uvati mir. Policija moZe intervenirati
u porodi¢nim pitanjima kad postoji sukob u obitelji ili se sumnja na fiziCko, seksualno ili
psiholodko zlostavljanje.

Ambulance (Hitha pomo¢)

Ako vam je potrebna hitna pomo¢, nazovite 000 i zatrazite “Ambulance”. Kola hithe pomaodi
pruzaju hitan prijevoz do bolnice i lijeCnicku pomo¢ na licu mjesta. Upamtite, NE
SPUSTAJTE TELEFONSKU SLUSALICU ako ne govorite engleski — recite koji jezik govorite
i tumac ¢e vam pomoci u pozivu.

U nekim drzavama i teritorijima sluzba hitne pomoci moZze biti besplatna ili uz popust onima
koji primaju australsku drzavnu mirovinu ili koji imaju Health Care Card (zdravstvenu
popusnu iskaznicu) (koju Centrelink daje osobama s niskim primanjima). Ako nemate takve
povlastice, ova usluga moZze biti vrlo skupa, stoga bi mozZda bilo dobro postati ambulance
member (Elan hitne pomodi) ili pristupiti privatnom zdravstvenom osiguranju koje pokriva
troSkove hitne pomo¢i. Vidite 11. poglavlje, Zdravstveni sustav.

Svim stanovnicima Queenslanda automatski se pokrivaju troSkovi hitne pomoci bilo gdje, u
svako vrijeme, po cijeloj Australiji. Naplata za Community Ambulance Cover (Pokri¢e za
drustvenu sluzbu hitne pomoci) ubire se preko racuna za elektricnu energiju da se namaknu
sredstva za tu vaznu sluzbu za spaSavanje zivota. Daljnje informacije nadi ¢ete na:

Community Ambulance Cover www.ambulancecover.qld.gov.au

Queensland Ambulance Service 1300 369 003
www.ambulance.qld.gov.au
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Fire Brigade (Vatrogasci)

U hitnim slu€ajevima nazovite 000 i zatrazite “Fire Brigade”. Vatrogasci gase poZzare,
spasavaju ljude iz zapaljenih zgrada, a takoder pomazu i u situacijama gdje postoji opasnost
od plina i kemikalija. U slu¢ajevima koji nisu hitni nazovite jedan od brojeva navedenih pod
nazivom ‘Fire brigades’ u telefonskom imeniku White Pages.

Brojevi ostalih hitnih sluzbi

Korisni brojevi hitnih sluzbi navedeni su na poCetku vaseg lokalnog telefonskog imenika
White Pages. To su:

Poisons Information Centre 13 1126
(24-satna telefonska sluzba)

Child Abuse Prevention Services (CAPS) 1800 688 009
(24-satni besplatni pozivi za krizne slu¢ajeve)

Lifeline 131114
Salvo Care Line 3831 9016

1300 363 622

Environmental Protection Agency Stiti okoli$ na razliite nacine, vezano uz slucajeve
zagadivanja vode i zraka, razlijevanje kemikalija, buku, kontaminirano tlo, kulturno nasljede,
zakonodavstvo, efekt staklenika, konzerviranje prirode, dom i radno mjesto, obalu, oceane i
ozon. Za vise informacija ili da prijavite slu¢aj zagadivanja, nazovite:

Environmental Protection Agency pollution hotline 1300 130 372
www.epa.gld.gov.au
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4. Gdje potraziti pomoc¢

Usluge oko nastanjivanja za nedavno dosle doseljenike

Department of Immigration and Citizenship (DIAC) (Ministarstvo useljavanja i drzavljanstva)
financira Settlement Grants Program (SGP) (Program dotacija za nastanjivanje), koji
pomaze oko nastanjivanja nedavno do8lim doseljenicima s trajpom boraviSsnom vizom koji su
dosli po humanitarnoj osnovi i za svojom obitelji sa slabim znanjem engleskog.

Ovisni ¢Clanovi obitelji kvalificiranih doseljenika, uklju€ujuéi nosioce privremenih viza kao §to
su Prospective Marriage (viza za buduéi brak) i Provisional Spouse and Interdependency
(privremena viza za supruznika i meduovisnost) i njihovi ovisni ¢lanovi obitelji u ruralnim i
regionalnim podrugjima sa slabim znanjem engleskog takoder imaju pravo na te usluge.

U sklopu SGP-a organizacije dobivaju dotacije za provodenje projekata koji ¢e pomodéi novim
doseljenicima da se osamostale i ravnopravno sudjeluju u australskoj zajednici §to je priije
moguce. Projekti mogu biti u sljede¢im podrucjima — Orientation to Australia (Usmjeravanje
prema Australiji), Developing Communities (Zajednice u razvoju) i Integration (Integracija).

Daljnje informacije o SGP, ukljuCujuci podatke o organizacijama koje SGP financira, mozete
naci na
Settlement Grants Program (SGP) www.immi.gov.au/living-in-

australia/delivering-
assistance/settlement-grants/

Settlement Services Locator www.immi.gov.au/living-in-
australia/settle-in-australia/find-
help/where-to-help/index.htm

Adult Migrant English Program (AMEP) (Program engleskog jezika
za odrasle doseljenike)

Uz poducavanje engleskog, vasi nastavnici u AMEP-u pomo¢i ¢e vam razumijeti australski
nacin zivljenja i svakodnevne aktivnosti kao $to su poslovanje s bankom, odlazak u trgovinu,
podno$enje molbi za posao i sudjelovanje u zajednici. Osobe koje su s vama u razredu bit ¢e
u sli¢noj situaciji kao i vi, pa ¢e moci s vama izmjenjivati korisne savjete. Vise informacija o
AMEP-u, nacl ¢ete u 2. poglavlju, Pomo¢ u engleskom.

Settlement Services Locator www.immi.gov.au/living-in-

australia/settle-in-australia/find-
help/where-to-help/index.htm

Etnicke i drustvene organizacije

Ima mnogo etnickih i drustvenih organizacija koje vam mozda mogu pomaoci ili vas upultiti
onima koji mogu pomo¢i. Takoder postoje klubovi, udruge i vijerske organizacije u koje Cete
se mozda Zeljeti uélaniti. Njihov popis nalazi se pod nazivom ‘Clubs’ i ‘Organisations’ u
telefonskom imeniku Yellow Pages. Va$ Informativni centar za doseljenike ili Agencija za
usluge doseljenicima rado ¢e vam dati popis klubova i organizacija koji bi mogli odgovarati
vaSim potrebama i interesima.

Ethnic Communities Council of Postal Address

Queensland (ECCQ) PO Box 5916

253 Boundary St WEST END QLD 4101

WEST END BRISBANE QLD 4101

Tel: 3844 9166 E-mail: administration@eccq.com.au
Fax: 3846 4453 Website: www.eccg.com.au
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Pocetna pomo¢ oko nastanjivanja za doseljenike po humanitarnoj
osnovi

Integrated Humanitarian Settlement Strategy (IHSS) (Integrirana strategija humanitarnog
nastanjivanja) pruza intenzivnu po¢etnu pomo¢ oko nastanjivanja novim doseljenicima po
humanitarnoj osnovi, obi¢no oko 6 mjeseci, ali se moZze i produZziti za klijente s dodatnim
problemima.

IHSS ima svrhu pomo¢i doseljenicima po humanitarnoj osnovi da se $to prije osamostale,
nudeci im specijaliziranu pomoé prema potrebama. Vodenjem slucajeva utvrduju se potrebe
humanitarnih doseljenika i donosi se plan pruzanja podrske za svaki pojedinacni slucaj.

Daljnje informacije o IHSS, uklju€ujuci podatke o organizacijama koje IHSS financira, mogu
se naéi na

Integrated Humanitarian Settlement www.immi.gov.au/living-in-
Strategy (IHSS) australia/settle-in-australia/find-
help/ihss

Sluzbe za mlade ljude

Youth workers (radnici za mladez) kvalificirane su i iskusne osobe koje rade s mladim
ljudima. Oni rade u Youth Centres (centrima za mlade), Migrant Resource Centres
(informativnim centrima za doseljenike) i na opéinama, gdje mladim ljudima pruzaju
informacije, pomoc i aktivnosti u sigurnom okruzZenju.

The Source je web stranica Savezne vlade namijenjena mladima, gdje se moze naci
mnostvo informacija za mlade ljude.

Queenslandska drzavna web stranica www.generate.gld.gov.au namijenjena je ljudima u
dobi od 15 do 25 godina koji zive u Queenslandu

Kids Helpline (24-satna sluzba) 1800 551 800
Kids Help website www.kidshelp.com.au
The Source www.thesource.gov.au

Pravna pomoé

U svakoj drzavi i teritoriju nalaze se drustvene organizacije koje daju informacije ljudima o
njihovim zakonskim pravima i obvezama, te nastoje unaprijediti dostupnost pravnome
sustavu. MoZete nazvati:

Legal Aid Queensland 1300 651 188

www.legalaid.gld.gov.au
Caxton Legal Centre 3254 1811
National Network of Women's Legal Services 3392 0670
Outside Brisbane 1800 677 278

www.nwjc.org.au/wisn

Za pravnu pomoc¢ po pitanjima koja se tiCu socijalne zaéstite:

Welfare Rights Centre 3847 5532
Za pitanja o useljavanju:

Refugee and Immigration Legal Service 3846 3189

Nasilje

Postoje razliCite sluzbe koje pomazu zrtvama kriminala i nasilja, uklju€ujuci i nasilje u obitelji
(domestic violence). Neke pomazu muskarcima i zenama i njihovim obiteljima da se nauce
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kontrolirati u stresnim situacijama koje ¢esto potenciraju nasilje u obitelji. Pogledajte 5.
poglavlje, Australski obiCaji i zakon.

Child Abuse Prevention Services (CAPS) 1800 688 009
(24 sata besplatni pozivi za krizne slu€ajeve)

CAPS website www.childabuseprevention.com.au
Violence Against Women (24 sata telefonska pomo¢) 1800 200 526
Violence Against Women website (ukljucujuéi informacije

na drugim jezicima) www.australiasaysno.gov.au
Zene mogu nazvati 1800 811 811
Muskarci mogu nazvati 1800 600 636

Prava potrosaca

Uredi ombudsmana (Puckog pravobranitelja) istrazuju prituzbe na drzavne organizacije i
privatne kompanije u nekim industrijama. Mogu poduzeti mjere da zaustave nezakonit,
pogresan, nepravedan ili diskriminiraju¢i nacin rada ili intervenirati nastojeci postici
pravednije rieSenje za vas.

Australian Communications and Media Authority (ACMA) (Australsko nadlestvo za
komunikacije i medije) istrazuje prituzbe o neprikladnom sadrzaju na sluzbama emitiranja

kao Sto su radio i televizija i internet. PrituZbu najprije treba podnijeti viasniku sluzbe. Ako se
spor ne rijesi, prituzbu mozete poslati na ACMA. Za daljnje obavijesti kontaktirajte:

Australian Communications and Media Authority (besplatan poziv)

1800 226 667
TTY (za osobe s ostecenim sluhom i govorom) (03) 9963 6948
ACMA website www.acma.gov.au

Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) (Australska komisija za
konkurenciju i potroSace) Stiti potroSace od nepostenog poslovanja u vezi cijena,
protukonkurentnog i nepostenog trgovanja, te sigurnosti proizvoda.

Neki od brojeva su:

Australian Competition & Consumer Commission 1300 302 502
Commonwealth Ombudsman 1300 362 072
Advertising Standards Bureau (02) 6262 9822
Banking and Financial Services Ombudsman 1300 780 808
Credit Union Dispute Resolution Centre 1300 780 808
Financial Ombudsman Service 1300 780 808
Insurance Ombudsman Service 1300 780 808
Financial Co-operative Dispute Resolution Scheme 1300 780 808
Private Health Insurance Ombudsman 1800 640 695
Superannuation Complaints Tribunal (SCT) 1300 780 808
Telecommunications Industry Ombudsman 1800 062 058
Queensland State Ombudsman 3005 7000
Queensland Anti-Discrimination Commission 1300 130 670
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Opc¢insko vije¢e

MoZete se obratiti i op¢inskim uredima za informacije o sluzbama na podrucju gdje Zivite. Oni
su navedeni pod 'Local Councils’ u Govermnent Section (Popisu drzavnih sluzbi) u
telefonskom imeniku White Pages. (Vidite 14. poglavlje, Mjesna uprava i drustvene usluge)

Australian Government Regional Information Service (AGRIS)

Australian Government Regional Information Service je informativna sluzba o uslugama
i programima savezne vlade za ruralnu i regionalnu Australiju. Oni izdaju knjigu pod nazivom
The Australian Government Regional Information Directory, koju mozete nabaviti ako
nazovete:

Australian Government Regional Information Service 1800 026 222

AGRIS Regional Entry Point website www.regionalaustralia.gov.au

Pomo¢ u nuzdi

Ako vam je hitno potrebna hrana, odjeca, skloniste ili namjestaj, za pomo¢ se mozZete obratiti
‘non-government organisations’ (nedrzavnim organizacijama) kao $to su:

Lifeline 13 1114
St Vincent de Paul Society 3217 3700
The Salvation Army 3222 6666
The Smith Family 3257 1311

Nemojte se bojati zatraziti pomo¢. Za neke vrste pomoci ponekad treba zadovoljiti odredene
kriterije. Postoje brojne organizacije koje mogu pomodi ljudima u razli¢itim okolnostima.
Mozete se obratiti MRC-u ili op¢ini da doznate $to je na raspolaganju u vaSem podrucju.

Pronalazenje rodbine

Australian Red Cross (Australski crveni kriz) pruza usluge traganja za nestalima i

prenosenja poruka rodbini odvojenoj zbog rata, gradanskih nemira ili prirodnih nepogoda.
Australian Red Cross 1300 554 419
Refugee Settlement Services 3367 7222

Savjetovanje osoba u krizi putem telefona

Postoje brojne telefonske sluzbe za osobno savjetovanje, uklju€ujuci Lifeline koji pruza
besplatno savjetovanje osobama u krizi 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. Obratite im se ako
ste o€ajni, trebate samo razgovarati s nekim ili trebate nekog od njihovih stru€njaka za
savjetovanje u vezi s financijama, kockanjem ili problemima mladih.

Lifeline (24-satna telefonska linija za krizne slu€ajeve) 131114

Lifeline website www.lifeline.org.au

Savjetovanje za bra€éne i druge odnose
Relationships Australia osigurava savjetovanje, obuku i usluge mirenja za pojedince,

parove i obitelji. Oni naplacuju usluge ovisno o vasim prihodima. Mogu se organizirati i
usluge tumaca ako je potrebno.
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Relationships Australia 1300 364 277

Relationships Australia website www.relationships.com.au

Men’s Line Australia pruZza osobno savjetovanje, informacije i upucivanje na druge sluzbe
da se pomogne muskarcima koji imaju problema u obiteljskom zivotu ili u emotivnim vezama.
Takoder pruza podrsku i informacije Zenama i ¢lanovima obitelji koji su zabrinuti za svoje
partnere, muzeve ili oCeve. Za daljnje informacije kontaktirajte:

Men's Line Australia (24-satna sluzba) 1300 789 978

Men's Line Australia website www.menslineaus.org.au

Savjetovanje za zrtve mucenja i trauma

Queensland Program of Assistance to Survivors of Torture and Trauma (QPASTT)
(Queenslandski program pomoci Zrtvama mucenja i trauma) daje savjete i podrdku
izbjeglicama i ljudima sli¢nih sudbina.

Ima obuéene savjetnike koji govore razliCite jezike, a moze se organizirati i pomo¢ tumaca za
jezike koje osoblje ne govori. QPASTT pruza nereligiozne, politicki neutralne i povjerljive
usluge.

QPASTT 3391 6677

Website www.gpastt.org.au

Financijske usluge

U Australiji cete naic¢i na ogroman broj bankovnih, osiguravajucih, mirovinskih i investicijskinh
proizvoda i usluga. Financijske proizvode i usluge smiju prodavati samo oni koji koji za to
imaju dozvolu od vlade. Protuzakonito je prodavati financijske usluge bez dozvole.

Understanding Money Website www.understandingmoney.gov.au/content/

Postoje neposteni ljudi koji ¢e vas mozda pokus$ati okrasti tako da vas prevarom namame da
im date novac. Ako imate bilo kakvu prituzbu na ulaganje novca, poslovne zajmove,
osiguranje, mirovinski fond, investiranje i financijski savjet, ili ako ste nesigurni ili sumnjicavi
prema ponudenoj investiciji, kontaktirajte Australian Securities and Investments
Commission (ASIC) (Australsko povjerenstvo za sigurnosne papire i ulaganja):

ASIC Infoline 1300 300 630

ASIC website www.fido.asic.qgov.au

Bankovno poslovanje

Bankovne usluge pruZaju banke, stambene zajednice i kredithe udruge. Da biste podigli
novac s racuna, mozete oti¢i u banku ili pomocu bankovne kartice i PIN-a (osobnog
identifikacijskiog broja) podici gotovinu iz ATM-a (bankomata). Nemojte napisati svoj PIN na
bankovnu karticu. Ako vam bankovnu karticu ukradu ili je izgubite, smjesta to javite u svoju
banku.

Zajmovi i krediti

Loan or credit (zajam ili kredit) je kad posudite novac i pristanete da ga vratite kasnije uz
dodatnu naplatu zvanu kamate. Postoje razliCite vrste zajmova, kao $to su osobni zajmovi,
stambeni zajmovi, kreditne kartice i prekoraenje racuna. TroSkovi zajma prili€no variraju
ovisno o vrsti zajma, zajmodavcu, trajanju zajma, kamatnoj stopi i pristojpama. Vazno je da
ne uzmete zajam ili koristite kredithu karticu ako nemate sredstava za otplaéivanje
duga.

Ako vam je teSko otplacivati kredit jer ste se razboljeli ili izgubili posao, mozete zatraziti da
vam se otplate izmijene. Zatrazite pomo¢ od:
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Centrelink’s Financial Information Service 13 2300

Financial counsellors (financijski savjetnici) daju besplatne savjete uz diskreciju. Da biste
pronasli najblizeg financijskog savjetnika, obratite se Australian Securities and Investments
Commission (ASIC) (Australskom povjerenstvu za vrijednosne papire i ulaganja) ili
Centrelink-ovoj Financial Information Service (Sluzbi za financijske informacije):

Osiguranje

Insurance (osiguranje) je kad svake godine platite odredeni iznos da se zastitite od rizika
gubitka novca ako nesto krene po zlu. Uobi€ajene vrste osiguranja jesu stambeno
osiguranije, osiguranje domacinstva i osiguranje automobila. Ako imate auto, obavezno
trebate osiguranje treée strane da se zastitite ako ozlijedite drugu osobu u saobracajnoj
nesreci. Dobro je uzeti i puno kasko osiguranje, koje pokriva mnogo Sire nadoknade.

Pomo¢ oko izraGunavanja poreza

Australska poslovna godina (ili ‘financijska godina’) traje od 1. srpnja do 30. lipnja. Prema
australskom zakonu vecéina ljudi treba podnijeti poreznu prijavu u Australian Tax Office
(Australski porezni ured) izmedu 30. lipnja i 31. listopada svake godine.

Tax Help stoji na raspolaganju osobama s niskim primanjima, ukljuujuéi starije osobe,
osobe koje dolaze iz razli€itih kulturnih i jezi€nih krajeva, osobe aboridzinskog ili Torres Strait
Islanderskog podrijetla, te invalidne osobe. Tax Help je besplatna sluzba i moze se koristiti
od 1. srpnja do 31. listopada. Da doznate imate li pravo na ovu uslugu i adresu najblizeg Tax
Help Centra, nazovite:

Tax Help 13 2861
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5. Australski obicaji i zakon

Poznavanje i razumijevanje australskih obiCaja i zakona pomoci ¢e vam da se prilagodite
Zivotu u australskoj zajednici.

Australija je tolerantna, raznolika zajednica sa stanovnicima vrlo razli€itog kulturnog i
etni¢kog podrijetla. Australci dolaze iz svih krajeva svijeta. Oko 45 posto Australaca rodeno
je uinozemstvu ili im je bar jedan roditelj roden u inozemstvu. lako je engleski nacionalni
jezik, u Australiji se govori oko 300 jezika, ukljuCujuci jezike domorodackog stanovnistva.
Australci takoder ispovijedaju mnogo razlicitih vjera.

U Australiji svatko ima pravo iskazivati i pridrzavati se svojih kulturnih i vjerskih obi¢aja,
unutar zakona, i sudjelovati i pripadati zajednici kao Australac. U poCetku mozda necete biti
nauceni na takvu raznolikost. Medutim, ako ste otvoreni i imate poStovanja prema drugim
ljudima, idejama i tradicijama, vjerojatno Cete se uklopiti i biti uspjesni u novom Zivotu.

Odgovornosti i vrijednosti

Sloboda i jednakost koju imamo u Australiji ovisi o tome koliko svatko izvrSava svoje
odgovornosti. Od vas se o€ekuje da budete lojalni Australiji, podrzavate na§ demokratski
nacin Zivota i pomaZzete da se odrzi australska tradicija prihvacanja, ukljucivanja i postenih
odnosa za sve.

Nase vrijednosti ¢ine osnovu australskog slobodnog i demokratskog drustva. To su:
e jednako posStivanje vrijednosti, dostojanstva i slobode svake osobe
e sloboda govora
e sloboda vjere i svjetovna viada
e sloboda druzenja
e podrska parlamentarnoj demokraciji i zakonskim odredbama
e jednakost pred zakonom
e jednakost muskaraca i zena
e jednakost pruzanja mogucnosti
e miroljubivost

e duh jednakosti koji prihvaéa toleranciju, uzajamno postovanje i suosje¢anje za
potrebite.

Ravnopravnost i antidiskriminacija

Vase je pravo da vas postuju i da se vaSe potrebe cijene jednako kao i potrebe svih drugih.
Isto tako, i vi trebate postivati druge ljude, bez obzira jesu li rodeni u Australiji ili su, kao i vi,
ovamo doseliti.

Prema saveznim i drzavnim/ teritorijalnim zakonima o antidiskriminaciji niti prema jednoj
osobi ne smije se postupati na manje povoljan nacin nego prema drugoj zbog njene dobi,
rase, zemlje podrijetla, spola, braCnog stanja, trudnoce, politiCkih i vjerskih uvjerenja,
invalidnosti ili seksualne orijentacije. Ovo se odnosi na vecinu podrucja, ukljucujucl
zapoSljavanje, Skolovanje, stanovanje, kupnju roba, i dostupnost uslugama kao $to su
lijecnici, banke i hoteli. MuSkarci i Zene jednaki su pred zakonom i u svim drugim prilikama.

Australija ima tradiciju slobode govora. Medutim, protuzakonito je vrijedati, poniZzavati,
napadati ili zastraSivati osobu ili grupu ljudi zbog njihove rase, spola, bra¢nog stanja,
trudnode, ili politickih ili vjerskih uvjerenja.
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Program Australske vlade Living in Harmony (Zivljenje u slozi) promi¢e gore opisane
australske vrijednosti, medusobne obveze i razumijevanje izmedu ljudi razli¢itih podrijetla.
Takoder se bavi problemom netolerancije. To &ini kroz:

e projekte na razini mjesnih zajednica
e partnerstva s nacionalnim organizacijama

e strategiju javnog informiranja, Sto ukljuuje Harmony Day (Dan sloge) 21. oZujka
svake godine.

Za viSe informacija kontaktirajte:

Harmony Day 1800 331 100
Funded community projects 1800 782 002
Living in Harmony www.harmony.gov.au

Australian Human Rights Commission (Australsko povjerenstvo za ljudska prava)
primjenjuje Savezni zakon na podrucju ljudskih prava, antidiskriminacije i drustvene pravde.

Australian Human Rights Commission 1300 369 711
TTY (za osobe s oStec¢enim sluhom i govorom) 1800 620 241
Web stranica www.hreoc.gov.au

(uklju€ujuéi informacije na drugim jezicima)
Kaznjivi prekrsaji

Kriminalom se obi¢no smatra svako ponasanije ili €in koji je protuzakonit i zbog kojeg se
moze biti kaZznjen. U Australiji se o€ekuje od svakog da se pridrZzava australskih zakona. Za
viSe informacija o kaznjivim prekrsajima i ulozi policije u Australiji pogledajte
www.apmab.gov.au/pubs/PoliceGuide.html (pristupacno na 8 jezika).

Ako ste vidjeli kaznjivi prekrsaj ili ako imate informacije koje mogu pomoci policiji u
rjeSavanju kriminala, kontaktirajte:

Crime Stoppers 1800 333 000

Obavljanje vjerskih i kulturnih obi¢aja mora biti u skladu s postojeéim australskim zakonima.
Na primjer, zakoni drzava i teritorija zabranjuju postupke koji ukljuuju genitalno sakacenje i
nasilje kod kuce.

Nasilje u obitelji

Kao i u drugim zemljama, nasilje prema drugoj osobi protuzakonito je u Australiji i shvac¢a se
vrlo ozbiljno. Tu spada i nasilje u vlastitom domu i u braku, nazvano jo$ nasiliem u obitelji
(domestic or family violence). Kod takvog ponasanja zrtva dozivljava ili strepi od fizickih,
seksualnih ili psiholoskih ozljeda, prisilnih seksualnih odnosa, prisilne izolacije ili uskracivanja
materijalnih dobara:

Violence Against Women (24-satna telefonska pomo¢) 1800 200 526
Violence Against Women website

(uklju€ujuéi informacije na drugim jezicima) www.australiasaysno.gov.au
Zene mogu nazvati 1800 811 811
Muskarci mogu nazvati 1800 600 636
Men's Line Australia (24-satna sluzba) 1300 789 978
Men's Line Australia website www.menslineaus.org.au
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Legal age of consent (Seksualna punoljetnost)

Legal age of consent (seksualna punoljetnost), to jest dob u kojoj zakon priznaje necije pravo
da pristane na seksualni odnos s drugom osobom, nije ista u svim australskim drzavama.
Protuzakonito je imati seksualni odnos s osobom koja jo$ nije seksualno punoljetna i svatko
tko prekrsi taj zakon moze biti vrlo strogo kaznjen.

U Queenslandu seksualna punoljetnost pocinje sa 16 godina za muskarce i Zene. Time
zakon §titi mlade osobe od seksualnog iskoristavanja. O seksualnoj punoljetnosti mozete
doznati viSe ako razgovarate s lije€nikom ili se obratite klinici za seksualno zdravlje, klinikci
za planiranje obitelji ili jednoj od dolje navedenih organizacija:

Sexual Health Line 3240 5881
Brisbane Sexual Health Clinic 3837 5611
Child Health Line:

Metropolitan Brisbane 3862 2333
Outside Brisbane Metropolitan area 1800 177 279

Djecja prava

Australija odlu¢no S§titi ljudska prava djece, $to se moze razlikovati od nekih kulturnih obic¢aja
u podizanju djece. Specifi¢ni obi€aji koji su prema australskom zakonu protuzakoniti jesu
prisilno stupanje u brak i Zensko spolno sakacenje. Takoder je protuzakonito odvesti ili
poslati dijete u drugu zemlju radi prisilnog stupanja u brak ili Zenskog spolnog sakacenja, ili
to organizirati preko druge osobe. Postoje sluzbe koje mogu reagirati na takve postupke.

Djeca su zakonom zasti¢ena od fizickog, seksualnog i emotivnog zlostavljanja,
zapostavljanja i nasilja, kod kuée i u $koli, te im treba osigurati odgovarajuci nadzor i njegu.
Fizi¢ko kaznjavanje obi¢no se ne odobrava, a ako uzrokuje vece ozljede, protuzakonito je.
Nije dozvoljeno u Skolama.

Ako neki postupci ozljeduju ili bi mogli ozljedivati dijete ili mladu osobu, mogu intervenirati
sluzbe za zastitu djece kako bi im osigurale sigurnost i dobrobit. Ako vi ili netko koga znate
treba zastitu od nasilja ili zlostavljanja, trebate kontaktirati policiju ili sluzbu za zastitu djece.

Zastita djece

Child Abuse Prevention Service 1800 688 009
(CAPS) (24 Hour Freecall Crisis Line)

CAPS website www.childabuseprevention.com.au

Prisilno stupanje u brak

International Social Service (ISS) 1300 657 843
Australian Branch

ISS website WWwWWw.iss.org.au

Zensko reproduktivno zdravlje i prava

Obicaj zenskog spolnog sakacenja ili bilo koji drugi postupak kojim se preinacuju Zenski
spolni organi a da to nije iz zdravstvenih razloga, protuzakonito je u Australiji. Takoder je
protuzakonito odvesti ili poslati dijete u drugu zemlju da se to napravi, ili to organizirati preko
druge osobe. Zene i djevojke koje dolaze u Australiju mozda imaju zdravstvenih problema
zbog takvog postupka. Postoje posebne sluzbe koje im mogu pomoéi.

Family Planning Queensland (FPQ) ima klinike na 6 lokacija u Queenslandu. LijeCnice i
medicinske sestre koje rade za FPQ pruzaju sve usluge vezano uz seksualno i reproduktivho
zdravlje, ukljuCujuci savjete o kontracepciji i seksualnom zdravlju za muskarce i Zene.
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Usluge su povjerljive i besplatne, te nije potrebno imati Medicare karticu. Za viSe informacija
o lokacijama i kako dogovoriti sastanak kontaktirajte:

Family Planning Queensland (FPQ) 3250 0240
FPQ website www.fpg.com.au/clinic_services.stm
Voznja

Da biste mogli voziti automobil u Australiji, morate imati vozacku dozvolu, a vozilo koje vozite
mora biti propisno registrirano. Za informacije o vozackim dozvolama i registraciji motornih
vozila pogledajte 1. poglavlje, Sto treba uciniti ubrzo nakon dolaska.

Nepridrzavanje ili krSenje prometnih propisa moZe biti kaZznjeno visokim nov€anim kaznama,
gubitkom vozacke dozvole ili Eak zatvorom. Upotreba mobilnog telefona za vrijeme voznje
protuzakonita je ukoliko ne koristite telefonski aparat bez upotrebe ruku (‘handsfree’).

Svi automobili imaju sigurnosne pojaseve za odrasle i stariju djecu. Za malu djecu i bebe
trebat ¢ete posebnu sigurnosnu opremu odobrenu od viade. Zakonski je propisano da svaka
osoba u automobilu mora biti vezana sigurnosnim pojasom ili odgovaraju¢im pojasom za
dijete, a ako ste sudionik prometne nezgode, imorate o tome odmah obavijestiti policiju.

U nekim podrucjima moguce je unajmiti sigurnosnu opremu za dijete. Da doznate postoji li
takva sluzba u podrucju gdje Zivite, nazovite:

Kidsafe QLD 3854 1829
Pomo¢ na drugim jezicima 131 450
Website www.kidsafe.com.au

Zakon je osobito strog za prekoracenje brzine ili voZnje pod utjecajem alkohola. Dozvoljena
koncentracija alkohola u krvi nije ista u svim drZzavama i teritorijima, a ovisi i o klasi vozacke
dozvole vozaca. Zabranjeno je piti alkohol kad se vozi. Za viSe informacija kontaktirajte:

Alcohol Guidelines www.alcohol.gov.au
Gradsko podrucje 3837 5989
Regionalna podrucja 1800 177 833

Droge, pusenje i pijenje

O posjedovaniju i upotrebi droga postoje mnogi propisi. KrSenje propisa o drogama moze
dovesti do ostrih kazni. Australski propisi o drogama prave razliku izmedu onih Kkoji
upotrebljavaju ilegalne droge i onih koji zaraduju dobavljajuéi, proizvodedi ili prodavajuéi
droge.

Pusenje duhana je zabranjeno na sve ve¢em broju mjesta u Australiji, uklju€ujuci vecéinu
drZavnih ureda, zdravstvenih ustanova i radnih mjesta. PuSenje u restoranima i trgovackim
centrima takoder je zabranjeno u vecini drzava i teritorija. Prostori u kojima je puSenje
zabranjeno Cesto su, ali ne uvijek, oznaceni znakom zabrane pusenja (‘no smoking’).

Prekrsaj je ako prodavac proda duhanske proizvode maloljetniku (‘minor') (to jest nekome tko
je mladi od 18 godina). Opskrbljivanje maloljetnika duhanom takoder je zabranjeno u vecini
drzava i teritorija.

Konzumiranje alkohola legalno je u Australiji, ali samo na odredenim mjestima i u odredeno
vrijeme. Prekr8aj Cini svaka osoba koja prodaje ili daje alkohol maloljetniku, tj. osobi mladoj
od 18 godina. Maloljetnik je takoder pocinitelj prekrsaja ako pije alkohol osim na privathome
posjedu kao §to je privatna kuéa. Pijenje alkohola zabranjeno je na nekim javnim mjestima.

Australian Drug Information Network www.adin.com.au
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Okolis

Cisti okoli§ i zastita prirode vazni su Australcima. Bacanje smec¢a, zagadivanje i odlaganje
otpada bez dozvole je protuzakonito. |zvorne australske zivotinje, ribe, Skoljkasi i biljke
zasti¢eni su zakonom. Nemojte loviti zivotinje ili ribe ili skupljati bilijke i $koljkase, a da prije
ne provjerite da li vam je za to potrebna dozvola. Osim toga, postoje posebna pravila koja se
primjenjuju u National Parks (nacionalnim parkovima) da bi se sprijeCilo njihovo zagadivanje.

Buka

Postoje zakoni koji tite stanovnike Australije od prekomjerne buke. Propisi se mijenjaju od
drzave do drZave, ali takoder ovise od toga da li je mjesto u trgovackoj, industrijskoj ili
stambenoj zoni. U principu, susjedi toleriraju povremenu buku, ali ako je u€estala,
prekomjerno glasna ili se deSava no¢u, moze se uloZiti prigovor opcini, drzavnoj ili
teritorijalnoj sluzbi za okolis ili policiji.

U interesu mira u zajednici, prije nego Sto ulozite prituzbu, pokuSajte rijesiti problem
razgovarajuci s osobom koja ga je izazvala ili se obratite na:

Dispute Resolution Centre 3239 6007
State Number for Queensland 1800 017 288
Zivotinje

Australija ima zakone da zastiti Zivotinje od okrutnog pona$anja i zanemarivanja. Zabranjeno
je ubijati Zivotinje u ku¢nim dvoridtima. Ljudi koji se loSe pona$aju prema Zivotinjama i
pticama mogu biti kaznjeni nov€ano ili zatvorom. Postoje lokalni propisi o tome koje Zivotinje
mozete drzati u kuci. Ku¢ne ljubimce kao $to su psi trebate prijaviti na opc¢ini. Pogledajte pod
‘Dog’ u dijelu Government telefonskog imenika White Pages.

Ako imate ku¢nog ljubimca, odgovorni ste za valjanu brigu o njemu, uklju€ujucéi hranjenje i
higijenu. Mnoge ljubimce treba redovno cijepiti ili lije€iti kod veterinara kad su bolesni ili
ozlijedeni. U Australiji se oCekuje da se kuc¢ne ljubimce da sterilizirati i oznaciti mikro€ipom,
Sto je takoder duznost vlasnika. ViSe informacija mozete dobiti u lokalnoj veterinarskoj stanici
ili Royal Society for the Prevention of Cruelty to Animals (RSPCA) (Kraljevskom drustvu
za suzbijanje okrutnosti prema Zivotinjama)

Royal Society for the Prevention of Cruelty to Animals (RSPCA) 3426 9999
RSPCA e-mail admin@rspcagld.org.au

RSPCA website www.rspca.org.au

Upoznavanje i komuniciranje s ljudima

Kad se s nekim upoznajete, u Australiji se obi¢no rukujete desnom rukom. Ljudi koji se
medusobno ne poznaju obi¢no se ne ljube i ne grle prilikom susreta.

Mnogi Australci gledaju u oci ljude s kojima razgovaraju, kao znak postovanja i da pokazu da
slusaju. Medutim, morate biti svjesni da kod nekih to izaziva nelagodu i zbunjuje ih.

Prilikom upoznavanja s novom osobom mnogi se Australci osje¢aju nelagodno ako ih se
ispituje o njihovoj starosnoj dobi, braku, djeci ili novcu.

Osim ako vam je osoba predstavljena pod vlastitim imenom ili ako vam ne predlozi da je
zovete imenom, obi¢no joj se obracate titulom i prezimenom (npr. Mr Wong, Ms Smith, Mrs
Brown, Dr Lee). Na poslu i medu prijateljima Australci se obi¢no medusobno zovu vlastitim
imenom.
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Pristojno ponasanje

Australci obi¢no kazu “please” kad nesto traze ili trebaju uslugu i obi¢no kazu “thank you”

kad im netko pomogne ili im neSto da. Ne reci “please” i “thank you” smatra se nepristojnim.

Australci obi¢no kazu “excuse me” da na sebe skrenu neciju paznju, a “sorry” ako se
slu¢ajno s nekim sudare. Australci takoder kazu “excuse me” ili “pardon me” ako se podrignu
na javnom mijestu ili u necijoj kuci.

Uvijek nastojte doéi na vrijeme na sve dogovorene sastanke. Ako vidite da ¢ete kasniti,
pokusaijte to javiti osobi s kojom imate sastanak. To je vrlo vazno za sluZzbene sastanke jer bi
vam se moglo zaracunati za kasnjenje ili propustanje unaprijed dogovorenog sastanka bez
prethodne obavijesti. Osobu koja stalno kasni moze se smatrati nepouzdanom.

Ako primite pismeni poziv, na njemu ¢e mozda biti napisano i 'RSVP' i uz to datum. To znadi
da bi osoba koja vas poziva Zeljela znati da li cete dodi ili ne. U takvom slu€aju pristojno je
odgovoriti do navedenog datuma.

Vecina Australaca ispuhuje nos u platnene ili papirnate maramice, ne na ploénik. Isto vrijedi i
za pljuvanje. Mnogi ¢e vam Australci takoder reci “bless you” kad kihnete — ta fraza nema
nikakvo religiozno znacenje.

Vazno je znati da neko ponasanje nije samo nepristojno, nego i protuzakonito. Tu spada
psovanje na javhom mjestu, guranje preko reda i obavljanje male ili velike nuzde bilo gdje
osim u javnim i privatnim nuznicima.

Oblaéenje

Australija je raznoliko drudtvo. Izbor odjece koju ljudi nose odraZava tu raznolikost. Mnogi
ljudi obla¢e se nemarno ili neformalno zbog udobnosti ili prema drustvenoj situaciji ili klimi.
Mnogi takoder radije nose tradicionalnu odjecu, koja moze biti vjerska ili obi¢ajna, narocito za
posebne prigode.

Gotovo i nema zakona ili pravila o obla¢enju, iako postoje propisi da se nosi odredena
odjec¢a na nekim poslovima i mjestima. Na primjer, na gradilistima se moraju nositi zastitne
cipele i kacige iz sigurnosnih razloga, a ljudi koji rade u policiji, vojsci i nekim poslovima
moraju nositi uniforme.

Klubovi, kina i druga mjesta mogu zahtjevati od posjetitelja da nose urednu i Cistu odjecu |
odgovarajuéu obucu (ne japanke).

Mozda ¢e vam neki stilovi oblacenja izgledati neprihvatljivi i uvredljivi. Na primjer, neke Zene
nose odjeéu u kojoj je veliki dio tijela otkriven. Ne smijete ih prosudivati prema standardima
zemlje iz koje dolazite. U Australiji, bez obzira kakvim se stilom Zene odijevaju, to ne smijete
tumaciti kao da su niskog morala ili da Zele privuéi paznju muskaraca.

Uobicajeni australski izrazi

Mnogi uobi€ajeni australski izrazi ili Zargon mogu izgledati Sudno ljudima koji su tek dosli u
Australiju. Ako niste sigurni §to neki izraz znaci, mozete slobodno pitati. Navodimo nekoliko
Cestih primjera.

¢ Bring a plate — kad ste pozvani na neko drustveno ili poslovno druzenje za koje se
trazi da “bring a plate” (donesete tanjur), to znaci da donesete posudu s hranom koju
¢ete podijeliti s ostalim ljudima.

e BYO -to znaci 'Bring Your Own' (donesi svoje) pi¢e, $to moze biti alkohol, sok,
bezalkoholno pice ili voda. Neki restorani su BYO. MoZete donijeti svoje buteljirano
vino, ali ¢e vam se obi¢no raCunati koriStenje ¢asa, $to se naziva 'corkage’'.

¢ Fortnight —'fortnight’ je razdoblje od dva tjedna. Mnogi Australci primaju place ili
nadnice dvotjedno.
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6. Stanovanje

Iznajmljivanje privatne kuce ili stana

Kucu ili stan se obi¢no unajmljuje preko agenata za nekretnine koji zastupaju stanodavce ili
direktno od privatnog stanodavca. Stambene prostore za iznajmljivanje oglasava se u
dnevnim listovima, osobito srijedom i subotom, u dijelu novina pod naslovom ‘To let’ i
‘Accommodation vacant’. Takoder moZete otiéi u agencije za nekretnine i zamoliti ih da vidite
njihov popis raspolozivih stanova i ku¢a za iznajmljivanje.Stambeni prostor u Australiji
nekad je teSko pronaéi, a stanarina moze biti skupa.

U Australiji je najbolje napraviti pismeni ugovor izmedu stanara i stanodavca kako bi se svi
uvjeti mogli to€no odrediti. 'Lease' (najamni ugovor) ili 'residential tenancy agreement’
(ugovor o iznajmljivanju stambenog prostora) pismeni je ugovor sklopljen izmedu stanara i
stanodavca i obi¢no se potpisuje na odredeni period od 6 ili 12 mjeseci, ali prije potpisivanja
ugovora mozete sa stanodavcem ili njegovim agentom pregovarati o periodu iznajmljivanja
koji vama najviSe odgovara. Po isteku odredenog perioda ugovor se obiéno moze obnoviti.

Ako ugovor o iznajmljivanju prekinete prije isteka dogovorenog perioda, to vas mozZe kostati,
prema tome nemojte se obvezati ugovorom na duzi period nego $to mozete ostati. Nemojte
potpisivati ugovor ako niste pregledali prostor koju unajmljujete i ako niste potpuno
razumjeli odredbe i uvjete toga ugovora jer ste zakonski odgovorni nakon
potpisivanja. (Za viSe informacija pogledajte niZze Prava i odgovornosti stanara).

Na pocCetku najamnog odnosa obi¢no morate unaprijed platiti jednomjesecnu stanarinu, kao i
rental bond (najamni polog). Bond je polog koji se pla¢a stanodavcu i obi¢no ne bi smio biti
veci od iznosa jednomjesecne stanarine. Stanodavac ili agent za nekretnine mora vas polog
pohraniti kod Residential Tenancies Bond Authority (Sluzbe za pologe za stambeni najam)

Prije nego se uselite, napravi se zapisnik o stanju stambenog prostora nazvan ‘condition
report’, kojeg zajedno sastavljate vi i stanodavac ili njegov agent. Taj dokument moze biti
koristan da se izbjegnu nesuglasice kada se iseljujete jer su u njemu zabiljeZena sva
oSteéenja koja su vec¢ postojala kada ste se useljavali u stan. Kada napus$tate iznajmljenu
kucu ili stan, dobivate svoj polog natrag ako ne dugujete za stanarinu i ako prostor ostavljate
Cist i bez oStecenja.

Mozda imate pravo na izvjesnu financijsku pomo¢ za plac¢anje pologa i stanarine za prvi
mjesec. Mozda takoder imate pravo na Rent Assistance, doplatak za pomo¢ u pla¢anju
stanarine. Informacije o tim isplatama mozZete dobiti kod Centrelink-a.

Prava i odgovornosti stanara

U Queensland-u biste se trebali obratiti Residential Tenancies Authority (RTA) za
informacije o iznajmljivanju. Agenti za nekretnine trebaju dati svim stanarima kopiju ugovora
o iznajmljivanju i broSuru Renting in Queensland.

Residential Tenancies Authority 1300 366 311
www.rta.qld.gov.au

Kupnja kuce ili stana

Kuce i stanovi za prodaju obi¢no budu oglaseni u novinama, a moZze ih se oglasavati i preko
interneta. Agencije za nekretnine takoder vam mogu dati popis posjeda koje imaju za
prodaju. Ako kupujete dom prvi put u Australiji, mozda imate pravo na 'First Home Owner
Grant'. (Dotaciju kupcima prvog doma), koju daje Australska vliada.

Ako trebate posuditi novac za kupnju posjeda, obratite se banci, stambenoj zajednici ili
drugim financijskim institucijama. Kad ljudi u Australiji kupuju posjed, obi¢no koriste usluge
odvjetnika ili javnog biljeZznika da im provijeri ispravu o vlasnistvu i sredi papire. Jo$ jednom,
ne potpisujte nikakav ugovor ako niste potpuno razumjeli sve odredbe i uvjete.
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Drzavno stanovanje

Ako primate Centrelink isplate ili imate vrlo niske prihode, mozete podnijeti molbu za drzavno
stanovanje. Vrijeme Cekanja na drZzavno stanovanje ovisi o tome gdje Zelite Zivjeti, o veliCini
vasSeg kuéanstva i o hitnosti vase potrebe.

Za informacije o drzavnom stanovanju nazovite:
Department of Housing 1300 880 882

Website www.housing.qld.gov.au

Brojevi ureda Department of Housing (Stambenog odjela) nalaze se u telefonskom imeniku
White Pages pod nazivom ‘Housing Dept of .

Hitni smjestaj

Ako ste bez doma ili vam prijeti beskucniStvo, nazovite sljedece brojeve za pomo¢:

St Vincent’s Homeless Persons Centre (muskarci) 3846 1466
Salvation Army Men’s Hostel 3832 1491
Youth Emergency Services Inc 3357 7655
Hannah’s House (hitni smjestaj za Zensku mladez) 3812 1395
Immigrant Women’s Support Service (IWSS): WWW.iWSs.org.au
Nasilje u obitelji 3846 3490
Seksualno zlostavljanje 3846 5400

Izvan Brisbanea, lokalne sluzbe koje financira Settlement Grants Program (Program dotacija
za nastanjivanje) rado e vas uputiti na mjesta gdje mozete zatraziti pomo¢ u podrucju gdje
Zivite.

Najvaznije sluzbe za domacinstva

Bez obzira unajmljujete li ili kupujete dom, postoji viSe vrsta usluga za domacinstva za koje
¢ete mozda trebati priklju¢ak. Nastojte obavijetiti kompanije koje vam trebaju dati priklju¢ak
nekoliko dana prije planiranog useljenja.

Prije potpisivanja bilo kakvog ugovora o uslugama za domacinstva trebate provijeriti jesu li
vam takve usluge potrebne s obzirom na Zivotne okolnosti. U nekim slu¢ajevima ljudi su
potpisivali 3-godiSnje ugovore za opskrbu strujom iako su Zivjeli u privremenom smjestaju.
Vazno je razumjeti sve odredbe i uvjete ugovora s dobavljaCima prije sklapanja ili
potpisivanja bilo kakvog ugovora o uslugama za domacinstva.

Struja, plin i voda

Energex 13 1253

Ergon 13 1046

Origin Energy:

Natural Gas 13 2461

LP Gas 13 2462

Elgas 13 1161
Voda

U Queenslandu za opskrbu vodom nadlezna je opc¢ina u kojoj stanujete. Telefonski brojevi
opc¢ina navedeni su u telefonskom imeniku White Pages u dijelu s popisom drzavnih sluzbi.
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Telefon

Telefonske kompanije, ukljuéujuci i Telstra, koja je djelomi¢no u drustvenom vlasnistvu,
navedene su u telefonskom imeniku Yellow Pages pod ‘Mobile telephones and accessories’ i
‘Telephones — long distance’.

Za neke od tih sluzbi mozda ¢ete moratl platiti priklju¢enje. Svakako provjerite s kompanijom
prije nego potpiSete ugovor. Oni ée vam redovno slati racun sa specifikacijom troSkova
vezanih uz njihove usluge. Trebate im se odmah obratiti ako ne moZete platiti racun na
vrijeme ili ako biste radije primali manje raéune uz ¢eSce placanje nego vece racune za duze
periode.Telefonski pozivi u druge zemlje mogu biti vrio skupi i troSkovi mogu brzo narasti.
Inozemne pozive trebalo bi pazljivo pratiti ili koristiti unaprijed placene telefonske kartice
(koje moZete nabaviti u prodavaonicama novina).

Mnogi ljudi u Australiji imaju mobilne telefone, medutim pozivi s mobilnih telefona mogu biti
vrlo skupi. Duzina razgovora se obi¢no mjeri u minutama ili jedinicama od 30 sekundi kad se
koriste mobilni telefoni, ukljuCuju¢i medugradske i inozemne pozive. Trebate biti sigurni da
ste u potpunosti razumjeli financijske i pravne obveze prije nego odlucite kupiti
mobilni telefon.

Telecommunications Industry Ombudsman (Pucki pravobranitelj za telekomunikacije)
priredio je nekoliko informativnih broSura na engleskom i viSe drugih jezika o razli€itim
potroSackim pitanjima. Za viSe informacija posjetite njegovu web stranicu ili nazovite:

Telecommunications Industry Ombudsman 1800 062 058

Website www.tio.com.au/publications/FactSheets.htm
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7. Zaposljavanje
Trazenje posla

Australsko trziSte radne snage moze biti vrlo konkurentno. Kako ¢e brzo novi doseljenici
moci naci posao ovisi o ekonomskim ¢imbenicima, kvalifikacijama i sposobnostima, vrsti
posla koji se trazi i posebnim okolnostima koje mogu utjecati na postojanje odredenih tipova
poslova u razli¢itim dijelovima zemlje.

Dnevni tisak oglasava slobodna radna mjesta kao ‘Job vacancies’ (ili ‘Positions vacant’),
osobito subotom. Slobodna radna mjesta takoder se oglasavaju na internetu. Postoje i

privatne agencije za zaposljavanje, Ciji je popis u telefonskom imeniku Yellow Pages, te
Internet stranice za zapoSljavanje.

Svaki stanovnik Australije mozZe se prijaviti u Centrelink i Job Network za pomo¢ u trazenju
posla. Kad ste prijavljeni, mogu vas uputiti na Job Network, koji se sastoji od privatnih,
drustvenih i drZzavnih organizacija koje su pod ugovorom s Australskom vladom da pomazu
ljudima naci posao.

Kao pridoSlica, dobro je da razgovarate s iskusnim savjetnikom za zapoSljavanje ili se
obratite u Centrelink Career Information Centre kako biste stekli odgovarajuci pristup
traZenju posla, pogotovo ako imate poteSkoc¢a da vas se pozove na razgovor za posao.

Kontaktni podaci za Centrelink

Job Search Information Line 13 6268
Pomo¢ na drugim jezicima 13 1202
Osobno Adrese ureda

Centrelink assistance — we speak your language

Web stranica www.centrelink.gov.au

Job Network sluzbe

U okviru Job Network-a postoji viSe sluzbi za zapoSljavanje. To su:

o Job Search Support Services (Sluzba za pomo¢ u trazenju posla) — na
raspolaganiju je nezaposlenim osobama s pravom na te usluge ¢im se prijave na
Centrelink ili Job Network da im se pomogne pronaci posao $to je prije moguce;

¢ Intensive Support Services (Sluzbe za intenzivhu pomo¢) — pruza daljnju pomoé
traZiteljima posla, uklju€ujuéi obuku kako da se pona$aju na razgovorima za posao
da bi se mogli uspjesSno predstaviti potencijalnim poslodavcima;

¢ Intensive Support — Job Search Training (Intenzivha pomo¢ — Poduka kako traziti
posao) — uklju€uje pruzanje individualne pomodi traziteljima posla da unaprijede svoje
vjestine u trazenju posla (Job Search) i proSire mrezu trazenja posla (Job Search
Networks). Aktivnosti uklju€uju pomo¢ oko pripremanja resumea i pisanja molbi za
posao

¢ Intensive Support — customised assistance (Intenzivha pomo¢ — pojedinacan
pristup)— traziteljima posla koji imaju pravo na te usluge pruza pojedinacnu pomo¢,
preispitujuci prepreke koje im smetaju da dobiju posao i usmjeravajuéi ih kako da se
potrude u trazenju posla, i

e New Enterprise Incentive Scheme (NEIS) (Program poticanja novih poslovanja)-
pomaze nezaposlenima da zapocnu i vode vlastiti posao. Sudionici mogu dobiti NEIS
pomoc¢, koja se sastoji od od obuke kako voditi malo poduzece, materijalne pomodi i
savjeta tokom prve godine poslovanja.
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o Assessment Fee Subsidy for Overseas Trained Australian Residents (Potpora
za pristojbe za procjenjivanje kvalifikacija australskih drzavljana Skolovanih u
inozemstvu) — pomaze u plaéanju ispita i procjenjivanja kvalifikacija.

Vazno je imati na umu da vam samim prijavljivanjem u Job Network nije zajamé&en posao.
Svejedno trebate i dalje aktivno traZiti posao da bi vam se povecale Sanse da ga nadete.

Sve osobe koje traze posao mogu takoder u Centrelink-u besplatno koristiti opremu Job
Network Access-a. ViSe Job Network agencija nudi upotrebu telefona, fotokopirnih strojeva,
faksova, ekrana osjetljivih na dodir (touch screens) i racunala (ukljuCujuci internet). Za vise
informacija o tim uslugama, uklju€ujuci tko na njih ima pravo, kontaktirajte:

Job Seeker Hotline 13 6268

Job Network website www.jobnetwork.gov.au

Centrelink takoder upuéuje stranke za priznavanje inozemnih kvalifikacija i savjetuje ih o
drugim lokalnim sluzbama za zapoS$ljavanje.

Uredi Centrelink-a nalaze se u mnogim gradskim naseljima i u veéim centrima u
unutrasnjosti. Adrese njihovih ureda navedene su pod ‘Centrelink’ u telefonskom imeniku
White Pages i na Centrelink-ovoj web stranici.

Vise informacija

Australian Apprenticeships 13 3873
Web stranica www.australianapprenticeships.gov.au
Workplace website www.workplace.gov.au
Australian Jobsearch website www.jobsearch.gov.au
Skilled Migrant Job Seeker website https://skilledmigrant.gov.au
Jobguide website www.jobguide.deewr.gov.au

Kvalifikacije

Preporucuje se da zatrazite sluzbeno priznavanje svojih kvalifikacija, jer time povecavate
priliku da radite u struci za koju ste kvalificirani.

Zanatske kvalifikacije

Ako imate zanatske kvalifikacije iz strojarstva, gradevinarstva, obrade metala, elektrike ili
ugostiteljstva, na sljedeéim mjestima mozete dobiti informacije kako vam se te kvalifikacije
mogu priznati u Australiji. Ako Zivite u Queenslandu, obratite se:

Trades Recognition Australia
GPO Box 9879
MELBOURNE VIC 3001
Tel: (03) 9954 2537
Fax: (03) 9954 2588
Za upite iz inozemstva obratite se:

Trades Recognition Australia
GPO Box 9879

CANBERRA ACT 2601

Tel: +612 6121 7456

Fax: +612 6121 7768

E-mail: traenquiries@dewr.gov.au
Internet: www.workplace.gov.au/tra

Trainingline 1300 369 935
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Visoka struéna sprema

Ako traZite posao u odredenoj struci, obratite se odgovarajucoj organizaciji za registraciju, za
izdavanje dozvola ili strukovnoj organizaciji navedenoj na web stranici Australian Skills
Recognition Information (Informacije o priznavanju kvalifikacija u Australiji).

Drzavni i teritorijalni Overseas Qualifications Units (OQU) (Odsjeci za inozemne
kvalifikacije) pomazu doseljenicima u dobivanju priznavanja kvalifikacija koje su stekli u
inozemstvu. Za viSe informacija posjetite:

Skills Recognition website WWW.immi.gov.au/asri/os-qual-
units.htm

Department od Education, Employment and Workplace Relations (DEEWR) (Ministarstvo
obrazovanja, zapoS$ljavanja i radnih odnosa) kroz (Australian Education International-
National Office of Overseas Skills Recognition (AEI-NOOSR) (Nacionalni ured za
priznavanje inozemnih kvalifikacija) daje uz naplatu informacije i savjete o usporedivosti
inozemnih kvalifikacija. Za vide informacija kontaktirajte:

AEI-NOOSR Hotline 1300 363 079

AEI-NOOSR website aei.gov.au/AEl/QualificationsRecognition

Napomena: Molimo vas da se raspitate u Overseas Qualifications Unit (OQU) (Odsjeku za
inozemne kvalifikacije) prije nego kontaktirate AEI-NOOSR; OQU ¢e vas tamo uputiti ako
bude potrebno.

U nekim slucajevima profesionalci obrazovani u inozemstvu koji su australski drzavljani ili
imaju trajnu boraviSnu vizu mogu imati pravo na pomo¢ FEE-HELP za djelomiéno ili
cjelokupno plaéanje troskova obuke za prijelazni studij potreban za priznavanje u Australiji
profesionalnih studija zavr$enih u inozemstvu.

FEE-HELP 1800 020 108

Going to Uni website www.goingtouni.gov.au

ASDOT pruza financijsku pomo¢ za pokrivanje troSkova procjenjivanja kvalifikacija i ispita za
profesionalce Skolovane u inozemstvu u odredenim profesijama koji ispunjavaju kriterije.

ASDOT Hotline 1300 363 079

ASDOT website aei.gov.au/AEl/Qualifications
Recognitioninformation/Asdot

Queenslandska vlada pruza besplatnu uslugu procjenjivanja inozemnih stru€nih i tehnickih
kvalifikacija. Za viSe informacija kontaktirajte:

Skills recognition 1300 369 935

Website www.trainandemploy.qgld.gov.au

Ako dokumenti o vasim kvalifikacijama nisu na engleskom jeziku, trebate ih dati prevesti.
Vidite 2. poglavlje, Pomoc¢ u engleskom.

Radni uvjeti (prava poslodavca i zaposlenika)

Zaposlenici u Australiji imaju prava i imaju pravo na zastitu po vazeéim saveznim i drzavnim/
teritorijalnim zakonima. Ti zakoni donose propise kao $to su minimalne stope plaéanja i
minimalni radni uvjeti na koje zaposlenici imaju pravo.

Workplace Authority (Nadlezno tijelo za radne odnose) je centralno mjesto kojem se mogu
obratiti i poslodavci i zaposlenici za besplatan savjet i informacije o australskom sustavu
radnih odnosa. Workplace Authority takoder pohranjuje ugovore o radnome mjestu i
procjenjuje jesu li ti ugovori korektni. Workplace Authority se nalazi u svakom glavhom gradu
i moZe ih se kontaktirati telefonom preko Sluzbe za prevodenje i tumacenje.
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Ako vam se ¢&ini da se zakoni krivo primjenjuju na vasem radnom mjestu, Workplace
Ombudsman (Pucki pravobranitelj za radne odnose) moze istraziti vase prituzbe ili
pretpostavljeno krSenje saveznog zakona o radnim mjestima, ispitati svaku odredbu ili
praksu koja je mozda u suprotnosti sa saveznim zakonom o radnim mjestima, pokrenuti
sudski postupak da se provede savezni zakon o radnim mjestima, te zastupati radnike koji
jesu ili e mozda postati stranka u istraznom postupku prema Workplace Relations Act 1996
(Zakonu o radnim odnosima).

Za daljnje informacije o australskom sustavu radnih odnosa takoder moZete kontaktirati
Workplace Infoline ili oti¢i na web stranicu Workplace pri Australskoj viadi.

Workplace Ombudsman website WWW.WO0.gov.au
Pomoé¢ na drugim jezicima 1314 50
Workplace Ombudsman Helpline 1300 724 200
Workplace Infoline 1300 363 264
Workplace website www.workplace.gov.au

Prema Zakonu o radnim odnosima zaposlenici imaju pravo da se uclane ili ne u¢lane u
strukovni sindikat. Poslodavac ne mozZe otpustiti zaposlenika zato $to je uclanjen ili nije
uclanjen u sindikat. Za viSe informacija kontaktirajte Australian Council of Trade Unions
(ACTU) (Australsko vije¢e strukovnih sindikata).

ACTU Helpline 1300 362 223

ACTU website www.actu.asn.au

Mirovinski fond

Superannuation (Mirovinski fond) je posebno pripremljena dugorocna investicija za vase
umirovljenje. U svijetu se naziva ‘ustedevina za mirovinu’ ili ‘mirovinski prihodi’. Investiranje u
mirovinski fond dok ste u radnom odnosu pripremljeno je da vam pomogne da stvorite
ustedevinu za zivot kad odete u mirovinu. Gotovo svaka zaposlena osoba u Australiji ¢lan je
nekog mirovinskog fonda.

Superannuation u Australiji obi¢no zovu ‘Super’.

U vecini slu¢ajeva vas je poslodavac zakonski duzan stavljati iznos u vrijednosti od devet
posto (9%) od vaSe zarade u mirovinski fond koji vi odaberete. Vi takoder mozZete stavljati
dodatni novac u svoj Super. Da biste provjerili pla¢a li va$ poslodavac odgovarajuci iznos,
trebate se obratiti osobama koje vode vas mirovinski fond. Dodatne informacije mozete dobiti
na:

ATO Superannuation Infoline 13 1020

ATO website www.ato.gov.au/super

Australian Securities & Investments Commission (ASIC) 1300 300 630

ASIC website www.fido.asic.gov.au
Porez

Tax File Number (TFN) (porezni broj) je jedinstveni broj koji osobama ili organizacijama
izdaje Australian Tax Office (ATO), a potreban je za sve oblike primanja prihoda. Podnesite
molbu za TFN kao glavni prioritet. Za nove doseljenike najbrzi nacin dobivanja TFN-a je
preko Interneta. Online TFN registracija moze se obaviti 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, a
sve &to je potrebno jesu podaci iz vade putovnice i vaSa australska adresa. Nakon desetak
dana postom ¢éete primiti svoj novi TFN. Svoj TFN morate zastititi, pa ga ne smijete drzati
zapisanog na mjestima gdje ga se moze ukrasti, na primjer u lisnici, nov€aniku ili mobilnom
telefonu.
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Obrazac molbe moZete dobiti u uredima Centrelink-a, od ATO tako da ga isprintate s ATO
web stranice ili ako nazovete TFN Helpline. Vrijeme obrade molbe za izdavanje TFN je 28
dana.

Kad pocnete raditi, poslodavac ¢e vas zatraziti da ispunite obrazac TFN Declaration (izjavu
0 poreznom broju), na koji Cete trebati upisati svoj TFN. Ako jo$ niste dobili TFN, poslodavac
vam nema pravo odbijati viSe od normalnog iznosa za porez sve dok ne istekne standardno
vrijeme obrade zahtjeva za TFN.

Ako imate bilo kakav prihod tijekom financijske godine (izmedu 1. srpnja i 30. lipnja), morate
predati Income Tax Return (poreznu prijavu) do 31. listopada tekuée godine, osim u slucaju
kad je drukcije dogovoreno. Kao australski gradanin podlijezete australskom zakonu pa se
od vas trazi da prijavite sav prihod koji ste primili u Australiji ili izvan Australije kad
ispunjavate poreznu prijavu.

Australija ima Goods and Services Tax (GST) (porez na robe i usluge) od 10 posto na
vecinu roba. GST je uklju€en u cijenu robe koju placate. Neki proizvodi kao $to je osnovna
hrana, vecCina usluga Skolovanja i zdravstva, priznate sluzbe brige o djeci i starackim
domovima oslobodene su od GST.

Ako vodite vlastiti posao, trebat ¢e vam Australian Business Number (australski poslovni
broj) za Australian Taxation Office (Australski porezni ured) i poslovanje s drugim
poduzecima. Za viSe informacija nazovite Australian Taxation Office:

Kako kontaktirati Australian Taxation Office (ATO)

Tax File Number Helpline 13 2861
Upiti o poslu i GST-u 13 2866
Personal Tax Information Line 13 2861
Tax Office website www.ato.gov.au
Tax File Number registration website www.ato.gov.au/individuals

Inozemni posjedi, investicije i primanja

Australski gradani plac¢aju porez na svoje prihode iz cijelog svijeta i u svojoj poreznoj prijavi
moraju navesti sav strani prihod. Jeste li australski gradenin za porezne svrhe, odreduje se
od slucaja do slu¢aja. Na svojoj internetskoj stranici Australian Taxation Office (ATO)
(Australski porezni ured) ima informacije koje ¢e vam pomoci razumjeti vaSe porezne
obveze.

ATO moze dati informacije o postupku s prihodima kao $to su:
e od investicija kao Sto su vrijednosni papiri i iznajmljeni posjedi
e kamate i dohodak od autorskih prava
e poslovne aktivhosti u inozemstvu
e primanje mirovine iz inozemstva.

Ako imate oporezivi prihod iz inozemstva, morate ga prijaviti ¢ak i ako je porez na njega
plaéen u zemlji gdje ste taj prihod stekli. Ako se na strani prihod placa porez u Australiji, a na
njega ste platili inozemni porez, mozda imate pravo na inozemno porezno potrazZivanije.
Porezi za koje je dozvoljeno potrazivanje nazivaju se potrazivi porezi (creditable taxes).

Morate prijaviti strani prihod koji je izuzet od australskog poreza. Taj se strani prihod moze
uzeti u obzir kad se izraCunava iznos poreza koji dugujete na svoj neto prihod iz australskih i
stranih izvora.

Ako je vase financijsko poslovanje slozeno, mozda je dobro da uzmete poreznog sluzbenika
(tax agent) ili zatrazite savjet od Australian Taxation Office.

ATO International Tax Essentials www.ato.gov.au/individuals/
pathway.asp?pc=001/002/012
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8. Socijalna zastita

Australska vlada doprinosi drustvenim i ekonomskim rezultatima pruzanjem usluga koje ce
pomoci ljudima da se osamostale i pomazuci potrebite. Socijalna pomo¢ pruza se uglavnom
preko drzavne ustanove pod imenom Centrelink. Family Assistance Office (Ured za
pomoc¢ obiteljima) pruza pomo¢ obiteljima.

Adrese Centrelink-ovih ureda i adrese ureda Family Assistance Office mozete naci u
lokalnom telefonskom imeniku White Pages.

Centrelink-ove isplate

Pravo na financijsku pomoc¢ ovisit ¢e o kategoriji vase vize i o vasim prilikama, ukljuCujuci
vase prihode i posjede. Cak i ako ste dobili trajnu boraviSnu vizu, moze se primjenjivati rok
Cekanja na isplate (vidite dolje).

Ako ne govorite engleski, Centrelink vam moze osigurati tumaca kad dolazite na sastanak. S
Centrelinkom mozete razgovarati na svom jeziku ako nazovete:

Centrelink (viSejezicne usluge) 13 1202

Centrelink website www.centrelink.gov.au

Kad podnosite zahtjev za isplatu, morate u Centrelink-u pokazati isprave kojima vas se moze
identificirati (putovnica i putne isprave, bankovni ra¢un i podaci o stanovanju). Vise
informacija o zahtjevima za identifikaciju moZete dobiti na gore navedenom telefonskom
broju ili ako skinete (download) informativni list Proving your identity to Centrelink s
Centrelink-ove web stranice.

Da biste mogli primati isplate bilo koje vrste financijske pomoci, morate imati Tax File
Number (TFN). Centrelink vam moze dati obrazac molbe za TFN, koju mozete predati u
Australian Taxation Office.

Rokovi ¢ekanja

Novi doseljenici obic¢no trebaju Zivjeti u Australiji s dozvolom stalnog boravka dvije godine
prije nego $to mogu dobiti vecinu isplata socijalne zastite, ukljuCujuci povlastice za
nezaposlene i bolesne, dacke i studentske doplatke i brojne druge isplate. U rok ¢ekanja
racuna se samo vrijeme provedeno u Australiji kao stanovnik sa stalnim boravkom. Da bi
osoba stekla pravo na starosnu ili invalidsku mirovinu, uglavnom treba Zivjeti u Australiji 10
godina.

Izuzeéa od roka ¢ekanja

Izbjeglice i oni koji su dosli po humanitarnoj osnovi izuzeti su od dvogodi$njeg roka ¢ekanja.
Isto vrijedi i za njihove partnere i ovisnu djecu ako je njihova veza postojala u vrijeme kada je
izbjeglica ili osoba koja je doSla po humanitarnoj osnovi stigla u Australiju.

Sliéno tome, partneri i ovisna djeca australskih drzavljana i osoba koje su sa stalnim
boravkom najmanje dvije godine izuzeti su od roka ¢ekanja. MoZda se mogu primijeniti i
druga izuzeca.

Vecinu isplata mogu dobiti jedino ljudi koji Zive u Australiji i imaju pravo na trajni boravak.
Tijekom roka ¢ekanja mozda ¢ete imati pravo na Special Benefit (posebnu povlasticu) ako
imate poteSkoca zbog znatno pomijenjenih okolnosti koje su izvan vase kontrole. Ova isplata
dostupna je samo za vrlo ograni¢eni broj okolnosti. Nemogucnost da nadete posao ili
ostajanje bez novaca nisu dovoljni razlozi da steknete pravo na ovu povlasticu. Ako ste
uselili uz Assurance of Support (jamstvo podrske), vas assurer (jamac) ¢e biti odgovoran za
otplacivanje iznosa koji vam se isplaceuje.

Ako njegujete osobu s trajnim boravkom, mozda imate pravo na Carer Payment (Isplatu za
njegovatelja), koja ne podlijeze roku Cekanja, pa ako pruzate stalnu njegu, mozda imate
pravo na Carer Payment i tijekom roka ¢ekanja.
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Ako ste obudovijeli, postali invalid ili samohrani roditelj nakon Sto ste postali australski
gradanin, mozda ¢ete steci pravo na doplatak ili mirovinu. Mozda ¢ete mod¢i dobiti mirovinu
ako niste zivjeli u Australiji 10 godina ako ste pokriveni medunarodnim ugovorom socijalne
zastite. U sije¢nju 2009. Australija je imala ugovore socijalne zastite s 22 zemalja.

Isplata za hitne slu€ajeve za doseljenike po humanitarnoj osnovi

Od 1. sije€nja 2008. pravo na Crisis Payment (Isplatu za krizne sluajeve) proSireno je na
doseljenike po humanitarnoj osnovi koji su dosli u Australiju prvi puta to¢no ili poslije 1.
sijeCnja 2008., a koji imaju jednu od sljedecih viza:

e subclass 200 — Refugee (izbjeglica)

e subclass 201 — In-country Special Humanitarian (specijalan humanitarni slu¢aj u
zemlji)

e subclass 202 — Global Special Humanitarian (specijalan humanitarni slu¢aj globalno)

e subclass 203 — Emergency Rescue (hitno spasavanje), i

e subclass 204 — Woman at Risk (Zena izloZena opasnosti)

Da bi ispunjavala uvjete za isplatu, osoba mora imati pravo na Centrelink-ovu socijalnu
pomoc ili doplatak i biti u teSkim financijskim uvjetima. Takva osoba mora podnijeti zahtjev
u roku od 7 dana od dolaska u Australiju ili kontaktirati Centrelink o namjeri podnosenja
zahtjeva u roku od 7 dana od dolaska i onda podnijeti zahtjev u roku od 14 dana od tog
kontakta.

Crisis Payment za nove doseljenike po humanitarnoj osnovi jednokratna je isplata koja
pruza dodatnu financijsku pomo¢ za pocetne potrebe prilikom nastanjivanja. 1znos isplate za
krizne slu€ajeve jednak je dvotjednoj isplati osnovne Centrelink-ove isplate koju ta osoba
prima (iskljuCujuci dodatne isplate kao 5to je Rent Assistance (pomo¢ za pla¢anje stanarine)
ili Pharmaceutical Allowance (naknada za lijekove)).

Isplate za pomo¢ obiteljima

Ako imate ovisnu djecu, Australska vlada nudi razne isplate kroz Family Assistance Office
(Ured za pomo¢ obiteljima) kako bi pomogla obiteljima s poslovnim i obiteljskim obvezama.
Glavne isplate za pomo¢ obiteljima uklju€uju Family Tax Benefit (Obiteljska porezna
olaksica), Child Care Benefit (Doplatak za troSkove ¢uvanja djece), Child Care Tax Rebate
(Smanjenje poreza za Cuvanje djece), Baby Bonus (isplata za troSkove novorodenceta) i
Maternity Immunisation Allowance (Naknada za cijepljenje djece).

U pravilu, da biste stekli to pravo, morate imati australsku trajnu boravisnu dozvolu, ali
postoje neke iznimke. Za ovu vrstu isplata nema roka ¢ekanja. Vazno je da razumijete da su
doplaci za pomo¢ obiteljima samo dodatak prihodima i da nisu dovoljni da se samo od njih
zivi. Doplaci za pomo¢ obiteljima odreduju prema prihodima.

Family Assistance Offices (Uredi za pomoc¢ obiteljima) nalaze se u poslovnicama
Centrelinka, Medicare i Australskog poreznog ureda. Za viSe informacija o isplatama za
pomo¢ obiteljima ili za savjet o tome Sto imate pravo potraZivati kontaktirajte Family
Assistance Office.:

Kako kontaktirati Family Assistance Office

Telefon 13 6150
Jezici osim engleskog 131202
TTY (za osobe s oStec¢enim sluhom i govorom) 1800 810 586
Family Assistance website www.familyassist.gov.au
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Mladi ljudi

Ako imate djecu stariju od 16 godina, ona moZzda imaju pravo na isplate socijalne pomo¢i kao
Sto su Youth Allowance ili Austudy. Za viSe informacija posjetite www.centrelink.gov.au ili
nazovite:

Youth and Student Services 13 2490
Na Drugim Jezicima Osim Engleskog 13 1202

Netko tko ¢ée vas zastupati kod Centrelink-a ili Family Assistance
Office

Mozete imenovati drugu osobu ili organizaciju — zvanu ‘nominee’ da vas zastupa u poslovima
s Centrelink-om i/ili s Family Assistance Office.

Prava i duznosti

Postoje odredena pravila i uvjeti koje morate zadovoljavati da biste primali isplate. Ako ih se
ne pridrzavate, to se moze odraziti na vasim primanjima, ¢ak i ih obustaviti.

Centrelink

Ako primate isplate, morate obavijestiti Centrelink o promjenama Zivotnih okolnosti, kako bi
vam se i dalje isplacivali propisni iznosi. To ukljucuje:

e promjenu prihoda

e promjenu nacina stanovanja

e ako se ozenite ili po¢nete zivjeti odvojeno
e pocnete ili prestanete studirati

e pocnete ili prestanete raditi

Takoder morate procitati sva pisma koja vam Centrelink poSalje i odgovoriti na njih ako je
potrebno.

Centrelink sluSa svoje klijente i to mu pomaze da pobolj8a svoje usluge. Ako imate pohvalu,
prijedlog ili prituzbu, kontaktirajte:

Centrelink’s Customer Relations Unit (besplatan poziv) 1800 050 004
Na Drugim Jezicima Osim Engleskog 13 1202

Privatnost vasih podataka — VaSe osobne podatke Centrelink ili Family Assistance Office
mogu objaviti samo kad je to zakonski dozvoljeno ili kad za to date dozvolu

Family Assistance Office (Ured za pomo¢ obiteljima)

Ako primate isplate, morate obavijestiti Family Assistance Office o promjenama obiteljskih
okolnosti koje mogu utjecati na vase pravo na pomo¢. Posjetite Family Assistance web
stranicu za viSe informacija o vasim pravima i duznostima.

Centrelink Multicultural Service Officers

Multicultural Services Officers (MSOs) (Sluzbenici multikulturnih sluzbi) su Centrelinkova
veza s doseljeniCkim i izbjegli¢kim zajednicama. Oni daju informacije o programima i
uslugama za stranke i zajednice i konzultiraju se na sve strane kako bi pomogli Centrelinku
poboljsati usluge.
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Vise informacija
Centrelink

Centrelink ima mnogo informacija o svojim uslugama i isplatama. Za nove doseljenike i sve
one kojima engleski nije glavni jezik postoji veliki izbor prevedenih informacija, uklju€ujudi i
op¢i vodi¢, 'Welcome to Centrelink' (Dobro dosli u Centrelink). Primjerak ovoga vodi¢a i
druge prevedene informacije mozete dobiti ako nazovete 13 1202 ili posjetite web stranicu
www.centrelink.gov.au i odaberete > We speak your language' (Govorimo vas$ jezik) na
Centrelink-ovoj naslovnici. Daljnje informacije o Centrelink-ovim isplatama i sluzbama
mozete naci ako na Centrelink-ovoj naslovnici pritisnete 'Individuals' i onda odaberete
‘Moved to Australia’ (Doselili u Australiju). Ostale informacije mozete dobiti na sliede¢im
brojevima:

Centrelink multilingual (pomoc na jezicima osim engleskog) 13 1202
Dogovaranje posjete i radno vrijeme 13 1021
Employment Services, Newstart, Special Benefit 13 2850
Age Pensions i Pensioner Concession Cards 13 2300
Roditelj ili staratelj 13 6150
Youth Allowance i Studentske sluzbe 13 2490
Invalidnost, bolest i njegovatel;ji 13 2717
Centrelink International Services (inozemne mirovine) 131673
New Apprenticeship Line 13 3633
Povratne informacije stranaka 1800 050 004
Centrelink TTY (za osobe s ote¢enim sluhom i govorom) 1800 810 586
Customer feedback TTY 1800 000 567
Ako zovete iz inozemstva +613 6222 3455

Family Assistance Office (Ured za pomo¢ obiteljima)

Family Assistance Office (Ured za pomo¢ obiteljima) takoder daje informacije o svojim
uslugama i isplatama. Za novodoSle doseljenike i za svakoga kome prvi jezik nije engleski na
rasolaganju su razliCite prevedene informacije o pomoéi obiteljima. Da biste dobili prevedeni
informativni list o isplatama za pomo¢ obitelji, nazovite

13 1202 ili posjetite Family Assistance web stranicu i odaberite Multilingual Services.
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9. Prijevoz

Javni prijevoz

U Queenslandu se koriste autobusi, vlakovi i trajekti, koji, osim vlakova, mogu biti u
drzavnom ili privatnom vlasnistvu.

BrosSure i redove voZnje moZete nabaviti u mnogim op¢inama i centrima za posijetitelje,
zeljezni¢kim postajama, knjiznicama i javnim informativnim centrima Za informacije o
drzavnim autobusima, vlakovima i trajektima, nazovite:

Transinfo 13 1230
www.transinfo.qld.gov.au

Redove voZnje za autobuse ¢esto moZete dobiti od vozaca autobusa ili ako nazovete
autobusnu kompaniju. Popis autobusnih kompanija naéi ¢ete u telefonskom imeniku Yellow
Pages pod nazivom ‘Bus and coach scheduled services’.

Taksi sluzbe

Taksi sluzba radi 24 sata dnevno u vecini dijelova Australije. Na taksimetru mozZete ocitati
cijenu voznje. Popis taksi kompanija nacl ¢ete u telefonskom imeniku Yellow Pages pod
‘Taxi cabs’. U vecini gradova postoje i taksiji koji mogu prevoziti ljude u invalidskim kolicima.

Privatna vozila

Prodaja novih i rabljenih vozila oglaSava se u novinama, a prodaju se i u prodavaonicama
novih automobila ili prodajnim mjestima za rabljena vozila. U prodajnu cijenu automobila
obi¢no nisu uklju€ueni troskovi registracije, poreza i obveznog osiguranja. Te dodatne
troSkove obi¢no plac¢a kupac.

Da biste provijerili duguje li prethodni vlasnik za vozilo registrirano u bilo kojoj drzavi ili
teritoriju, kontaktirajte:

Registrar of Encumbered Vehicles 1300 658 030
3246 1599
Office of Fair Trading website www.fairtrading.qld.gov.au

Za informacije o posudbi novca za kupnju vozila, stupite u vezu sa svojom bankom ili
financijskom kompanijom. Upamtite da trebate razumjeti sve to¢ke i uvjete prije
potpisivanja bilo kojeg financijskog ugovora.

U svakoj drzavi i teritoriju postoje udruge vozaca koje pruzaju usluge kao Sto su pregled
vozila za buduce kupce rabljenih vozila, putne informacije, osiguranje i sluzbu na cesti (u
slu¢aju kvara na vozilu). Mnoge njihove usluge dostupne su neclanovima isto kao i
¢lanovima, a pokrivaju ¢lanove i preko ‘sestrinskih’ organizacija u drugim drzavama i
teritorijima.

U Queensland-u mozZete nazvati:
Royal Automobile Club of Queensland (RACQ) 13 1905
RACQ website www.racg.com.au

Da biste mogli voziti u Australiji, potrebna vam je vazeca vozacka dozvola. Za informacije o
dobivanju driver’s licence (vozacke dozvole) vidite 1. poglavlje, Sto treba uciniti ubrzo
nakon dolaska.

Napomena: Australski prometni zakoni su vrlo strogi. Vidite 5. poglavlje, Australski obi¢aji i
zakon.

40


http://www.transinfo.qld.gov.au/
http://www.transinfo.qld.gov.au/
http://www.yellowpages.com.au/
http://www.yellowpages.com.au/
http://www.yellowpages.com.au/
http://www.fairtrading.qld.gov.au/
http://www.racq.com.au/

10. Skolovanje i briga o djeci

Cuvanje djece

Ima mnogo vrsta usluga za cjelodnevno i kratkotrajno ¢uvanje djece za djecu koja su
premala za $kolu, kao i za djecu $kolskog uzrasta tijekom izvaskolskih sati. Citav niz razligitih
vrsta usluga ¢uvanja djece naci ¢ete u telefonskom imeniku Yellow Pages, ukljuujudi
preschools ili kindergartens (predskole ili dje¢je vrti¢e) u kojima pripremaju djecu za sSkolu,
child care ili day care centres (centre za Cuvanje male djece ili jaslice) u kojima Cuvaju
mladu djecu, te family day care (obiteljski dnevni boravak) u kojemu neki roditelj u svojoj
obitelji Cuva i drugu djecu.

Takoder postoje playgroups (igraonice), kamo dolaze roditelji s djecom da bi djeca naucila
medusobno se druZiti, a roditelji da popri€aju i izmijene informacije.

Playgroup Australia 1800 171 882

Website www.playgroupaustralia.com.au

Dok pohadate nastavu u sklopu Adult Migrant English Programmme (AMEP) (Programa
engleskog jezika za odrasle doseljenike), mozda imate pravo na besplatno ¢uvanje djece
predskolske dobi. Ako nakon zavrSenog AMEP tecaja prijedete na drugi nastavni program,
vazno je da preispitate nacin pla¢anja Cuvanja djece jer drugi programi ne pokrivaju te
troSkove.

Za informacije koje pruza vlada o:
e sluzbe za Cuvanje djece u vaSem podrucju
e raspolozive vrste sluzbi za ¢uvanje djece i moguéa slobodna mjesta
e drzavna pomoc¢ za pla¢anje Cuvanja djece
e sluzbe za djecu s posebnim potrebama

e sluzbe za djecu razlliCitog kulturnog podrijetla

kontaktirajte informativnu sluzbu Child Care Access Hotline:

Child Care Access Hotline (8-21 h, od ponedjeljka do petka) 1800 670 305
TTY (za osobe s ostec¢enim sluhom i govorom) 1800 639 327
Diversity in Childcare, Queensland Inc 3861 1022
Regional Queensland 1300 362 552

Nemojte zaboraviti da mozda imate pravo na Child Care Benefit (doplatak za Cuvanje djece)
ili Family Assistance (obiteljski doplatak) da vam se pomogne oko ¢uvanja djece i drugih
troSkova. (Vidite 8. poglavlje, Socijalna zastita.)

Skole

U predskole mogu i¢i sva djeca stara 4 do 5 godina. Pred$kole pomaZu da se djeca tjelesno,
emotivno i drustveno razvijaju godinu dana prije odlaska u $kolu.

Djeca u dobi od 6 do 15 godina moraju i¢i u Skolu. Djeca obi¢no pocinju i¢i u Skolu s 4 ili 5
godina i Cesto nastavljaju Skolovanje do svoje 17. ili 18. godine, pripremajuci se za
sveuciliste ili drugi oblik daljnjeg Skolovanja. Opcenito, djeca mlada od 12 ili 13 godina idu u
primary school (osnovnu $kolu), a starija djeca pohadaju high school (ili ‘secondary
school’) (srednju Skolu).

Djecu moZzete upisati u drzavnu ili nedrzavnu Skolu. Popis Skola koje se nalaze u vasem
podrucju mozete naci pod ‘Schools’ u telefonskom imeniku White Pages ili posjetite web
stranicu www.education.gov.au.
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Government schools (Drzavne Skole) pruzaju besplatno Skolovanje, ali vecina $kola trazi
dobrovoljni doprinos za pobolj$anje Skolskih obrazovnih i sportskih programa. Roditelji sami
odlu€uju o plac¢anju. Postoje dodatni obrazovni materijali i usluge za koje se od roditelja
oCekuje da nabave ili plate Skoli da to u€ini. Roditelji ée mozda trebati osigurati svojoj djeci
olovke, kemijske olovke, udZbenike i Skolske uniforme (gdje je potrebno).

Napomena: Uc&enici s privremenom vizom mozda ¢e trebati platiti punu Skolarinu. O
pojedinostima se raspitajte kod pojedinih Skola.

Za neke ucenike iz inozemstva placanje Skolskih pristojbi je obvezno. Za vide informacija
kontaktirajte:

Education Queensland International 3224 6958
Website education.qld.gov.au/marketing/eqi/

Non-government schools (NedrZzavne Skole) naplaéuju pristojbe, a mogu imati odredene
vjerske nadzore ili pogled na izobrazbu djece. Roditelji koji Zele doznati viSe o privatnim
Skolama, trebali bi se dogovoriti za dolazak u $kolu s odgovaraju¢om odgovornom osobom iz
nedrzavnog Skolstva ili stupiti u izravnu vezu s izabranom Skolom.

U svojoj se Skoli raspitajte o before and after school care (brizi o djeci prije i poslije
nastave u skoli) ili school holiday programs (programima tijekom Skolskih praznika) za
djecu Skolskog uzrasta.

Djeca koja ne govore engleski

Nedavno pristigla djeca koja ne govore engleski mogu se upisati u Skole ili centre za u€enje
engleskog jezika — English Language Schools (ELS) ili Centres(ELC), koji rade po
programima intenzivnog u€enja engleskog za djecu. Za viSe informacija o ESL programima
nazovite kod Education Queensland:

ESL and Cultural Diversity 3237 0815

Tumadi

Roditelji i staratelji koji govore slabo ili uopée ne govore engleski mogu zatraziti Skolu da
osigura tumaca kad se raspravlja o stvarima koja se ti¢u njihove djece. Takoder mogu
koristiti Translating and Interpreting Service (TIS National) na telefon 131 450 da se
obrate Skoli. Roditelji i staratelji NE TREBAJU platiti za te usluge u drzavnim Skolama u
Queenslandu.

Translating and Interpreting Service (TIS National) 13 1450
TIS National website www.immi.gov.au/tis
Upis

Da biste upisali dijete u Skolu, stupite u vezu sa skolom telefonom ili podite u Skolu osobno.
Sa sobom ¢ete trebati ponijeti svoju vizu ili ispravu na temelju koje ste doputovali u
Australiju, dokaze o datumima rodenja djece i bilo koju drugu ispravu uklju€ujuci Skolske
svjedodzbe koje se odnose na njihovo prethodno Skolovanje. MoZda Cete trebati pokazati i
potvrde o njihovom cijepljenju.

Stru¢no obrazovanje

Tecajevi u sklopu VET (Vocational Education and Training) (Stru¢no obrazovanje i
osposobljavanje) i TAFE (Technical and Further Education) (Tehni¢ko i daljnje Skolovanje)
napravljeni su za polaznike koji Zele postici struéne, tehnicke ili zanatske vjestine. Brojni
teCajevi pokrivaju podrucja struéne obuke kao $to su informatika, poslovne usluge, umjetnost
i mediji, turizam i ugostiteljstvo, gradevinarstvo i transport, poljoprivredna i rudarska
proizvodnija, te strojarstvo. VET i TAFE koledzi naplaéuju pristojbe, a polaznici obi¢no trebaju
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sami kupiti udzbenike. Polaznici moraju imati zavrSenu srednju Skolu da bi stekli pravo upisa
na neke te€ajeve. Za vise informacija obratite se:

TAFE Queensland 1300 308 233
www.tafe.qld.gov.au

Sveucilista

Australska sveucilidta su medu najboljima na svijetu. Obi¢an dodiplomski studij traje 3
godine, ali postoji takoder i Skolovanje za dvostruke diplome i poslijediplomski studij koiji traju
duze. Neke studijske grupe moguce je studirati dopisno i izvanredno. Sveucilista takoder
nude i krace teCajeve za profesionalni razvoj.

Informacije o upisu i studijskim grupama potrazite na doticnom sveucilistu ili posjetite web
stranicu Going to university.

Na web stranici Study in Australia nalaze se korisne informacije o studiranju u Australiji,
koje se mogu dobiti na 12 jezika:

Going to Uni website www.goingtouni.gov.au

Study in Australia website studyinaustralia.gov.au

Za viSe informacija:

Griffith University, Brisbane, Nathan, Gold Coast 3875 7111
James Cook University, Cairns 4042 1111
James Cook University, Townsville 4781 4111
Queensland University of Technology, Brisbane 3864 2111
Central Queensland University, Rockhampton 4930 9777
University of Queensland, Brisbane, St Lucia 3365 1111
University of Southern Queensland, Toowoomba 4631 2100
University of Sunshine Coast, Maroochydore DC 5430 1234
Australian Catholic University, Brisbane, Mitchelton 3623 7100
Bond University, Gold Coast, Robina 5595 1111

TroSkovi dodiplomskog studija na sveucilistu mogu ukljucivati pristojbe za studentski sindikat,
nepredvidene pristojbe, knjige, tro8kove smjestaja i opcCe Zivotne troskove. Za vise
informacija o pomoci koju mozda mozete dobiti kontaktirajte:

Going to Uni 1800 020 108
Student Enquiry Line

Youth Allowance (Doplatak za mlade) (za osobe u dobi od 16 do 24 godine) i Austudy
isplate (za osobe od 25 godina i starije) pruzaju financijsku potporu redovitim studentima koji
pohadaju odobreni studij. Obje isplate ovise o prihodima i imovini, koji trebaju biti unutar
odredenih granica. Novi doseljenici trebaju ¢ekati dvije godine za stjecanje prava na ove
isplate. Za viSe informacija o ovim shemama financijske potpore stupite u vezu sa Centrelink-
om (vidite 8. poglavlje, Socijalna zastita).
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11. Zdravstveni sustav

Medicare

Australska vlada pomaze u pokrivanju troskove lije€nickih i bolni¢kih usluga kroz program
zvan Medicare. Medicare plac¢a vecinu lije¢ni¢kih pregleda, rendgenskih snimanja, analiza
krvi, boravak u drzavnoj bolnici i neke druge usluge.

Da doznate da li imate pravo na Medicare i da se prijavite, trebate oti¢i u Medicare ured sa
svojim putovnicom, putnim ispravama i trajnom boravisnom vizom.

Medicare ne plaéa trodkove prijevoza automobilom prve pomoci, zubarske usluge,
fizioterapiju, naocCale, usluge ortopeda i kiroprakticara ili privatnu bolnicu. Vise informacija o
Medicare-u naéi ¢ete u 1. poglavlju, Sto treba uciniti ubrzo nakon dolaska.

Medicare website www.medicareaustralia.gov.au

Centrelink Health Care Card

Ako primate Centrelink-ove isplate ili imate niske prihode, mozda imate pravo na drzavnu
Health Care Card (zdravstvenu popusnu iskaznicu). Iskaznica vam daje pravo na razne
popuste, ukljuujuci cijenu lijekova i zdravstvenih usluga (lijeénik, zubar i kola hitne pomo¢i).
Vise informacija o Centrelink-u naci éete u 8. poglavlju, Socijalna zastita.

Ako i imate Health Care Card, svejedno morate pokazati Medicare Card za sve osnovne
bolni¢ke i lije€nicke obrade za koje koristite Health Care Card.

Privatno zdravstveno osiguranje

Mnogi Australci odluuju se za pla¢anje privatnog zdravstvenog osiguranja. Ono pokriva sve
ili neke od troskova lije€enja kao privatnog pacijenta u privatnim ili drzavnim bolnicama, a
moze ukljuciti neke usluge koje Medicare ne pokriva, kao §to su usluge zubara, vecéina
usluga optiCara i prijevoz kolima hithe pomoci. TroSkovi i vrste pokrivenih usluga vrlo su
razliciti, stoga ako odlucite uzeti privatno zdravstveno osiguranje, vazno je da usporedite
razli¢ite fondove i pazljivo provjerite sve pojedinosti prije nego kupite policu osiguranja.

Olaksice

Vlada nudi financijske olaksSice s ciliem da potakne ljude na uzimanje privatnog zdravstvenog
osiguranja. Ako razmisljate o uzimanju privatnog zdravstvenog osiguranja, vazno je da znate
sljedece:

1. 30 posto Rebate (povrata) — Svi Australci imaju pravo na povrat od 30 posto
premije ako imaju pravo na Medicare i imaju odgovarajucu policu zdravstvenog
osiguranja koja pokriva bolni¢ko lijeCenje, opce lije€ni¢ke usluge (‘ancillary’ ili
‘extras’) ili oboje. (Za osobe stare 65-69 godina povrat je 35 posto, a za osobe
starije od 70 godina povrat je 40 posto.)

2. Medicare Levy Surcharge (Dodatni porez na Medicare) — Kod vecine
australskih poreznih obveznika porez koji pla¢aju uklju¢uje Medicare Levy (Porez
na Medicare). Medicare Levy Surcharge (Dodatni porez na Medicare) je dodatnih
1 posto koji se zaraCunava osobama koje zaraduju iznad odredenog praga
prihoda, a nemaju bolni¢ko osiguranje. Sadasnji pragovi prihoda su AUD 70.000
za samce i AUD 140.000 za parove ili obitelji.

3. Lifetime Health Cover (Dozivotno zdravstveno osiguranje) — Ovaj program
potiCe ljude da uzmu bolni¢ko osiguranje u ranoj zivotnoj dobi. Ako osoba uzme
bolni¢ko osiguranje poslije 1. srpnja nakon 31. rodendana, platit ¢e viSe za istu
razinu osiguranja nego osoba koja je uzela osiguranje prije 1. srpnja nakon 31.

44


http://www.medicareaustralia.gov.au/
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/payments/conc_cards_hcc.htm

rodendana. Cijena se povecava za 2 posto za svaku godinu $to se kasnije uzme
osiguranje.

Posebni se uvjeti primjenjuju kod novih doseljenika koji dodu u Australiju poslije 1. srpnja
nakon 31. rodendana. Doseljenici ne plaéaju poveéanu cijenu ako kupe privatno bolni¢ko
osiguranje u roku od 12 mjeseci od dana kad su prijavljeni kod Medicare.

Vazno je razmisliti o uzimanju bolni¢kog osiguranja prve godine nakon §to ste prijavljeni kod
Medicare. Ako odlucite Cekati duZe od 12 mjeseci nakon $to ste prijavljeni kod Medicare,
morat ¢ete platiti dodatak na Lifetime Health Cover u iznosu od 2 posto za svaku godinu
koliko ste stariji od 30 godina kada konac¢no odlucite uzeti bolniCko osiguranje.

Vise informacija
Vide informacija o privathom zdravstvenom osiguranju mozete dobiti ako posjetite web
stranice www.privatehealth.gov.au i www.phiac.gov.au ili kontaktirate:

Private Health Insurance Ombudsman 1800 640 695

Private Health Insurance Ombudsman website www.phio.org.au

Lijeénicka pomo¢

Hitni slu€ajevi

Hitnu lijecnicku pomo¢ mozete dobiti u nekim zdravstvenim centrima ili odjelima hitne pomaoci
u bolnicama. Popis drzavnih i privatnih bolnica naci ¢ete pod nazivom ‘Hospitals’ u

telefonskom imeniku White Pages. Informacije o kolima hitne pomoc¢i nalaze se u 3.
poglavlju, Hitne sluzbe.

Kad idete u bolnicu, nemojte zaboraviti ponijeti sa sobom lijekove koje uzimate i takoder
svoju Medicare iskaznicu, ¢lansku iskaznicu privatnog zdravstvenog osiguranja, te
zdravstvenu ili umirovljeni¢ku popusnu iskaznicu.

Hitna lije€nicka pomoé¢ moze se dobiti 24 sata dnevno u drzavnim bolnicama na odjelima
hithe pomoci ‘Casualty’ i ‘Emergency’.

Ako slu€aj nije hitan, lije¢nicku pomoc trebate traziti kod lije€nika opc¢e prakse.
General Practitioners (GPs) (Lije€nici opc¢e prakse)

Ako se ne radi o hithom slucaju, trebali biste prvo poc¢i svome obiteljskom lijecniku (zvanom
takoder i lijecnik opcée prakse ‘general practitioner’ ili GP) ili u zdravstveni centar. Vi mozete
izabrati kojem lije¢niku ili u koji zdravstveni centar Zelite i¢i. Oni su navedeni u telefonskom
imeniku Yellow Pages pod ‘Medical practitioners’.

Vas lije€nik moze naplacivati po takozvanom bulk bill nacinu. To znaci da ¢e traziti od vas
da potpiSete Medicare obrazac, a potom ¢&e lije€nik taj formular poslati u Medicare, koji tada
isplacuje lije¢nika. Inace ¢e lijecnik naplatiti uslugu od vas, a vi ¢ete mozda moci potrazivati
novac od Medicare ili od fonda svoga privatnog zdravstvenog osiguranja (ako imate pravo).
U svakom slu€aju morate ponijeti sa sobom Medicare iskaznicu (i Health Care Card ukoliko
je imate).

Tumacéenje

Lije€nici mogu nazvati prioritetnu telefonsku liniju da dobiju tumaca dok traje lijeCnicka
konzultacija. Ta je usluga besplatna i za vas i za lije¢nika ako imate trajnu boravisnu vizu ili
australsko drzavljanstvo i kad lije€niCku konzultaciju pokriva Medicare. LijeCnik takoder moze
dogovoriti dolazak tumaca u ambulantu ako je to potrebno.

TIS National Doctors Priority Line (24 sata) 1300 131 450

TIS National website www.immi.gov.au/tis
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Specijalisti

Ne mozete otiéi lije€niku specijalistu a da prije niste bili kod GP-a. Lije¢nik vas moze uputiti
drugom lije¢niku ili specialistu na daljnje lijeCenje.

Lijekovi

Ako vas lije€nik misli da su vam potrebni lijekovi, mozda ¢e vam dati recept, kojeg Cete
odnijeti u chemist shop ili pharmacy (ljekarnu). Mnoge lijekove, kao $to su antibiotici,
mozete dobiti samo na recept. Ako imate Health Care Card (zdravstvenu popusnu iskaznicu)
ili Pension Concession Card (mirovinsku popisnu iskaznicu) koje izdaje Centrelink, imat ¢ete
pravo na popust za odredene lijekove. Takoder morate ponijeti svoju Medicare iskaznicu kad
podizete lijekove u ljekarni.

Vazno je da pazljivo proc€itate naljepnice i upute na lijekovima i da pitate ako vam nesto nije
jasno. Za pomot ili informacije o lijekovima razgovarajte sa svojim ljekarnikom ili nazovite:

Medicines Line 1300 888 763
(ponedjeljak do petak, 9-18 h)
Website WWwWWw.nps.org.au

Community Health Centres (Drustveni zdravstveni centri)

Community Health Centres (drustveni zdravstveni centri) pruzaju jeftine zdravstvene
usluge ljudima svih Zivotnih doba. Svi centri ne nude iste usluge. Medutim, usluge koje se
naj¢eSce nude uklju€uju njegu djece, zdravstveno obrazovanje i promociju zdravlja,
fizioterapiju, dentalnu i lije¢ni€ku njegu, osobno savjetovanje i socijalnu pomo¢.

Oni su navedeni u telefonskom imeniku White Pages pod ‘Community Health Services’ ili
‘Health’.

Mentalno zdravlje

Postoji vise sluzbi za pomo¢ ljudima koji imaju problema s mentalnim zdravljem ili su
mentalno bolesni. U vecini slu¢ajeva, osobe koje trebaju pomoc¢ zbog poteskoca s mentalnim
zdravljem trebale bi se obratiti svom lijecniku opc¢e prakse ili drustvenom zdravstvenom
centru.

Takoder mozete nazvati:
Queensland Transcultural Mental Health Centre 3167 8333
izvan Brisbanea 1800 188 189

Usluge za osobe razli¢itog kulturnog i jezi€nog podrijetla

Mnoge bolnice i veliki zdravstveni centri imaju grupe zdravstvenih struénjaka koji pruzaju
usluge mjesnim doseljeni¢kim zajednicama. Te usluge ukljuuju savjetovanje, upucivanje i
informacije o zdravlju. Nazovite svoju mjesnu bolnicu ili drustveni zdravstveni centar da
doznate radi li kod njih Multicultural Health Worker (multukulturni zdravstveni radnik) za
vasu jezi¢nu grupu.

Djec¢ja sigurnost i prevencija nesre¢a

Kidsafe, Child Accident Prevention Foundation of Australia (Australska zaklada za
prevenciju djeéjih nesreca), nevladina je organizacija koja daje informacije o dje¢joj
sigurnosti i prevenciji nesreca, te usluge roditeljima i zajednicama. Neke prevedene
informativne broSure mogu se naci na internetskoj stranici Kidsafe na odsjecima za Western
Australiju i Victoriju.

Kidsafe QLD 3854 1829
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Pomo¢ na drugim jezicima 131 450

Website www.kidsafe.com.au

Cijepljenje

Cijepljenje stiti djecu (i odrasle) od opasnih infekcija. Cijepljenje nije obvezno, ali se
preporucuje za svu djecu. Neke drzave i teritoriji (NSW, VIC, TAS i ACT) traze da se pokaze
potvrda o cijepljenjima kada dijete pohada djediji vrti¢ ili krece u Skolu. To je zbog toga da
djedji vrti¢ ili Skola zna koja djeca nisu bila cijepljena. Cijepljenje se moze obaviti kod
obiteljskog lije€nika ili u svom Community Health Centru.

Ako Zelite obauviti cijepljenje u Community Health Centru ili na opcini, trebat ¢ete im se
obratiti da doznate koja su cjepiva raspoloziva i kad ih se mozZe dobiti.

Vase dijete treba biti cijepljeno prema dobnom rasporedu ili imati potvrdu o izuzec¢u od
cijepljenja kako biste mogli primati Child Care Benefit (Doplatak za troSkove Cuvanja djece).

National Immunisation Infoline 1800 671 811
Australian Childhood Immunisation Register 1800 653 809
National Immunisation website http://immunise.health.gov.au

Zubarske usluge
U vadem podrudju rade privatni zubari koji obi¢no naplaéuju svoje usluge. Mozda ¢Cete Zeljeti
uzeti privatno zdravstveno osiguranje da vam pomogne u pla¢anju zubarskih usluga.

Vlade drzava i teritorija takoder pruzaju ogranic¢eni izbor besplatne njege usta i zubi osobama
koje imaju Centrelink-ove popusne iskaznice. Usluge koje pruzaju prvenstveno su za
olak8anje od bolova i osnovna njega usta i zubi, uklju€ujuéi i zubne proteze. Molimo obratite
se najblizem zdravstvenom centru ili bolnici da doznate viSe pojedinosti o uslugama u vasem
podrucju, kao i Centrelink-u (vidite 8. poglavlje, Socijalna zastita) da biste doznali imate li
pravo na popust.

Dobivanje prava na njegu za osobe starije dobi

PrebivaliSna njega osoba starije dobi je za starije ljude koji iz razli€itih razloga ne mogu vide
zivjeti u svom domu, npr. zbog bolesti, invalidnosti, gubitka drage osobe, izvanrednog stanja,
potreba njihovih njegovatelja, obitelji ili prijatelja, ili jednostavno zato to je teSko voditi
kucanstvo bez pomoci. Oni kojima je potrebno manje njege nego Sto se nudi u starackim
domovima mogu razmotriti moguénost stanovanja u stanovima za samostalno Zivljenje ili u
umirovljeni¢kim naseljima.

Aged Care Assessment Teams (ACATSs) (Timovi za procjenu potrebne njege za starije
osobe) preporucuju koju vrstu usluga koje financira australska vlada trebate da da biste
mogli nastaviti zivjeti u svom domu ili da li biste trebali i¢i u staracki dom.

Potrebno je proci 5 koraka ako se Zelite preseliti u staracki dom. To su:
e Procjenjivanje prava na staracki dom
e Pronalazenje doma
e |zraCunavanje troSkova
o Podnos$enje zahtjeva
e Useljenje i smjestaj.
Za pomoc¢ oko bilo kojih pitanja vezanih uz njegu osoba starije dobi obratite se:
Aged and Community Care InfoLine 1800 500 853
Seniors website WWW.Seniors.gov.au
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Commonwealth Carelink centri pruzaju informacije i podrsku ljudima koji se brinu za starije
osobe i invalide. Za viSe informacija kontaktirajte:

Commonwealth Carelink Centres 1800 052 222
Carelink Centres website www.commcarelink.health.gov.au

Vise informacija

Za viSe imformacija i podataka o ostalim zdravstvenim sluzbama obratite se svom lijeCniku,
zdravstvenom centru, Community Health Centre-u, bolnici ili ljekarniku.
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12. Rekreacija i mediji

Aktivnosti na otvorenom

Australija je vrlo pogodna za aktivnosti na otvorenom, kao $to su putovanje, hodanje u
prirodi, logorovanje i sport. Postoji nekoliko sigurnosnih pravila kojih se trebate pridrzavati
kad ste na otvorenom:

¢ Na plazi plivajte samo na mjestima koja nadgledaju spasioci. Uvijek plivajte izmedu
zastavica. Spasioci nisu na svakoj plaZzi.
e lzvjegavajte plivati i ribariti sami.

¢ Nosite SeSire i kape po suncu da izbjegnete opekotine od sunca i rak koze. To je
narocito vazno za djecu, pa mnoge Skole zahtijevaju da ucenici nose $eSire protiv
sunca tokom ljetnih mjeseci.

o Stavljajte zastitne kreme za sunce. MozZete ih kupiti u ljekarnama i
samoposluZivanjima.

¢ Nije dozvoljeno paljenje vatre i koristenje rostilja u dane total fire ban (totalne
zabrane vatre). Za informacije o danima totalne zabrane vatre kontaktirajte:

Weather forecasts 1196
(Prognoza vremena)

Bureau of Meteorology web stranica www.bom.gov.au/weather/
The Royal Life Saving Society www.royallifesaving.com.au
Australia

Swim Australia www.swimaustralia.org.au
Kidsafe www.kidsafe.com.au

Sljededl telefonski brojevi mogu biti korisni:

Queensland Parks and Wildlife Service 3224 5641

Camping in National Parks 131304

Queensland Fisheries Services 13 2523
Mediji

Veéina novinarnica u glavnim trgovackim centrima prodaje novine na razli¢itim jezicima, ali
ako nemaiju one koje vi zZelite, mozete zatraziti da ih naruée za vas.

Special Broadcasting Service (SBS) televizijske i radio postaje imaju programe na mnogim
razli€itim jezicima. Tjedni programi objavljeni su u gradskim novinama. Popis etni¢kih radio
postaja mozete naci web stranici National Ethnic and Multicultural Broadcasters’ Council
(NEMBC).

VisejeziCne radio postaje u Queenslandu su:

Radio postaja Frekvencija
Community Radio 4CCR (FM) 89.1 KHz
Radio 4EB (FM) 98.1 KHz
SBS Brisbane (FM) 93.3 MHz

Prije potpisivanja bilo kakvog ugovora za komunikacijske usluge potro3aci trebaju
provijeriti da li su im takve usluge uopcée potrebne s obzirom na zivotne okolnosti. U nekim
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slu¢ajevima ljudi su se pretplatili na placenu televiziju vjerujuéi da im je to potrebno za
gledanje obi¢nog programa.

Internet

Postoiji vise programa koji omoguéuju besplatan ili vrlo jeftin pristup internetu i obuku o
koridtenju za one koji ga inae ne bi mogli koristiti. Za viSe informacija obratite se na svoju
opcinu ili Skolu (u ruralnim i regionalnim podrucjima). Javne knjiznice nekad imaju besplatan
pristup internetu.

Australian Library Gateway www.nla.gov.au/libraries

Australian Internet Cafes www.gnomon.com.au/publications/netaccess/

Ova web stranica takoder je korisna za traZzenje knjiznica u Queenslandu:

Directory of Queensland Public Libraries publib.slg.qgld.gov.au/directory/

Picabeen Community Centre (Brisbane) ima besplatan pristup ra¢unalima i Internetu, a nudi i
poduku i teajeve.

Picabeen Community Centre 3354 2555

Website www.picabeen.org.au

Office of Women, Queenslandska vlada nudi besplatne te€ajeve interneta za Zene.
Office of Women, Queensland 1800 177 577
Website www.gldwoman.qld.gov.au
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13. Ministarstvo useljavanja i
drzavljanstva

Department of Immigration and Citizenship (DIAC) (Ministarstvo useljavanja i
drzavljanstva) glavno je kontaktno mjesto za sve poslove u vezi s vizama i australskim
drzavljanstvom. Mnogo opcih informacija takoder mozete naci na DIAC web stranicama
Living in Australia, ukljuCujuci nastanjivanje u Australiji.

DIAC upiti 131 881
DIAC website Www.immi.gov.au
Living in Australia web stranice www.immi.gov.au/living-in-australia

Podruéni uredi Ministarstva pruzaju razne usluge za doseljenike, kao §to su vize i dozvole, te
molbe za privremeni ili stalni boravak:

DIAC DIAC

Level 1 Levels 11, 13- 16

72 Nerang Street 313 Adelaide Street
SOUTHPORT QLD 4215 BRISBANE QLD 4000
DIAC DIAC

Commonwealth Centre Level 2, GHD Building
Hastings Street 95 Spence Street
THURSDAY ISLAND QLD 4875 CAIRNS QLD 4870

Australsko drzavljanstvo

Za vecinu gradana sa stalnom boraviSsnom dozvolom prvi korak da postanu australski
drzavljani jest da poloZe test za stjecanje drZavljanstva. Da biste se pripremili za test, trebate
Citati udzbenik za drzavljanstvo, koji se nalazi na dolje navedenoj web stranici.

Nakon $to ste polozili test za stjecanje drzavljanstva i ispunili ostale uvjete za australsko
drzavljanstvo, uklju€ujuci da ste Zivjeli u Australiji odredeni vremenski period i da imate dobar
karakter, trebat ¢ete podnijeti molbu za australsko drZavljanstvo. Ako je molba odobrena, bit
¢ete pozvani na ceremoniju primanja drzavljanstva. Na toj ceremoniji veéina odraslih
podnositelja molbe trebat ¢e dati prisegu o0 odanosti prije nego postanu australski drzavljani.
Vise informacija, uklju€ujuéi tko ima pravo na drzavljanstvo i obrasce za molbu, mozete dobiti
na:

Citizenship Information Line (u Australiji) 131 880

Citizenship website www.citizenship.gov.au/

Nakon §to ste postali australski drzavljanin, mozZete podnijeti molbu za dobivanje australske
putovnice. Ako zadrzite drzavljanstvo druge zemlje i australsko drZavljanstvo, trebali biste
putovati iz Australije i u Australiju koristeéi svoju australsku putovnicu.

Australski drzavljani se obvezno moraju upisati na biracki popis za glasovanje ako imaju 18
godina ili viSe. Prilika je da se upiSete na ceremoniji primanja australskog drZavljanstva.
Upisati se mozZete ve¢ sa 17 godina kako biste bili spremni za glasovanje kad navrsite 18
godina.

Prijavne obrasce moZzete dobiti u postanskim uredima, uredima Australian Electoral
Commission (AEC) (Australskog izbornog povjerenstva) i na web stranici AEC. Ispunjavanje
jednog prijavnog obrasca dovoljno je da vas upiSe za savezne izbore, drzavne ili teritorijalne
izbore i vecinu izbora mjesne uprave. Svaki put kad promijenite adresu, morate ispuniti novi
prijavni obrazac. Vise informacija mozete naéi na web stranicama (ukljucujuéi i informacije na
drugim jezicima) ili nazovite AEC ako imate bilo kakvih pitanja.
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Australian Electoral Commission (AEC) 13 23 26

AEC website www.aec.gov.au

Povratne vize gradana

Ako imate trajnu boraviSnu vizu i namjeravate otputovati iz Australije na odredeno vrijeme, ali
se Zelite vratiti u Australiju, trebat ¢e vam Resident Return Visa (povratna viza stanovnika).
Obratite se DIAC-u da doznate hoce li vam trebati viza za povratak u Australiju.

Posjet rodbine u Australiju

U posjet

Posijetitelji trebaju podnijeti molbu za izdavanje vize koja ¢e pokriti Eitavo vrijeme njihovog
boravka u Australiji. Svaka vrsta posjetiteljske vize ima svoje posebne uvjete, stoga se
obratite najblizem Australian Overseas Immigration Office (Australskom uredu za
prekomorsko useljavanje) (vidite dolje) za viSe informacija.

Electronic Travel Authority (ETA) (Sustav elektronske putni¢ke ovjere) dostupan je
imaocima putovnice u viSe od 30 drZzava preko ovlastenih putni¢kih agencija i aviokompanija
i veCine australskih diplomatskih ureda. ETA omogucuje mnogim kratkoro¢nim posjetiteljima
u Australiju da dobiju odobrenje za put u Australiju istovremeno kad rezerviraju putovanije.
Preko ETA-e putnik ne treba popunjavati molbu za dobivanje vize. ViSe informacije moZete
dobiti na www.eta.immi.gov.au.

Useljavanje
Postoje tri glavna dijela australskog programa useljavanja:

¢ Family migration (Obiteljsko useljenje). Podnositelj molbe mora imati rodaka u
Australiji koji ¢e mu biti pokrovitelj.

e Skilled migration (Useljavanje stru¢njaka). Podnositelj molbe mora imati znanije ili
posebne sposobnosti kojima ¢e doprinijeti gospodarstvu ili drugim podrucjima
australskog Zivota.

¢ Refugee, Humanitarian, Special Humanitarian and Special Assistance programs
(Izbjegli¢ki, Humanitarni, Poseban humanitarni program i Program posebne pomoci).

Postoje strogi uvjeti za svaku useljeni¢ku kategoriju koje vasa rodbina treba ispunjavati da bi
mogli useliti. Pravila useljavanja su sloZena i esto se mijenjaju, stoga je najbolje da se
obratite DIMA-i za informacije o svojoj situaciji. Za viSe informacija vidite:

Migrating to Australia WWww.immi.gov.au/immigration.htm

Popis Australian Overseas Immigration Offices (Australskih inozemnih ureda za useljavanje)
nalazi se na www.immi.gov.au/contacts/overseas/index.htm.
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14. Mjesna uprava i drustvene usluge

Australija ima vladu na tri razine: saveznu, drZzavnu ili teritorijalnu i mjesnu. Vasa opcina
zaduzena je da se brine za podrudje gdje Zivite i ima mnoge vazne sluzbe koje su na
raspolaganju svim stanovnicima tog podrucja. Opc¢ine su najvec¢im dijelom financirane
novcem od pristojbi koje plaéaju vilasnici nekretnina na tome podrucju. Nije potrebno da
posjedujete nekretninu da biste se mogli korisititi tim sluzbama.

Drustvene usluge

Opcine Cesto osiguravaju drustvenim grupama mogucénost da koriste opcinske dvorane, kao i
sportske, rekreacijske i kulturne komplekse. Opcine isto mogu pruzati razli¢ite pomoéne
usluge, kao sto su zdravstveni centri za malu djecu, centri za Cuvanje djece, usluge radnika
koji rade s mladima i usluge za brigu o starijim osobama i invalidima.

Multikulturne usluge

Mnoge opéine imaju multikulturne ili drudtvene radnike koji vam mogu pruZiti dragocjenu
pomo¢ i savjet prilikom nastanjivanja u Australiji. Neki osiguravaju usluge namijenjene
posebnim potrebama starijih osoba razliitog kulturnog i jezicnhog podrijetla.

Knjiznice
U vecini opcina nalaze se knjiZnice u kojima gradani mogu besplatno posudivati knjige.

Knjiznice takoder imaju ili mogu naruciti knjige i na drugim jezicima. U vecini knjiznica
mozete se sluziti Internetom. Za viSe informacija o tome gdje se knjiznice nalaze pogledaijte:

Directory of Queensland Public Libraries website http://www.libraries.slg.gld.gov.au/

Ostale usluge

Opcine odrzavaju mjesne ceste, grade javne nuznike, osiguravaju da trgovine i restorani
zadovoljavaju propisane higijenske standarde. Oni nadziru razvoj izgradnje, pa ako zZelite
napraviti izmjene na svojoj kuci, trebate od svoje opc¢ine dobiti dozvolu za to.

Opcine su odgovorne za odvoz smeca i recikliranje. Raspitajte se u opcini ili kod susjeda
kada je na redu va$a ulica.

Vise informacija

Posijetite svoju op¢inu ili mjesnu knjiznicu, gdje mozete dobiti viSe informacija o uslugama na
vasem podrucju. Telefonske brojeve i adrese opcina mozete naci u telefonskom imeniku
White Pages pod imenom vase opéine. Imajte na umu da su oni stru¢njaci na vaSem
podrucju stanovanja. ! Informacije o mjesnoj upravi takoder mozete dobiti na web stranici
www.gov.au/.

Local Government Directory www.lgp.qld.gov.au/applications/IgDirectory/
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