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ACT Libraries  (एसीटी पुःतकालय) 
एसीटी सरकार पुःतकालयों का संरक्षण करती है िजसमें शािमल होकर लोग िनःशलु्क रूप से िकताबें 
उधार ले सकते हैं। इन पुःतकालयों में गैर-अंमेज़ी िकताबें भी होती हैं या वे उनके िलए िनवेदन कर 
सकते हैं। कुछ पुःतकालयों में आप इंटरनेट का भी उपयोग कर सकते हैं (िनःशलु्क)। और अिधक 
जानकारी के िलएः  

ACT Library Customer  (एसीटी पुःतकालय माहक) (02) 6205 9000 
Information Centre (सूचना केन्ि)  

ACT Virtual Library website www.library.act.gov.au 
(एसीटी वचुर्अल पुःतकालय वेबसाइट) 

ACT Government libraries िनम्नाँिकत जगहों पर हैं:  

  

Belconnen  
12 Chandler Street  
Swanson Plaza 
BELCONNEN 

 

Dickson  
Dickson Shopping Centre 
DICKSON 

  

Kippax  
Hardwick Crescent  
HOLT 
(near Kippax Shopping Centre) 

 

Erindale  
McBryde Crescent  
WANNIASSA  

 
  

Tuggeranong  
Cowlishaw Street  
TUGGERANONG  

Woden  
Cnr Corinna & Furzer Streets  
PHILLIP  

 

Gungahlin  
Cnr Ernest Cavanagh Street  
& Gungahlin Place  
Gungahlin Market Place 
GUNGAHLIN 

Civic  
Civic Square   
CANBERRA CITY 

 

The Australian Government Regional Information Service (AGRIS) 
(ऑःशेिलयाई सरकार की के्षऽीय सचूना सेवा - ऐिमस) 

Australian Government Regional Information Service (ऑःशेिलयाई सरकार की के्षऽीय सूचना 
सेवा) ऑःशेिलयाई सरकार की सेवाओं तथा ऑःशेिलया में मामीण एवं के्षऽीय ःतर के कायर्बमों के 
बारे में जानकारी ूदान करने वाली एक सेवा है। यह 'Australian Government Regional 
Information Directory’ (ऑःशेिलयाई सरकार की के्षऽीय सूचना िनदेर्िशका) का भी ूकाशन करती 
है िजसे आप िनम्नांिकत ःथानों पर सम्पकर्  करके ूाप्त कर सकते हैं:    

Australian Government Regional Information Service  1800 026 222 
AGRIS Regional Entry Point website www.regionalaustralia.gov.au 

http://www.library.act.gov.au/�
http://www.library.act.gov.au/mylibrary/locations/belconnen�
http://www.library.act.gov.au/mylibrary/locations/dickson�
http://www.library.act.gov.au/mylibrary/locations/kippax�
http://www.library.act.gov.au/mylibrary/locations/erindale�
http://www.library.act.gov.au/mylibrary/locations/tuggeranong�
http://www.library.act.gov.au/mylibrary/locations/woden�
http://www.library.act.gov.au/mylibrary/locations/gungahlin�
http://www.library.act.gov.au/mylibrary/locations/civic�
http://www.regionalaustralia.gov.au/�
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आपदा सहायता 
यिद आपको आपातकालीन िःथित में भोजन, वस्तर्, आौय या फनीर्चर इत्यािद की जरूरत हो, तो 
आप कुछ गैर-सरकारी संगठनों से मदद मांग सकते हैं, जैसेः  

Society of St Vincent de Paul (02) 6282 2722 
Website www.stvincanb.com.au 
The Salvation Army (02) 6247 3635 
Website www.salvos.org.au 

सहायता मांगने में सँकोच न करें। आप इसके हकदार हैं या नहीं - इसके खास मापदंड हो सकते हैं 
और ऐसे कई संगठन हैं जो िविवध पिरिःथितयों में लोगों की मदद कर सकते हैं। आपके के्षऽ में क्या 
सहायता उपलब्ध है, यह जानने के िलए आप MRC या ःथानीय पिरषद (लोकल काउँिसल) से सम्पकर्  
कर सकते हैं।  

सगे-सम्बिन्धयों की खोज  
Australian Red Cross उन सगे-सम्बिन्धयों का पता करने और संदेश पहँचानेु  की सेवा ूदान करता 
है जो युद्ध, लोक उपिव या ूाकृितक आपदा के कारण एक-दसरेू  से िबछुड़ गए हों।  

Australian Red Cross (ACT) (02) 6206 6000 
Website http://www.redcross.org.au/ACT/ 

टेलीफोन : संकट में परामशर् 
Lifeline सिहत ऐसी कई टेलीफोन परामशर् सेवाएँ हैं जो िदन के २४ घंटे और सप्ताह के ७ िदन संकट 
में िनःशलु्क परामशर् देने की सेवा ूदान करती हैं। हो सकता है आप अत्यंत उदास हों, आपको िकसी 
से बात करने की इच्छा हो रही हो या आप उनकी िवशेषज्ञतापूणर् आिथर्क, सट्टेबाजी या युवा-परामशर् 
सेवाओं का उपयोग करना चाहते हों।  

Lifeline (२४ घंटे आपद्सहायता लाइन) 13 1114 

Lifeline वेबसाइट www.lifeline.org.au 

िववाह एवं अन्य िरँते 
Relationships Australia व्यिक्तयों, युगलों एवं पिरवारों के िलए परामशर्, िशक्षा एवं मध्यःथता 
सेवाएँ ूदान करता है। वे आपकी आय के अनुसार आपसे सेवा-शलु्क भी लेते हैं। यिद जरूरी हो तो 
अनुवादक की व्यवःथा की जा सकती है।  

Relationships Australia 1300 364 277 

Relationships Australia वेबसाइट www.relationships.com.au 

Men’s Line Australia उन पुरुषों को परामशर्, सूचना एवं सन्दभर् सेवा ूदान करता है जो अपने पािरवािरक 

जीवन या अपने ूाथिमक सम्बंधों में समःयाओं से जूझ रहे हैं। यह उन मिहलाओं एवं पिरवार के सदःयों को भी 

http://www.stvincanb.com.au/�
http://www.salvos.org.au/�
http://www.redcross.org.au/ACT/�
http://www.lifeline.org.au/�
http://www.relationships.com.au/�
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सहायता और सूचना ूदान करता है जो अपने सहजीवी, पित या िपता को लेकर परेशान हैं। और अिधक 

जानकारी के िलए सम्पकर्  करें:  

Men's Line Australia (२४ घंटे सेवा) 1300 789 978 

Men's Line Australia वेबसाइट www.menslineaus.org.au 

Women’s Information and Referral Centre (मिहलाओ ंके िलए सूचना एवं 
संदभर् केन्ि) 
Women’s Information and Referral Centre (WIRC) वह जगह है जहाँ सभी मिहलाएँ, उनके 
पिरवार तथा समुदाय के सदःय अपने अथवा अपने पिरवार या िमऽों के जीवन पर ूभाव डालने वाले 
मुद्दों या समःयाओं के संदभर् में जानकारी और सहयोग ूाप्त कर सकते हैं। और अिधक जानकारी यहाँ 
से ूाप्त करें: 

यातना एव ंअिभघात सम्बन्धी परामशर् 

Companion House (कम्पेिनयन हाउस) शरणािथर्यों एवं शरणािथर्यों जैसी पषृ्ठभूिम वाले लोगों को 
परामशर् एवं सहायता ूदान करता है।  
यहाँ ूिशिक्षत सलाहकार उपलब्ध हैं जो िविवध ूकार की कई भाषाएँ बोल लेते हैं और जो भाषा 
उनके दायरे में नहीं है, उसके िलए अनुवादक/ भाषांतरकार की व्यवःथा की जा सकती है। 
Companion House की सेवाएँ गोपनीय तथा धमर् और राजनीित से िनरपेक्ष होती हैं।  

Companion House (02) 6247 7227 
Website www.companionhouse.org.au/ 
E-mail info@companionhouse.org.au 

िवत्तीय सेवाएँ 
ऑःशेिलया में आपको बैंिकंग, बीमा, सेवा-िनविृत्त तथा िनवेश से सम्बिन्धत कई सेवाएँ एव ंयोजनाएँ 
िमलेंगी। िवत्तीय सेवाओं एव ंयोजनाओं का िवबय केवल सरकार से लाइसेंस-ूाप्त व्यवसाय संगठनों 
द्वारा िकया जा सकता है। िबना लाइसेंस के िवत्तीय सेवाओं का िवबय करना गैर-कानूनी है।  

Understanding Money Website www.understandingmoney.gov.au/content/ 
 

ऐसे कुछ बेईमान लोग भी हैं जो छलपूणर् तरीके अपनाकर आपके धन की चोरी कर सकते हैं। यिद 
धन जमा करने, व्यावसाियक ऋण, बीमा, सेवा-िनविृत्त धन, िनवेश या आिथर्क सलाह के िसलिसले में 
आपकी कोई िशकायत हो या यिद आप िकसी िनवेश के सम्बन्ध में संशय या अिनिश्चतता की िःथित 

Women’s Information Referral Centre 
Ground Floor 
13 London Circuit  
CANBERRA CITY  
Tel: 6205 1075 
Website: www.wirc.act.gov.au 

 
 

http://www.menslineaus.org.au/�
http://www.companionhouse.org.au/�
mailto:info@companionhouse.org.au�
http://www.understandingmoney.gov.au/content/�
http://www.wirc.act.gov.au/�
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में हों, तो Australian Securities and Investments Commission (ASIC) (ऑःशेिलया का 
ूितभूित एवं िनवेश आयोग - ए.एस.आई.सी.) से सम्पकर्  करें।  

ASIC Infoline 1300 300 630 
ASIC website www.fido.asic.gov.au 

बैंिकंग 
बैंिकंग सेवाएँ बैंकों, िबिल्डंग सोसायिटयों तथा बेिडट यूिनयनों द्वारा ूदान की जाती हैं। नगद धन 
िनकालने के िलए आप बैंक में जा सकते हैं या अपने बैंककाडर् का उपयोग कर सकते हैं और एटीएम 
(ऑटोमेिटक टेलर मशीन) से नगदी लेने के िलए अपने िपन नम्बर (व्यिक्तगत पहचान संख्या) का 
ूयोग कर सकते हैं। यिद आपका बैंककाडर् खो जाए या उसकी चोरी हो जाए तो तुरन्त ही अपने बैंक 
को खबर कीिजए।  

ऋण एवं साख (बेिडट)  
Loan or credit (ऋण अथवा साख) की िःथित तब होती है जब आप धन उधार लेते हैं और अितिरक्त 
शलु्क अथार्त ब्याज के साथ बाद में वह धन लौटा देने का वचन देते हैं। कुछ िविभन्न िकःम के 
ऋण हैं: व्यिक्तगत ऋण, गहृ ऋण, बेिडट काडर् तथा ओवरसाफ्ट। ऋण की कीमत बहतु  हद तक इस 
बात पर िनभर्र करेगी िक आप िकस ूकार का ऋण ले रहे हैं, उसे िकतने समय में लौटाएँगे, ब्याज 
की दर क्या है तथा िकस ूकार के शलु्क लागू हैं। महत्वपूणर् बात यह है िक यिद आप चुकाने की 
क्षमता नहीं रखते हों, तो आप कोई ऋण न लें और न ही बेिडट काडर् का इःतेमाल करें।  
यिद बीमार पड़ जाने या नौकरी चले जाने के कारण आपको कजर् चुकाने में किठनाई महसूस हो रही 
हो तो आप अपने पुनभुर्गतान के बारे में पिरवतर्न करने को कह सकते हैं। यिद आपको मदद चािहए 
तो सम्पकर्  करें:  

Centrelink’s Financial Information Service 13 2300 
 

Financial counsellors (िवत्तीय सलाहकार) गोपनीय एवं िनःशलु्क सलाह ूदान करते हैं। अपने 
िनकटःथ िवत्तीय सलाहकार का पता जानने के िलए Australian Securities and Investments 

Commission (ASIC) या Centrelink की आिथर्क सूचना सेवा से सम्पकर्  करें।  

बीमा 
Insurance (बीमा) वह िःथित है जब आप िकसी संभािवत बुरी िःथित में धन गँवाने के जोिखम से 
अपनी रक्षा करने के िलए हर साल कुछ धन-रािश अदा करते हैं। कुछ सामान्य ूकार के बीमा हैं गहृ 
बीमा, घरेलू साजो-सामान के बीमा और कार बीमा। यिद आपके पास कार है तो आपके िलए यह 
आवँयक है िक आपके द्वारा िकसी व्यिक्त को दघर्टनामःतु  कर िदए जाने की िःथित में आपको 'कवर' 
करने के िलए आपके पास तीसरी पाटीर् को कवर करने का बीमा हो। आप चाहें तो िवःततृ कार बीमा 
भी करा सकते हैं जो और भी अिधक बीमा 'कवर' करता है।  

http://www.fido.asic.gov.au/�
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/services/fis.htm�
http://www.fido.asic.gov.au/fido/fido.nsf/byheadline/Financial+counselling?openDocument�
http://www.fido.asic.gov.au/fido/fido.nsf/byHeadline/How insurance works�
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टैक्स सहायता 
ऑःशेिलया का टैक्स वषर् (या िवत्तीय वषर्) 1 जुलाई से ३० जून तक का होता है। ऑःशेिलया के 
कानून के अंतगर्त ज्यादातर लोगों से यह अपेिक्षत होता है िक वे हर साल ३० जून और ३१ अक्टबरू  
के बीच ऑःशेिलयाई कर कायार्लय के पास अपनी टैक्स वापसी भर दें।  
जो लोग िनम्न आय-वगर् में आते हैं, िजसके अंतगर्त विरष्ठ नागिरक, सांःकृितक एवं भाषाई दृिष्ट से 
िविवध पषृ्ठभूिम के लोग, एबऑरीजनल (आिदवासी) या टॉरस ःशेट आइलैंडर वंशावली के लोग अथवा 
िवकलांग व्यिक्त भी शािमल हैं, उनके िलए टैक्स सहायता उपलब्ध है। टैक्स सहायता एक िनःशुल्क 
सेवा है और यह 1 जुलाई से लेकर ३१ अक्टबरू  तक उपलब्ध है। अपनी पाऽता और िनकटतम Tax 
Help Centre (टैक्स सहायता केन्ि) का पता लगाने के िलए फोन करें:  

Tax Help 13 2861 
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5. ऑःशेिलया : परम्पराएँ एवं कानून  
ऑःशेिलया की परम्पराओं और कानूनों को जानने-समझने से आपको ऑःशेिलयाई समुदाय से 
सामंजःय बैठाने में मदद िमलेगी।  
ऑःशेिलया एक िविवधतापरक और सिहंणु समाज है िजसमें अनेक अलग-अलग संःकृितयों और 
ूजातीय पषृ्ठभूिमयों के लोग रहते हैं। ऑःशेिलया के िनवासी दिनयाु  के सभी िहःसों से आए हएु  लोग 
हैं। लगभग ४५ ूितशत ऑःशेिलयाई नागिरक या िफर उनके माता-िपता में से कोई एक का जन्म 
िकसी दसरे ू देश में हआ ु था। हालाँिक अंमेज़ी यहाँ की राष्टर्ीय भाषा है, परन्तु ऑःशेिलया में ३०० के 
लगभग भाषाएँ बोली जाती हैं, िजनमें देशीय भाषाएँ भी शािमल हैं। ऑःशेिलया के लोग व्यापक रूप 
से िविवध धमोर्ं के अनुयायी हैं।  
ऑःशेिलया में हर कोई कानून के दायरे में अपनी-अपनी संःकृित और धािमर्क परम्पराओं का पालन 
करने के िलए ःवतंऽ है और एक ऑःशेिलयावासी के रूप में अपनी भागीदारी िनभाते हएु  ऑःशेिलया 
का होकर रह सकता है। आरंभ में संभवतः आप ऐसी िविवधता के अभ्यःत नहीं हो सकें गे। परन्तु 
यिद आप दसरेू  लोगों, उनके िवचारों और उनकी परम्पराओं का सम्मान करना जानते हैं और खुले 
िदल के हैं तो आपका ताल-मेल बैठ जाएगा और आपका यह नया जीवन सफल रहेगा।  

दाियत्व एवं िवचार-मूल्य 
ऑःशेिलया में हम िजस ःवतंऽता और समानता का आःवादन कर रहे हैं वह इस बात पर िनभर्र है 
िक हर कोई अपना-अपना कतर्व्य िनभाए। आपसे हमारी अपेक्षा यह है िक आप ऑःशेिलया के ूित 
वफादार रहें, हमारी लोकतांिऽक जीवन-शलैी को बल ूदान करें तथा ऑःशेिलया की अंगीकरण, 
समावेश और सबके िलए िनंपक्षता की परंपरा को बनाए रखने में सहयोग दें।  
हमारे मूल्य ऑःशेिलया के ःवतंऽ और लोकतांिऽक समाज के िलए एक आधार ूदान करते हैं। इनमें 
शािमल हैं: 

• व्यिक्त-िवशेष के िलए समान मान्यता, सम्मान और ःवतंऽता  
• भाषा की ःवतंऽता 
• धािमर्क ःवतंऽता और धमर्-िनरपेक्ष सरकार 
• मेल-जोल की ःवतंऽता 
• संसदीय लोकतंऽ और कानून से राज्य चलाने के ूित संबल  
• कानून के तहत समानता 
• स्तर्ी-पुरुष की समानता 
• अवसरों की समानता 
• शाँित 
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• जरूरतमंदों के ूित सिहंणुता, परःपर सम्मान और सहानुभूित की भावना को अंतिनर्िहत 
करने की समतावादी िवचारणा।  

समानता एवं गैर भेदभाव 
हर िकसी व्यिक्त की तरह ही आपको सम्मान पाने तथा िनंपक्ष भाव से आपकी जरूरतों को समझे 
जाने का अिधकार है। ठीक इसी तरह, आपको भी अन्य व्यिक्तयों का आदर करना चािहए - चाहे वे 
ऑःशेिलया में जन्में हों या आपकी तरह आूवासी हों।  
संघीय तथा राज्य/ ूदेश के गैर-भेदभाव कानून के तहत िकसी भी व्यिक्त के साथ उॆ, ूजाित, 
जन्मभूिम, िलंग, वैवािहक िःथित, गभर्वती होने की दशा, राजनीितक या धािमर्क िवश्वासों, िवकलांगता 
या यौन-रुझानों के आधार पर िकसी और से कम ूाथिमकता देते हएु  भेद-भाव करना मना है। यह 
िनयम अिधकतर के्षऽों में लागू होता है िजनमें शािमल हैं रोजगार, िशक्षा, आवास, सामानों की 
खरीदारी तथा िचिकत्सक, बैंक, होटल जैसी सेवाओं की सुगमता। कानून के अंतगर्त एवं सभी उदे्दँयों 
के िलए स्तर्ी और पुरुष एक समान हैं।  
ऑःशेिलया में वाणी की ःवतंऽता की परम्परा रही है। परन्तु िकसी अन्य व्यिक्त या समूह को उनकी 
ूजाित, िलंग, वैवािहक िःथित, गभर्वती होने की दशा, अथवा राजनीितक या धािमर्क िवश्वासों के 
आधार पर अपमािनत या लिज्जत करना, नाराज करना या धमकाना गैर-कानूनी है।  
ऑःशेिलयाई सरकार की Living in Harmony (समरस होकर जीना कायर्बम) उपरोक्त ऑःशेिलयाई 
जीवन-मूल्यों, पारःपिरक कतर्व्य-भावना तथा िविभन्न पषृ्ठभूिमयों के लोगों के बीच आपसी समझदारी 
को िवकिसत करता है। यह असिहंणुता के िनवारण का भी ूयास करता है। ऐसा करने के िलए यह 
िनम्निलिखत माध्यमों का सहारा लेता हैः  

• ःथानीय समुदायों के ूायोजन  
• राष्टर्ीय संगठनों के साथ भागीदारी  
• जन-सूचना कायर्नीित, िजसमें शािमल है हर साल २१ माचर् को Harmony Day (समरसता 

िदवस) का आयोजन।  
और अिधक जानकारी के िलए सम्पकर्  करें:  

Harmony Day (समरसता िदवस) 1800 331 100 

Funded community projects (िवत्त-पोिषत सामुदाियक ूायोजन) 1800 782 002 

Living in Harmony website (समरस होकर जीना कायर्बम की वेबसाइट) 
 www.harmony.gov.au 

 

ऑःशेिलयाई मानवािधकार आयोग (Australian Human Rights Commission) मानवािधकार, गैर 
भेदभाव एवं सामािजक न्याय के के्षऽ में राष्टर्मण्डल के िनयम-कानून को लागू करता है।  

Australian Human Rights Commission 1300 369 711 

TTY (बोलने और ौवण सम्बन्धी बाधा से मःत व्यिक्तयों के िलए)  1800 620 241 

Website (गैर-अंमेज़ी भाषाओं में जानकारी सिहत) www.hreoc.gov.au 
 

http://www.harmony.gov.au/�
http://www.hreoc.gov.au/�
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अपराध 
आम-तौर पर अपराध ऐसे कायर्-व्यवहार को कहा जाता है जो कानून के िवरुद्ध हो और िजसके िलए 
दंड िदया जा सकता हो। ऑःशेिलया में हर िकसी से अपेक्षा की जाती है िक वह ऑःशेिलया के सभी 
कानूनों का पालन करेगा/ करेगी। आपरािधक कायोर्ं एवं ऑःशेिलया में पुिलस की भूिमका के बारे में 
और अिधक जानने के िलए यह वेबसाइट देिखएः  96www.apmab.gov.au/pubs/PoliceGuide.html (८ 
भाषाओं में उपलब्ध)। 
यिद आप िकसी आपरािधक कायर् के गवाह रहे हों या आपके पास िकसी अपराध को सुलझा सकने में 
पुिलस को सहायता पहँचानेु  वाली कोई सूचना हो, तो सम्पकर्  कीिजएः   

Crime Stoppers 1800 333 000 

धािमर्क एवं सांःकृितक ूथाओं को ऑःशेिलया के वतर्मान कानूनों के अनुरूप होना चािहए। उदाहरण 
के िलए, राज्यों और ूदेशों के कानून जननांग को िवकृत करने तथा घरेलू िहंसा जैसी आदतों का 
िनषेध करते हैं।  

घरेलू या पािरवािरक िहंसा 
जैसा िक अन्य देशों में भी है, िकसी दसरेू  व्यिक्त के साथ िहंसक व्यवहार करना ऑःशेिलया में कानून 
के िवरुद्ध है और इस व्यवहार को गंभीरता से िलया जाता है। इसके अंतगर्त घर या िववाह के दायरे 
में िनिहत िहंसा भी आती है िजसे दसरेू  शब्दों में घरेलू या पािरव◌ािरक िहंसा कहते हैं। यह िकसी 
व्यिक्त द्वारा िकया गया ऐसा व्यवहार है िजसके पिरणामःवरूप इसके िशकार बनने वाले व्यिक्त को 
शारीिरक, यौनीय या मनोवैज्ञािनक उत्पीड़न या क्षित, बलपूवर्क कायम िकए जाने वाले यौन सम्बन्ध, 
बलपूवर्क अलग-थलग िकए जाने या आिथर्क अभाव में रख◌े जाने का अनुभव या भय हो रहा हो।  

Violence Against Women  1800 200 526 
(मिहलाओं के ूित िहंसा) (२४ घंटे हेल्पलाइन)   

Violence Against Women website www.australiasaysno.gov.au 
(गैर-अंमेज़ी भाषाओं में जानकारी सिहत) 
Domestic Violence (घरेलू िहंसा) (२४ घंटे आपद्सहायता लाइन)  (02) 6280 0900 

TTY (बोलने और ौवण सम्बन्धी बाधा से मःत व्यिक्तयों के िलए) (02) 6228 1852 

Domestic Violence Crisis Service 
website   

www.dvcs.org.au/contacts.php

Men's Line Australia 1300 789 978 
(पुरुषों के िलए २४ घंटे की हेल्पलाइन) 
Men's Line Australia website www.menslineaus.org.au 

 

Domestic Violence 
Crisis Service  
PO Box 1922  
FYSHWICK ACT 2609  

 

 

http://www.crimestoppers.com.au/�
http://www.australiasaysno.gov.au/�
http://www.dvcs.org.au/contacts.php�
http://www.menslineaus.org.au/�
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सहमित की कानूनी उॆ 
ऑःशेिलया में सहमित की कानूनी उॆ, अथार्त वह उॆ जब कानून िकसी अन्य व्यिक्त के साथ यौन-
सम्बन्ध बनाने के आपके अिधकार को मान्यता देता है, हर राज्य में अलग-अलग है। सहमित की 
कानूनी उॆ से कम उॆ के व्यिक्त के साथ यौन-सम्बन्ध ःथािपत करना गैर-कानूनी है िजसका 
उल्लंघन करने वाले व्यिक्त को भारी अथर्दंड भुगतना पड़ सकता है।  
ए सी टी (ऑःशेिलयाई राजधानी के्षऽ) में स्तर्ी और परुुष दोनों ही के िलए सहमित की कानूनी उॆ १६ 
साल है। इस कानून के द्वारा इससे कम उॆ के लोगों को शोषण के िवरुद्ध संरक्षण ूाप्त है। 
िकसी डॉक्टर से बात करके या िकसी यौन-ःवाःथ्य क्लीिनक तथा पिरवार िनयोजन क्लीिनक से 
सम्पकर्  करके आप सहमित की कानूनी उॆ के बारे में और अिधक जानकारी ूाप्त कर सकते हैं।  

Sexual Health and Family Planning ACT (02) 6247 3077 
Website www.shfpact.org.au/ 

बच्चों के अिधकार 

ऑःशेिलया बाल-मानवािधकारों की रक्षा करने के ूित वचनबद्ध है। इनमें से कुछ अिधकार जोिक 
बाल-पोषण की कुछ अन्य साँःकृितक परंपराओं से िभन्न हो सकता है। ऑःशेिलयाई कानून के तहत 
जो परंपराएँ गैर-कानूनी हैं, उनमें बलपूवर्क समय से पहले िववाह करना और बच्ची का लैंिगक 
अंगच्छेदन (cutting) शािमल हैं। बच्चे/ बच्ची का बलपूवर्क समय से पूवर् िववाह करने और बच्ची का 
लैंिगक अंगच्छेदन करने के िलए उसे िवदेश भेजना या िकसी अन्य व्यिक्त द्वारा इसका ूबंध करवाना 
भी गैर-कानूनी है। इन परंपराओं के ूत्युत्तर के िलए सेवाएँ उपलब्ध हैं। 
कानून के तहत बच्चों को शारीिरक, यौनीय और भावात्मक उत्पीड़न और घर व िवद्यालय में उपेक्षा 
तथा िहंसा के ूित सुरक्षा ूदान की गई है। उनके िनरीक्षण और देखभाल के िलए समुिचत व्यवःथा 
की जानी चािहए। शारीिरक दण्ड को सामान्यत: ःवीकार नहीं िकया जाता है, और यिद इससे अिधक 
क्षित पहँचेु , तो यह गैर-कानूनी माना जाता है। िवद्यालयों में इसकी अनुमित नहीं है।  
यिद िकसी परंपरा से िकसी बच्चे या नवयुवा को क्षित पहँचे या क्षित पहँचने का ख़तरा होु ु , तो बाल-
सुरक्षा सेवाओं (Child Protection Services) को उनकी सुरक्षा और कुशल-के्षम सुिनिश्चत करने के 
िलए शािमल िकया जा सकता है। यिद आपको या आपके पिरिचत िकसी बच्चे/ नवयुवा को िहंसा या 
दव्यर्वहार से सुरक्षा की आवँयकता होु , तो आपको पुिलस या िकसी बाल-सुरक्षा सेवा से संपकर्  करना 
चािहए। 

बाल सरुक्षा 

  
Child Abuse Prevention Service 
 (CAPS)  
(२४ घंटे िनःशलु्क आपातसहायता लाइन)   

1800 688 009
  

  
CAPS website 

  
www.childabuseprevention.com.au

  

 

http://www.shfpact.org.au/�
http://www.childabuseprevention.com.au/�
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बलपूवर्क समय से पहले िववाह  

  
International Social Service (ISS) 
Australian Branch   

1300 657 843 
  

  
ISS website 

  
www.iss.org.au

  
 

स्तर्ी ूजनन ःवाःथ्य और अिधकार 
ऑःशेिलया में स्तर्ी का लैंिगक अंगच्छेदन (cutting) या और कोई भी ऐसी ूिबया गैर-कानूनी है जो 
स्तर्ी के जननांगों को िबना िकसी ःवाःथ्य कारणों के िवक्षत कर देती है। बच्ची का लैंिगक अंगच्छेदन 
करने के िलए उसे िवदेश ले जाना या भेजना, अथवा िकसी अन्य व्यिक्त द्वारा इसका ूबंध करवाना 
भी गैर-कानूनी है। ऑःशेिलया में ूवेश करने वाली िस्तर्यों या बिच्चयों को इस परंपरा के कारण 
ःवाःथ्य समःयाएँ हो सकती हैं। उनकी सहायता के िलए िविशष्ट सेवाएँ उपलब्ध हैं।  
 
  
 

Sexual Health and Family Planning 
ACT   

(02) 6247 3077
  

 

साइिवंग 
ऑःशेिलया में कार चलाने के िलए आपके पास साइवर लाइसेंस होना जरूरी है तथा आपके द्वारा 
चलाया जा रहा वाहन सरकार के पास पंजीकृत होना चािहए। लाइसेंस एवं मोटर वाहन पंजीकरण के 
िलए देिखए: अध्याय १, What to do soon after arrival (आने के तुरन्त बाद क्या करें)। 
यातायात िनयमों को न मानने या उन्हें तोड़ने का अंजाम हो सकता है - भारी जुमार्ना, आपके साइवर 
लाइसेंस को जब्त कर िलया जाना और यहाँ तक िक कारावास भी। वाहन चलाते समय मोबाइल का 
उपयोग करना कानून के िवरुद्ध है, िकन्तु आप उसका उपयोग 'हैंड्स ृी' िकट के साथ कर सकते हैं।  
सभी कारों में वयःकों एवं बड़े बच्चों के िलए 'सीटबेल्ट' (िजसे 'रेःशेंट' भी कहा जाता है) लगे होते हैं। 
छोटे बच्चों और िशशओुं के िलए आपको सरकार से अनुमोिदत िवशेष ूकार के 'रेःशेंट' की जरूरत 
होगी। कानून के अनुसार, आपकी कार में बैठे सभी लोगों को उिचत ूकार के सीटबेल्ट या बच्चों के 
िलए बने समिुचत 'रेःशेंट' का उपयोग करना होगा और यिद आप सड़क दघर्टनाु  के िकसी मामले में 
हों तो आपको तुरन्त ही पुिलस को इसकी सूचना देनी चािहए।  
कुछ के्षऽों में बच्चों की सुरक्षा पेिटयाँ िकराए पर ली जा सकती हैं। आपके के्षऽ में यह सेवा उपलब्ध है 
या नहीं, इसके बारे में जानकारी ूाप्त करने के िलए संपकर्  करें:  

Kidsafe ACT   (02) 6290 2244
Help in languages  
other than English   

131 450

Website   www.kidsafe.com.au

कानून खास-तौर पर गित सीमा एव ंमिदरा-पान करके वाहन चलाने के बारे में ज्यादा कड़ा है। रक्त में 
अल्कोहल का ःतर िकतना होना चािहए, यह सम्बिन्धत राज्य या ूदेश तथा साइवर लाइसेंस की ौणेी 

http://www.iss.org.au/�
http://www.kidsafe.com.au/�
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पर िनभर्र करता है। वाहन चलाते समय अल्कोहल या मिदरा का सेवन करना गैर-कानूनी है। और 
अिधक जानकारी के िलए सम्पकर्  कीिजएः  

Alcohol Guidelines (02) 6289 1555 
Website www.alcohol.gov.au/internet/alcohol/publishing.nsf/Content/guidelines 

 

नशीले िव्य, धूॆपान एवं मिदरा-पान  

नशीले िव्य रखने एवं उनका उपभोग करने के सन्दभर् में कई कानून हैं। इन िनयमों का उल्लंघन 
करने के पिरणामःवरूप कठोर दंड िदए जा सकते हैं। ऑःशेिलया के सग (नशीले िव्य) सम्बन्धी 
कानूनों में उन लोगों के बीच फकर्  िकया गया है जो गैर-कानूनी सग का इःतेमाल करते हैं और वे जो 
उनके उत्पादन, आपूितर् और िवबय का कारोबार चलाते हैं।  
ऑःशेिलया में उन ःथानों की संख्या बढ़ती जा रही है जहाँ धूॆपान विजर्त है -  इनमें शािमल हैं 
ऑिफस, ःवाःथ्य क्लीिनक, एवं कायर् के ःथल। अिधकतर राज्यों और ूदेशों में रेःतराँओं तथा 
शॉिपंग सेन्टरों में भी धूॆपान विजर्त है। अक्सर धूॆपान विजर्त के्षऽों में 'धूॆपान का िनषेध है' िलखा 
रहता है, लेिकन हर जगह नहीं।  
िकसी भी दकानदारु  द्वारा 'अवयःक' (अथार्त १८ साल से कम उॆ के) व्यिक्त को तम्बाकू उत्पाद बेचा 
जाना एक अपराध है। ज्यादातर राज्यों और ूदेशों में अवयःक व्यिक्त को तम्बाकू की आपूितर् करने 
का भी िनषेध है।  
ऑःशेिलया में मिदरा-पान कानूनी रूप से मान्य है िकन्तु खास जगहों और खास समयों में ही। िकसी 
भी व्यिक्त द्वारा १८ साल से कम उॆ के (अवयःक) व्यिक्त को मिदरा की आपूितर् िकया जाना कानून 
के िवरुद्ध है। िकसी भी अवयःक व्यिक्त द्वारा अपनी िनजी सँपित्त, जैसे अपना घर, छोड़कर अन्यऽ 
कहीं भी मिदरा-पान िकया जाना भी कानून के िवरुद्ध है। कुछ सावर्जिनक ःथलों पर भी मिदरा-पान 
का िनषेध है। 

Australian Drug Information Network (ऑःशेिलयन सग इन्फॉमेर्शन नेटवकर् )   
(गैर-अंमेज़ी भाषाओं में जानकारी सिहत)  108www.adin.com.au 

पयार्वरण 

ःवच्छ पयार्वरण और ूकृित-संरक्षण ऑःशेिलयावािसयों के िलए एक महत्वपूणर् िवषय हैं। इधर-उधर 
कचरा फें कना, ूदषणू  फैलाना या िबना अनुमित के अपिशष्ट पदाथोर्ं का िनराकरण करना गरै-कानूनी 
है। ःथानीय जीव-जंतु, मछली, शेलिफश और पेड़-पौधे कानून द्वारा संरिक्षत हैं। आपको अनुमित की 
जरूरत है या नहीं, इस बात की परवाह िकए िबना कृपया िशकार न करें, मछिलयाँ न पकड़ें, पेड़-पौधों 
का संमह न करें। इसके अितिरक्त, कुछ खास कानून हैं जो 109National Parks (राष्टर्ीय उद्यानों) को िवनष्ट 
होने से बचाने के िलए हैं।  

http://www.alcohol.gov.au/internet/alcohol/publishing.nsf/Content/guidelines�
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शोर 
ऐसे कानून मौजूद हैं जो ऑःशेिलयावािसयों का अत्यिधक शोर से बचाव करते हैं। ये िनयम-कानून 
राज्यों और ूदेशों के अनुसार अलग-अलग हैं और इस बात पर भी िनभर्र करते हैं िक कोई खास के्षऽ 
व्यावसाियक, औद्योिगक या आवासीय के्षऽ के अंतगर्त आता है िक नहीं। आम-तौर पर पड़ोसी कभी-
कभी के शोर के ूित सहनशीलता बरतते हैं िकन्तु यिद ऐसा बार-बार हो, शोर का ःतर काफी ज्यादा 
हो या रात के समय शोर िकया जाता हो तो ःथानीय पिरषद (लोकल काउँिसल), राज्य या ूदेश के 
पयार्वरण ूािधकरण या पुिलस के पास िशकायत दजर् कराई जा सकती है।  
ूदषणू  एवं शोर के बारे में जानकारी, िशकायत दजर् करने तथा अन्य पयार्वरणीय सेवाओं के िलए 
सम्पकर्  करें:  

Environment ACT (पयार्वरण एसीटी) 13 2281 

वेबसाइट www.tams.act.gov.au/live/environment 

Canberra Connect (कैनबरा कनेक्ट) 13 2281 

वेबसाइट www.canberraconnect.act.gov.au 

जीव-जंतु 
ऑःशेिलया में जीव-जंतुओं को बूरता और उपेक्षा से बचाने के िलए कानून हैं। घर-आँगन में पशओुं 
का वध करना मना है। जो लोग पश-ुपिक्षयों के साथ दव्यर्वहारु  करते हैं, उन्हें जुमार्ने और जेल की 
सजा हो सकती है। िकस ूकार के जीव-जंतु घरों में रखे जा सकते हैं, इसके बारे में ःथानीय कानून 
हैं। घरेलू जानवरों, जैसे कुत्तों का ःथानीय पिरषद (लोकल काउँिसल) में पंजीकरण कराया जाना 
आवँयक है। अपने 112White Pages टेलीफोन डायरेक्शी के 'Government' खंड में 'Dog' के अंतगर्त 
देिखए।  
यिद आपके पास कोई पालतू जानवर है तो आप उसकी समुिचत देखभाल करने के िलए उत्तरदायी हैं, 
िजसके अंतगर्त उसे सही ढंग से भोजन-पानी देना और उसे साफ-सुथरा रखना शािमल है। बहतु  से 
पालतू जानवरों को िनयिमत टीकाकरण एवं बीमार या घायल होने पर पश ुिचिकत्सक की देखभाल की 
जरूरत होती हैI ऑःशेिलया में घरेलू जानवरों को वँध्या और उन्हें 'माइबो-िचप्ड' कराना भी अपेिक्षत 
है और यह दाियत्व भी उस जानवर के ःवामी के ऊपर ही होता है। और अिधक जानकारी आपको 
अपने ःथानीय पश ुिचिकत्सक या िफर Royal Society for the Prevention of Cruelty to 
Animals (RSPCA) (रॉयल सोसायटी फॉर िद िूवेंशन ऑफ बूएल्टी टु एिनमल्स - आरएसपीसीए) से 
ूाप्त हो सकती है। 

Royal Society for the Prevention of Cruelty to Animals (RSPCA)(02) 6287 8100 
RSPCA e-mail rspca@rspca-act.org.au 
RSPCA website www.rspca.org.au 

 

http://www.environment.act.gov.au/�
http://www.canberraconnect.act.gov.au/�
mailto:rspca@rspca-act.org.au�
http://www.rspca.org.au/�
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लोगों से मेल-जोल एवं संवाद 
पहली बार िकसी व्यिक्त से िमलते समय ऑःशेिलया में आम-तौर लोग दािहने हाथ से दािहना हाथ 
िमलाते हैं। जो लोग एक-दसरेू  से सुपिरिचत नहीं हैं वे ूायः चुंबन लेने या गले िमलने की 
औपचािरकता नहीं करते।  
दसरेू  व्यिक्त के ूित सम्मान-भावना के सूचक के रूप में और यह दशार्ने के िलए िक वे उसकी बातें 
सुन रहे हैं, अिधकाँश ऑःशेिलयावासी आँखों में सीधे देखते हएु  बात करते हैं। परन्तु आपको यह भी 
ध्यान रखना चािहए िक इससे कुछ लोग असहजता या िझझक का अनुभव कर सकते हैं।  
िकसी नए व्यिक्त से िमलते हएु  अिधकाँश ऑःशेिलयावासी अपनी उॆ, वैवािहक िःथित, बच्चों या धन-
सम्पित्त के बारे में पूछे जाने से असहजता का अनुभव करते हैं।  
जब तक आपको िकसी व्यिक्त के ूथम नाम से सुपिरिचत न करा िदया जाए या आपको उसके ूथम 
नाम से पुकारने को न कहा जाए, सामान्यतः लोगों को उनके पािरवािरक नाम या उपािध (जैसेः 
िमःटर वांग, िमस िःमथ, िमसेज ॄाउन, डॉ. ली) से संबोिधत िकया जाना चािहए। कायर्-ःथल पर 
और अपने दोःतों को ऑःशेिलया के लोग उनके ूथम नाम से सबँोिधत करते हैं।  

िवनॆ व्यवहार 
िकसी से कुछ माँगते हएु  या िकसी सेवा का आमह करते हएु  ऑःशेिलया के लोग सामान्यतः 
“please” (कृपया) शब्द का तथा जब कोई व्यिक्त उनकी मदद कर देता है या कोई वःतु देता है तो 
“thank you” (धन्यवाद) शब्द का ूयोग करते हैं। इन शब्दों का ूयोग न करना अभिता माना 
जाएगा। 
िकसी व्यिक्त का ध्यान अपनी ओर खींचने के िलए ऑःशेिलया के लोग सामान्यतः “excuse me” 

(क्षमा कीिजए) और यिद संयोग से िकसी से टकरा जाएँ तो “sorry” (मुझे खेद है) जैसे शब्दों का 
ूयोग करते हैं। ऑःशेिलया के लोग “excuse me” या “pardon me” (माफ कीिजए) जैसे शब्दों का 
ूयोग तब भी करते हैं जब वे िकसी के घर पर हों और उन्हें डकार वगैरह आ जाए।  
िकसी भी मीिटंग या मुलाकात के संदभर् में आपको समय की पाबन्दी का सदा ूयास करना चािहए। 
यिद आपको लगे िक देर हो जाएगी तो उस व्यिक्त को सूिचत करने का ूयास कीिजए। पेशेवर 
मुलाकातों के िलए तो यह और भी अिधक जरूरी है क्योंिक देरी से आने पर या व्यिक्त को सूचना िदए 
िबना मुलाकात िनरःत हो जाने की िःथित में आपको िवलम्ब शलु्क देना पड़ सकता है। हमेशा 
लेटलतीफ रहने वाले को गरै-भरोसेमंद माना जा सकता है।  
यिद आपको कोई िलिखत आमंऽण-पऽ िमले तो उसपर 'RSVP' अक्षर िलखे हो सकते हैं और एक 
ितिथ अँिकत हो सकती है। इसका मतलब यह होता है िक आपको आमंिऽत करने वाला व्यिक्त यह 
जानना चाहेगा िक आप शािमल हो रहे हैं या नहीं। ऐसी पिरिःथित में अंिकत ितिथ तक अपना जवाब 
भेज देना िवनॆता का सचूक होगा।  
ज्यादातर ऑःशेिलयावासी अपनी नाक झाड़ने के िलए रुमाल या िटँयु पेपर का इःतेमाल करते हैं, न 
िक इधर-उधर राःते पर। थूकने पर भी यही बात लागू होती है। आपके छींकने पर बहतु  से लोग 
“bless you” बोल सकते हैं - इस उवाच का कोई धािमर्क अिभूाय नहीं है।  
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यह जान लेना बहत ही महत्वपूणर् होगा िक कुछ व्यवहार न केवल अभि माने जाते हैं बिल्क ऐसा 
करना कानून के िवरुद्ध भी है। ऐसे व्यवहारों में शािमल हैं सावर्जिनक रूप से अपशब्दों का ूयोग 
करना, पँिक्त में धक्का-मुक्की करना, तथा सावर्जिनक या िनजी शौचालयों के अलावा अन्यऽ कहीं भी 
मल-मूऽ त्यागना।  

वेश-भूषा 
ऑःशेिलया एक िविवधतापरक समाज है। लोगों की िविभन्न वेश-भूषाएँ इस िविवधता की झलक 
िदखाती हैं। बहतु  से लोग आरामदेही के िलए सामान्य या अनौपचािरक ढंग के कपड़े पहनते हैं या 
िफर सामािजक िःथित और मौसम के अनुसार। खास-तौर पर िविशष्ट अवसरों पर बहतु  से लोग 
पारम्पिरक वस्तर् पहनना पसन्द करते हैं जो धािमर्क या ूथागत पिरधान हो सकते हैं। 
वेश-भूषा के सन्दभर् में कितपय िनयम-कानून हैं, हालाँिक काम की िःथितयों तथा कुछ खास भवनों में 
िविशष्ट पोशाक धारण करने की आवँयकता हो सकती है। उदाहरण के िलए िकसी िनमार्ण-ःथल पर 
सुरक्षा की दृिष्ट से सेफ्टी बूट और हैलमेट पहनना जरूरी हो सकता है तथा पुिलस, सेना एवं कुछ 
व्यवसायों में काम करने वाले ःटाफ को भी यूिनफॉमर् पहनना होता है।  
क्लबों, मूवी िथएटरों तथा अन्य ःथानों पर साफ-सुथरे कपड़े और उपयुक्त जूते पहने हएु  अितिथ 
वांिछत हो सकते हैं।  
कुछ वेश-भूषाएँ आपको चिकत कर देने वाली या आपित्तजनक-सी लग सकती हैं। उदाहरण के िलए, 
कुछ मिहलाएँ ऐसे वस्तर् पहनती हैं िजनसे उनका शरीर बहतु  हद तक उजागर होता है। आपको अपने 
पहले वाले देश के ःतर या पैमाने से उनके बारे में अपनी सोच कायम नहीं करनी चािहए। ऑःशेिलया 
में इस बात से कोई अंतर नहीं पड़ता िक िकसी मिहला की पिरधान-शलैी कैसी है, आप इसका यह 
अथर् न लगाएँ िक उनका नैितक ःतर िनम्न है या वे पुरुषों को आकिषर्त करना चाहती हैं।  

ऑःशेिलया की कुछ सामान्य अिभव्यिक्तयाँ 
ऑःशेिलया की ऐसी कई सामान्य अिभव्यिक्तयाँ या जुमले हैं जो नए लोगों को अजीब लग सकते हैं। 
यिद आपको िकसी अिभव्यिक्त का पक्का अथर् मालूम न हो तो पूछ लेने में कोई हजर् नहीं माना जाता 
है। कुछ सामान्य उदाहरण हैं:  

• Bring a plate (प्लेट ले आइए) – जब आप िकसी सामािजक या कायार्लय के जलसे में 
आमंिऽत िकए जाते हैं और आपसे कहा जाता है Ôप्लेट ले आइएÕ तो इसका अथर् है अपने घर 
से कोई पकवान लेकर आना और सबके साथ उसको बाँटना ।  

• BYO (बीवाईओ) – इसका मतलब है 'Bring Your Own' (अपना िसंक ले आएँ)। इस 'िसंक' में 
मिदरा, फलों का रस, सॉफ्ट िसंक, या पानी कुछ भी हो सकता है। कुछ रेःटोरेंट BYO होते 
हैं। आप मिदरा की अपनी बोतल लाकर वहाँ बैठकर पी सकते हैं, हालाँिक सामान्यतः ग्लास 
देने और साफ-सफाई के िलए आपको अलग से कीमत देनी पड़ती है िजसे 'कॉकेर् ज' कहा जाता 
है।  
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• Fortnight (पखवाड़ा) –  एक  'fortnight' या पखवाड़े में दो सप्ताह होते हैं। ऑःशेिलया के 
ज्यादातर लोग अपना वेतन या पािरौािमक हर पखवाड़े ूाप्त करते हैं।  
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6. आवास 
िनजी आवास या फ्लैट िकराए पर लेना 
सामान्यत: रीयल एःटेट एजेन्टों के माध्यम से आवास या फ्लैट िकराए पर िलए जाते हैं। एजेंट 
मकान मािलक की ओर से कायर्-व्यवहार करते हैं या िफर आप सीधे िकसी िनजी मकान मािलक से 
मकान िकराए पर ले सकते हैं। िकराए की सम्पित्तयों के बारे में अखबारों में िवज्ञापन िदए जाते हैं, 
खास-तौर पर बुधवार और शिनवार के िदन ‘To let’ एवं ‘Accommodation vacant’ कॉलमों में। आप 
रीयल एःटेट एजेन्टों के कायार्लय भी जा सकते हैं और उनसे िनवेदन कर सकते हैं िक वे िकराए के 
िलए खाली आवासों की अपनी सूची देखें। ऑःशेिलया में आवास की खोज करना किठन हो सकता है 
और िकराया महंगा हो सकता है। 
ऑःशेिलया में िकराएदार और मकान मािलक के बीच िलिखत सहमित का होना ज्यादा महत्वपूणर् 
माना जाता है तािक िनयम और शतोर्ं की पहचान ज्यादा आसानी से हो जाए। ÔलीजÕ अथवा 
Ôआवासीय िकराएदारी सहमितÕ िकराएदार और मकान मािलक के बीच एक िलिखत अनुबंध है और 
सामान्यत: यह 6 से 12 महीनों की िनधार्िरत अविध के िलए होता है, िकन्तु अनुबंध पर हःताक्षर 
करने से पहले आप चाहें तो मकान मािलक या उसके एजेन्ट से लीज की अविध के बारे में बात तय 
कर सकते हैं। िनधार्िरत समयाविध के बाद आप लीज का नवीनीकरण भी कर सकते हैं।  
यिद आप सहमित की अविध से पहले लीज खत्म करते हैं तो आपको कुछ कीमत चुकानी पड़ सकती 
है, अतः बेहतर होगा िक लीज की अविध उतने िदनों की न रखें िजतने िदन आपको रहने की उम्मीद 
नहीं है। जब तक आपने भवन का मुआयना न कर िलया हो और दःतावेज में िलिखत सभी िनयमों 
और शतोर्ं को अच्छी तरह न समझ िलया हो, तब तक लीज पर हःताक्षर न करें क्योंिक एक बार 
हःताक्षर कर देने के बाद वह आपके िलए कानूनन बाध्यकारी हो जाता है। और अिधक जानकारी के 
िलए नीचे देिखएः िकराएदारों के अिधकार एवं दाियत्व।  
िकराएदारी के आरम्भ में सामान्यतः आपसे एक महीने के िकराए का अिमम भुगतान करने और 
िकराएदारी बौंड भरने को कहा जाएगा। बौंड मकान मािलक को दी जाने वाली एक जमा रािश है और 
सामान्यत: यह एक महीने के िकराए से अिधक नहीं होना चािहए। मकान मािलक या रीयल एःटेट 
एजेन्ट को चािहए िक आपके बौंड को वह Residential Tenancies Bond Authority (आवासीय 
िकराएदारी बौंड ूािधकरण) के पास दजर् कराए।  
मकान में आपके दािखल होने से पहले भवन की िःथित एक दःतावेज में दजर् की जाती है िजसे 
“िःथित िरपोटर्” कहते हैं और इसे आप तथा मकान मािलक या उनके एजेन्ट िमलकर भरते हैं। इस 
दःतावेज की मदद से असहमित दरू करने में सहायता िमल सकती है क्योंिक आपके मकान में 
दािखल होते समय सम्पित्त का कोई िहःसा पहले से क्षितमःत हो सकता है। जब आप िकराए का 
आवास या फ्लैट खाली करते हैं तो वह बौंड आपको वापस िमल जाता है, बशतेर् आप पर कोई िकराया 
बाकी न हो और सम्पित्त साफ-सुथरी और िबना िकसी नुकसान के रही हो।  
िकराएदारी बौंड भरने तथा पहले महीने का अिमम िकराया अदा करने के िलए आप आिथर्क सहायता 
पाने के हकदार हो सकते हैं। आप Rent Assistance (िकराएदारी सहायता) पाने के हकदार भी हो 
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सकते हैं, िजससे आपको िकराया भुगतान करने में मदद िमल सकती है। इन आिथर्क सहायताओं के 
बारे में जानकारी 115Centrelink से उपलब्ध हो सकती है।  

िकराएदारों के अिधकार एवं दाियत्व 
िनजी आवास िकराए पर लेते समय िकराएदारों के अिधकारों और दाियत्वों के बारे में जानने अथवा 
सूचना पुिःतका ूाप्त करने के िलए सम्पकर्  करें:  

Tenants Advice Service (िकराएदारों के िलए परामशर् सेवा) (02) 6247 2011 

 
Tenants' Union ACT website www.tenantsact.org.au 
(िकराएदार संघ एसीटी वेबसाइट) 

भवन या फ्लैट खरीदना 
िवबय-योग्य भवन या फ्लटै के बारे में सामान्यत: अखबारों में तथा इंटरनेट पर िवज्ञापन िदए जाते 
हैं। रीयल एःटेट एजेन्ट भी आपको ऐसे भवनों की सचूी दे सकते हैं जो उनके पास िवबय के िलए 
उपलब्ध हैं। यिद आप ऑःशेिलया में पहली बार मकान खरीद रहे हों तो आप ऑःशेिलया सरकार के 
'First Home Owner Grant' (ूथम गहृःवामी सहायता िनिध) पाने के हकदार हो सकते हैं। 
यिद कोई सम्पित्त खरीदने के िलए आपको कजर् लेने की आवँयकता महसूस हो तो अपने बैंक या 
िकसी अन्य िवत्तीय संःथा से सम्पकर्  करें। ऑःशेिलया में ूाय: सम्पित्त खरीदते समय लोग 
ÔसॉलीिसटरÕ या Ôकन्वेयांसरÕ की सेवाएँ लेते हैं जो टाइिटल डीड इत्यािद की जाँच करते हैं और 
कागजात तैयार करते हैं। एक बार िफर यह ध्यान रहे िक जब तक आप सभी िनयमों और शतोर्ं को 
अच्छी तरह न समझ लें, िकसी भी अनुबंध पर हःताक्षर न करें।  

सावर्जिनक आवास  
यिद आप Centrelink से भगुतान ूाप्त कर रहे हैं या िनम्न आय-वगर् में आते हैं तो आप सावर्जिनक 
आवास िकराए पर लेने के िलए आवेदन कर सकते हैं। सावर्जिनक आवास के िलए ूतीक्षा-अविध 
िकतनी लम्बी या कम होगी यह आपकी इिच्छत जगह, आपके पिरवार के आकार और आपकी 
आवासीय आवँयकता की ूाथिमकता पर िनभर्र करेगी।  
सावर्जिनक आवास के बारे में जानकारी पाने के िलए सम्पकर्  करें:  

ACT Housing (एसीटी आवास)      13 3427 

वेबसाइट www.dhcs.act.gov.au/hcs/public_housing 

 
 
 

Tenants Advice Service Address  
PO Box 8  
Civic Square ACT 2608  

 

http://www.tenantsact.org.au/�
http://www.dhcs.act.gov.au/�
www.centrelink.gov.au
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आकिःमक आवास व्यवःथा 
एसीटी और क्वीन्बेयेन में िस्तर्यों और पुरुषों के िलए आपातकालीन आवासीय व्यवःथा उपलब्ध है। 
ज्यादातर आवासीय िवकल्पों में कुछ कीमत चुकाना अंतिनर्िहत है। परन्तु पिरिःथितयों के अनुसार यह 
अक्सर मोल-भाव का िवषय होता है। आवासीय िवकल्पों की सूची के िलए सम्पकर्  करें:  

Citizens Advice Bureau (नागिरक परामशर् ब्यूरो) (02) 6248 7988 

Canberra Emergency Accommodation Service Crisis Line (02) 6257 2333 
(कैनबरा आकिःमक आवास सेवा आपातकालीन लाइन) 

अत्यावँयक घरेलू सेवाएँ 
चाहे आप खरीदें या िकराए पर लें, ऐसी कई घरेलू सेवाएँ हैं िजन्हें आप अपने भवन से संयकु्त करने 
की जरूरत महसूस करेंगे। अपने नए भवन में ूवेश करने के अपेिक्षत िदवस से कुछ िदनों पूवर् इन 
सेवा-ूदाताओं को सूिचत कीिजए।  
घरेलू सेवाओं के िलए िकसी भी अनुबंध पर हःताक्षर करने से पहले आपको यह जाँचने-परखने की 
आवँयकता है िक आप िजन सेवाओं के ूित समरि्पत हो रहे हैं वे आपकी आवासीय आवँयकताओं 
के अनुरूप हों। कुछ मामलों में लोगों ने िबजली के िलए 3 साल तक के अनुबंध पर हःताक्षर िकए हैं 
जबिक वे एक अःथायी आवास में रह रहे थे। घरेलू सेवाओं के िलए िकसी भी ूकार के अनुबंध पर 
हःताक्षर करने से पहले अपने सेवा-ूदाताओं के साथ की जाने वाली सहमित के िनयमों और शतोर्ं को 
समझ लेना बहतु  महत्वपूणर् है।  

िबजली, गसै और पानी  
ActewAGL (िबजली और पानी) 13 1493 

ActewAGL (ूाकृितक गैस)     13 1886 

ActewAGL वैबसाइट   www.actewagl.com.au 

 

टेलीफोन 
आंिशक रूप से सावर्जिनक उपबम वाली कम्पनी 123Telstra सिहत कई टेलीफोन कम्पिनयों की सूची 
Ôमोबाइल टेलीफोन्स तथा ऍक्सेसरीजÕ एवं Ôलम्बी दरीू  के टेलीफोनÕ ौिेणयों के अंतगर्त 124Yellow 

Pages में दी गई है।  
इनमें से कुछ सेवाओं के िलए कनेक्शन फीस की जरूरत हो सकती है। अनुबंध पर हःताक्षर करने से 
पहले अपने सेवा-ूदाता से अच्छी तरह पूछ-ताछ कर लीिजए। वे अपनी सेवा के एवज़ में हएु  खचोर्ं 
को रेखांिकत करते हएु  िनयिमत रूप से अपने िबल भेजा करेंगे। यिद आप देय ितिथ पर िबल का 
भुगतान नहीं कर सकते या आप लम्बे अंतराल के बाद भेजे गए बड़े िबल के बजाए कम अंतराल पर 
छोटे िबल ूाप्त करना चाहते हैं, तो आपको सीधे उनसे सम्पकर्  करना चािहए। दसरेू  देशों में िकए गए 
फोन कॉलों पर बहतु  खचर् आ सकते हैं जो इकट्ठा होकर बहतु  ज्यादा हो सकता है। आपको अपनी 
िवदेशी कॉलों पर िनगरानी रखने की जरूरत हो सकती है या आप िू-पेड कॉल काडर् का ूयोग कर 
सकते हैं (जो न्यूज एजेन्टों के पास िमल सकते हैं)।  

http://www.citizensadvice.org.au/�
http://www.actewagl.com.au/�
http://www.telstra.com.au
http://www.yellowpages.com.au
http://www.yellowpages.com.au
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ऑःशेिलया में बहतु  से लोगों के पास मोबाइल फोन हैं, परन्तु मोबाइल फोन से िकए गए कॉल बहतु  
महँगे िसद्ध हो सकते हैं। मोबाइल फोन से अंतरार्ज्यीय या िवदेशी कॉल सिहत सामान्यत: कॉल-अविध 
िमनटों या ३० सेकें ड की इकाइयों में मापी जाती है। मोबाइल फोन खरीदने का िनणर्य लेने से पहले 
आपको आिथर्क एवं कानूनी अिनवायर्ताओं के बारे में पूरी तरह समझ लेने पर ध्यान देना चािहए।  
Telecommunications Industry Ombudsman (टेिलकम्युिनकेशन्स इंडःशी ऑम्बड्समैन) ने 
उपभोक्ता सम्बन्धी िवषयों पर अंमेज़ी तथा अन्य िविवध भाषाओं में कई तथ्य-पऽ ूकािशत िकए हैं। 
और अिधक जानकारी के िलए वेबसाइट देिखए या सम्पकर्  कीिजए:  

Telecommunications Industry Ombudsman 1800 062 058 

वेबसाइट www.tio.com.au/publications/FactSheets.htm 

कचरों एव ंिरसायिकल योग्य वःतुओ ंका संमह 
ACT सरकार कचरों एवं िरसायिकल-योग्य वःतुओं, जैसे: कागज, काँच, िटन और कुछ प्लािःटक को 
घर-घर से संमह करने की सेवा उपलब्ध कराती है। कचरों एवं िरसायिकल-योग्य वःतुओं के िलए 
अलग Ôपिहएदार कूड़ेदानÕ होते हैं जो संमह िकए जाने के िदन सड़क के िकनारे रख िदए जाते हैं Ð 
सप्ताह में एक िदन कचरों के िलए और हर पखवाड़े िरसायिकल योग्य वःतुओं के िलए। कचरा और 
िरसायिकल-योग्य वःतुओं के संमह के िदन के बारे में जानने के िलए अपने पड़ोिसयों से पूछें या 
सम्पकर्  करें:   

ACT Waste  132 881 

वेबसाइट www.tams.act.gov.au/live/Recycling_and_Waste 

 

िकसी िदन संमह न िकया गया हो या कूड़ेदान टटू -फूट गया हो, तो यहाँ खबर करें:  
Cleanaway – Recycling  (02) 6260 1472 
                   – Garbage  (02) 6260 1547 
 

http://www.tio.com.au/publications/FactSheets.htm�
http://www.tams.act.gov.au/live/Recycling_and_Waste�
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7. रोजगार 
काम की तलाश 
ऑःशेिलयाई कायर् बाज़ार बहतु  ूितःपद्धीर् हो सकता है। नए आगंतुक िकतनी जल्दी कायर् ूाप्त कर 
सकते हैं, यह आिथर्क कारकों, उपािधयों और कुशलताओं, िकस ूकार के काम की खोज की जा रही है 
और िवशेष पिरिःथितयों पर िनभर्र करता है, जोिक देश के िभन्न-िभन्न के्षऽों में उपलब्ध िवशेष 
ूकार के कायोर्ं की उपलिब्ध को ूभािवत कर सकती हैं। 
दैिनक समाचार पऽ खास-तौर पर शिनवार के िदन  �जॉब वेकेन्सीज” (जगह खाली है) का िवज्ञापन 
देते हैं। खाली पदों के बारे में इंटरनेट पर भी देखा जा सकता है। िनजी रोजगार एजेंिसयाँ भी हैं 
िजनकी सूची 127Yellow Pages टेलीफोन डायरेक्शी तथा इंटरनेट इम्प्लॉयमेंट बोडर् पर देखी जा सकती 
है।  
नौकरी खोजने में सहायता के िलए ऑःशेिलया का कोई भी िनवासी Centrelink या Job Network  

में अपना िनबंधन करा सकता है। एक बार िनबंिधत हो जाने के बाद आपको Ôजॉब नेटवकर् Õ में सँदभर्  
िकया जा सकता है िजसमें लोगों को रोजगार िदलाने में सहायता देने हेतु ऑःशेिलया सरकार से 
अनुबंिधत िनजी, सामुदाियक एवं सरकारी संगठन शािमल हैं।  
नए आगंतुक के रूप में आपके िलए यह बेहतर रहेगा िक आप िकसी अनुभवी रोजगार सलाहकार 
अथवा Centrelink Career Information Centre (सेंटरिलंक कॅरीयर इन्फॉमेर्शन सेंटर) से बात करें 
तािक नौकरी खोजने की िदशा में आप सही कदम उठा सकें , खास-तौर पर तब जबिक आपको 
साक्षात्कार पाने में किठनाई का अनुभव करना पड़ रहा हो।  
सेन्टरिलंक सम्पकर्  िववरण 

Job Search Information Line (रोजगार खोज सचूना लाइन) 13 6268 

गैर-अंमेज़ी भाषाओं में सहायता 13 1202 

व्यिक्तगत Office locations 
अन्य भाषाओं में जानकारी  सेंटरिलंक सहायता Ð 
  हम आपकी भाषा में बात करते हैं 
वेबसाइट www.centrelink.gov.au 

जॉब नेटवकर्  सेवाएँ 
जॉब नेटवकर्  के अंतगर्त अनेक रोजगार सेवाएँ उपलब्ध हैं। इनमें शािमल हैं:  

• जॉब खोज सहायता सेवाएँ Ð सेन्टरिलंक या जॉब नेटवकर्  का सदःय बनते ही काम की खोज 
में जुटे योग्य व्यिक्तयों को तुरन्त ूाप्त होने वाली इस सेवा का उदे्दँय है जॉब खोजने वाले 
लोगों को यथाशीय नौकरी पाने में सहायता देना।  

http://centrelink.findnearest.com.au/�
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/languages/translation_index.htm�
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/languages/translation_index.htm�
http://www.centrelink.gov.au/�
http://www.yellowpages.com.au
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• गहन सहायता सेवाएँ Ð ये सेवाएँ काम की खोज में जुटे योग्य व्यिक्तयों को और भी अिधक 
सहायता उपलब्ध कराती हैं िजसमें साक्षात्कार (इंटरव्यू) के िलए दक्षता का िवकास करना 
तथा संभािवत िनयोक्ता के समक्ष अपनी बेहतर से बेहतर ूःतुित देने में सक्षम होना।  

• गहन सहायता Ð काम की तलाश के िलए ूिशक्षण Ð इसमें काम की खोज में जुटे योग्य 
व्यिक्तयों के िलए काम खोजने में िनपुणता का िवकास करने तथा जॉब सचर् नेटवकर्  के 
िवःतार सिहत व्यिक्तगत रूप से तैयार की गई िविशष्ट सहायता शािमल है (Ôरेज्यूमेÕ तैयार 
करने तथा कायर् सम्बंधी िनपुणता का िवकास भी शािमल है)।  

• गहन सहायता Ð व्यिक्त के िलए अनुकूिलत सहायता Ð इसमें काम की खोज में जुटे हर 
व्यिक्त के िलए अलग-अलग वैयिक्तक सहायता दी जाती है तथा कायर् खोजने वाले व्यिक्त की 
कायर् ूाप्त करने में आने वाली बाधाओं के िनराकरण तथा कायर् खोजने में उसके ूयासों में 
व्यिक्तगत रूप से अनुकूिलत सहायता ूदान की जाती है।  

• New Enterprise Incentive Scheme (NEIS) –  यह बेरोजगार लोगों को अपना िनजी 
कारोबार शरुू करने और संचािलत करने में सहायता देता है। ूितभागी NEIS सहायता ूाप्त 
कर सकते हैं जो व्यवसाय के ूथम वषर् में लघु व्यवसाय में ूिशक्षण, आय-ूािप्त में सहायता 
एवं सलाह उपलब्ध कराता है।  

• Assessment Fee Subsidy for Overseas Trained Australian Residents – यह 
परीक्षणों और आँकलनों के खचर् उठाने में सहायता देता है।  

यह याद रखना महत्वपूणर् है िक िकसी जॉब नेटवकर्  सेवा-ूदाता के पास अपना िनबंधन करा लेने 
माऽ से काम की गारंटी नहीं िमल जाती। काम खोजने की संभावना के िवःतार के िलए आपको इसके 
बावजूद भी काम की खोज जारी रखनी चािहए।  
काम की खोज में जुटे लोग Centrelink की िन:शलु्क Job Network Access सुिवधा का भी लाभ 
उठा सकते हैं। Ôजॉब नेटवकर् Õ की कई सदःय एजेंिसयाँ टेलीफोन, फोटोकॉिपयर, फैक्स मशीन, टच 
ःबीन तथा कंप्यूटर (इंटरनेट सिहत) के उपयोग भी उपलब्ध कराती हैं। पाऽता सिहत इन सेवाओं के 
बारे में और अिधक जानकारी ूाप्त करने के िलए सम्पकर्  करें:  

Job Seeker Hotline 13 6268 
Job Network website www.jobnetwork.gov.au 

Centrelink माहकों को िवदेश से ूाप्त अपनी कायर्-कुशलता की मान्यता ूाप्त करने िलए भी सँदभर् देता 
है और साथ ही ःथानीय रूप से उपलब्ध अन्य रोजगार सेवाओं के बारे में परामशर् देता है।  
Centrelink के कायार्लय कई उप-नगरीय के्षऽों और साथ ही देश के ूमुख केन्िों में िःथत हैं। उनके 
कायर्-ःथानों की सूची ह्वाइट पेजेज टेलीफोन डायरेक्शी में ‘Centrelink’ के अंतगर्त तथा सेन्टरिलंक की 
वेबसाइट पर दी गई है।  

http://www.jobnetwork.gov.au/�
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अितिरक्त जानकारी 
Australian Apprenticeships 13 3873 
Website www.australianapprenticeships.gov.au 
Workplace website www.workplace.gov.au 
Australian Jobsearch website www.jobsearch.gov.au 
Skilled Migrant Job Seeker website https://skilledmigrant.gov.au 
Jobguide website www.jobguide.deewr.gov.au 

कायर् अनुभव कायर्बम 
Office of Multicultural Affairs (बहु-सांःकृितक मामलों का कायार्लय) िविवध पषृ्ठभूिमयों के 
दीघर्कािलक बेरोजगार लोगों के िलए आनुभिवक कायर्बम उपलब्ध कराता है। इसमें आठ सप्ताह के एक 
Ôवकर्  प्लेसमेंटÕ के साथ चार सप्ताह के एक ऑिफस कायर्-दक्षता पाठ्यबम का समावेश िकया गया है।  

Work Experience and Support Program (02) 6207 6199 

योग्यताएँ 
यह बेहतर होगा िक आप अपनी योग्यताओं की औपचािरक मान्यता ूाप्त कर लें तािक अपनी 
कुशलता वाले कायर्-व्यवसाय में काम पा सकने के आपके अवसरों का िवकास हो सके।  

व्यावसाियक योग्यताएँ 

यिद आपके पास इंजीिनयिरंग, िनमार्ण, मेटल वकर् , इलेिक्शकल या कैटिरंग जैसे के्षऽों में व्यावसाियक 
योग्यताएँ हैं तो िनम्नांिकत जगह से आपको यह सलाह ूाप्त हो सकती है िक इन योग्यताओं को 
ऑःशेिलया में मान्यता कैसे ूाप्त हो सकती है। यिद आप कैनबरा में रहते हैं तो सम्पकर्  कीिजए: यिद 
आप ऑःशेिलया से बाहर के देश में हैं, तो सम्पकर्  कीिजए: 

  

यिद आप ऑःशेिलया से बाहर के देश में हैं, तो सम्पकर्  कीिजए:  

 

Trades Recognition Australia  
GPO Box 9879  
MELBOURNE VIC 3001  
Tel: 1300 360 992 or (03) 9954 2537 
Fax: (03) 9954 2588 
Website: www.workplace.gov.au/tra 

 

Trades Recognition Australia  
GPO Box 9879  
CANBERRA ACT 2601 
AUSTRALIA 
Tel: +612 6121 7456 
Fax: +612 6121 7768 
E-mail: traenquiries@dewr.gov.au 
Website: www.workplace.gov.au/tra 

 

http://www.newapprenticeships.gov.au/�
http://www.workplace.gov.au/�
http://www.jobsearch.gov.au/�
https://skilledmigrant.gov.au/�
http://www.jobguide.deewr.gov.au/�
http://www.dhcs.act.gov.au/matsia/multicultural�
http://www.dhcs.act.gov.au/matsia/multicultural/services/work_experience_and_support_program�
http://www.workplace.gov.au/tra�
mailto:traenquiries@dewr.gov.au�
http://www.workplace.gov.au/tra�
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ततृीयक योग्यताएँ 
यिद आप िकसी िविशष्ट के्षऽ में कायर् की खोज कर रहे हों, तो ऑःशेिलयाई कुशलता पहचान सूचना 
(Australian Skills Recognition Information) वैबसाइट में िनिदर्ष्ट पंजीकरण, लाइसेंस-ूदाता या 
व्यावसाियक संगठन से सपंकर्  करें।  
ूादेिशक और राज्य-के्षऽीय िवदेशी उपािध इकाइयाँ (Overseas Qualifications Units - OQU) 
आूवािसयों को िवदेश में ूाप्त कुशलताओं और उपािधयों की ऑःशेिलया में पहचान बनाने में सहायता 
करती हैं। और अिधक जानकारी के िलए देखें:  

  
Skills Recognition website 

  
www.immi.gov.au/asri/os-qual-

units.htm  

Department of Education, Employment and Workplace Relations (DEEWR) Australian 
Education International - National Office of Overseas Skills Recognition (AEI-NOOSR) 
के माध्यम से शलु्क अदा कर िवदेशी उपािधयों की तुलना के बारे में जानकारी और सलाह देता है। 
और अिधक जानकारी के िलए कृपया संपकर्  करें: 

AEI-NOOSR Hotline 1300 363 079 
AEI-NOOSR website aei.dest.gov.au/AEI/QualificationsRecognition 

 

नोट: AEI-NOOSR से सपंकर्  करने से पहले कृपया Overseas Qualifications Unit (OQU) से पता 
कर लें; यिद आवँयकता हो तो OQU अपको िरफ़र करेगी।  
कुछ मामलों में िवदेश में ूिशिक्षत और ऑःशेिलयाई नागिरक या ःथायी िनवासी FEE-HELP 

सहायता के पाऽ हो सकते हैं, जोिक िवदेश में पूरी की गई व्यावसाियक िशक्षा को ऑःशेिलया में 
पहचान िदलाने के िलए िॄिजंग पढ़ाई के िलए आँिशक या पूरी फ़ीस भर सकती है। 

FEE-HELP   1800 020 108 
Going to Uni website   www.goingtouni.gov.au 

ASDOT कुछेक व्यवसायों में कायर्बम की पाऽता के मानदण्डों को पूरा करने वाले िवदेश-ूिशिक्षत 
व्यावसाियकों की उपािध के आँकलन और परीक्षाओं के शलु्क की भरपाई करने के िलए आिथर्क 
सहायता ूदान करता है।  

  ASDOT Hotline   1300 363 079  

 
ASDOT website 

  
aei.gov.au/AEI/Qualifications

RecognitionInformation/Asdot 

यिद आपकी उपािध के दःतावेज अंमेज़ी में न हों, तो आपको उनका अनुवाद करा लेना चािहए। 
देिखए: अध्याय 2, Help with English.  

कायर् की िःथितयाँ (िनयोक्ता/ कािमर्क के अिधकार) 
ऑःशेिलया में कमर्चािरयों को अिधकार ूाप्त हैं और संघीय तथा राज्य/ ूदेश कानूनों के अंतगर्त वे 
संरक्षण के हकदार हैं। इन कानूनों में न्यूनतम वेतन तथा न्यूनतम कायर्-िःथितयाँ तय करने के िलए 
िनयम सुिनिश्चत िकए गए हैं और सभी कािमर्क इसके हकदार हैं।  

http://www.immi.gov.au/asri/os-qual-units.htm�
http://www.immi.gov.au/asri/os-qual-units.htm�
http://aei.dest.gov.au/AEI/QualificationsRecognition/Default.htm�
http://www.goingtouni.gov.au/�
http://aei.dest.gov.au/AEI/QualificationsRecognition/Default.htm�
http://aei.dest.gov.au/AEI/QualificationsRecognition/Default.htm�
http://aei.dest.gov.au/AEI/QualificationsRecognition/Default.htm�
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Workplace Authority (कायर्-ःथल ूािधकरण) सम्पकर्  का वह केन्ि-िबन्द ुहै जहाँ ऑःशेिलया के 
िनयोक्ता एवं कािमर्क दोनों ही ऑःशेिलया के कायर्-ःथलीय सम्बंधों के बारे में िनःशुल्क परामशर् एवं 
जानकारी ूाप्त कर सकते हैं। कायर्-ःथल ूािधकरण कायर्-ःथल सम्बंधी दजर् की गई सहमितयों को भी 
ःवीकार करता है तथा यह आँकलन करता है िक ये सहमितयाँ सही हैं या नहीं। कायर्-ःथल ूािधकरण 
हर राजधानी शहर में िःथत है और Translation and Interpreting Service (TIS National) (अनुवाद 
एवं भाषांतरण सेवा) के माध्यम से उससे फोन सम्पकर्  कायम िकया जा सकता है।  
आपके अपने कायर्-ःथल पर िनयमों को लागू करने के तौर-तरीकों को लेकर यिद आप परेशान हैं तो 
Workplace Ombudsman िशकायतों अथवा संघीय कायर्-ःथल िनयमों के उल्लंघन का संदेह होने 
पर उसकी जाँच-पड़ताल कर सकता है, ऐसे िकसी भी कायर् या कायर्-ूथा के बारे में सवाल पूछ सकता 
है, संघीय कायर्-ःथलीय िनयमों को लाग ूकराने के िलए अदालती कारवार्ई कर सकता है तथा उन 
कमर्चािरयों का ूितिनिधत्व कर सकता है जो Workplace Relations Act 1996 (कायर्-ःथल सम्बंध 
अिधिनयम, 1996) के तहत मुकदमे के एक पक्षकार हैं या हो सकते हैं।  
ऑःशेिलया की कायर्-ःथलीय सम्बंध ूणाली के बारे में और अिधक जानकारी ूाप्त करने के िलए आप 
Workplace Infoline से भी सम्पकर्  कर सकते हैं या ऑःशेिलया सरकार के कायर्-ःथल सम्बंधी 
वेबसाइट में जा सकते हैं।  

Wageline (वेजलाइन) 1300 363 264 

गैर-अंमेज़ी भाषाओं में सहायता 13 14 50 

Workplace website www.workplace.gov.au 
Workplace Infoline 1300 363 264 

    Workplace Ombudsman Helpline 1300 724 200 
Workplace Ombudsman website www.wo.gov.au 

 

Workplace Relations Act (कायर्-ःथल सम्बंध अिधिनयम) के अंतगर्त सभी कमर्चािरयों को यह 
अिधकार ूाप्त है िक वे कमर्चारी संघ के सदःय बनें या न बनें। कोई भी िनयोक्ता िकसी कमर्चारी को 
इस आधार पर मुअत्तल नहीं कर सकता िक वह िकसी संघ का सदःय है या नहीं है। और अिधक 
जानकारी के िलए, Australian Council of Trade Unions (ACTU) से सम्पकर्  कीिजए।  

ACTU Helpline 1300 362 223 
ACTU website www.actu.asn.au 

 

सेवा-िनविृत्त धन 
सेवा-िनविृत्त धन आपकी सेवा-िनविृत्त के िलए खास-तौर पर तैयार िकया हआु  एक दीघर्कािलक िनवेश 
है। दिनयाु  भर में इसे “सेवा-िनविृत्त बचत” या “पेंशन आय” के नाम से भी जान जाता है। अपने 
कायर्शील जीवन में सेवा-िनविृत्त धन के िलए िकया गया िनवेश नौकरी से िरटायर हो जाने पर आपके 
िलए सहारा बनेगा। ऑःशेिलया का ूाय: हर रोजगार-ूाप्त व्यिक्त “सेवा-िनविृत्त कोष” का सदःय है।  
ऑःशेिलया में सेवा-िनविृत्त धन (Superannuation) को अक्सर “सुपर” के नाम से जाना जाता है। 

http://www.workplace.gov.au/�
http://www.wo.gov.au/�
http://www.actu.asn.au/�
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ज्यादातर मामलों में कानून के मुतािबक आपके िनयोक्ता को आपकी आय के नौ ूितशत (9%) के 
बराबर रािश आपकी पसन्द के सेवा-िनविृत्त कोष में जमा करनी होती है। आप चाहें तो इस कोष में 
अितिरक्त धन भी जमा कर सकते हैं। यह जानने के िलए िक आपके िनयोक्ता द्वारा सही अनुपात में 
रािश जमा कराई जा रही है या नहीं, उस व्यिक्त से सम्पकर्  कीिजए जो आपके सेवा-िनविृत्त धन का 
ूबंधन कर रहा है। और अिधक जानकारी के िलए सम्पकर्  कीिजए:  

ATO Superannuation Infoline  13 1020 
ATO website www.ato.gov.au/super 

Australian Securities & Investments Commission (ASIC) 1300 300 630 
ASIC website www.fido.asic.gov.au 

 

टैक्सेशन (करारोपण)  
Tax File Number (TFN)  वह िविशष्ट नम्बर है जो Australian Taxation Office (ATO) द्वारा 
व्यिक्तयों और संःथाओं को िदया जाता है और िजसकी जरूरत हर ूकार की आय-ूािप्त के िलए होती 
है। कृपया ूाथिमकता के साथ अपने TFN नम्बर के िलए आवेदन दें। नए आूवािसयों के िलए TFN 

ूाप्त करने का सबसे तेज माध्यम है इंटरनेट के जिरये। ऑनलाइन TFN रिजःशेशन िदन के 24 घंटे 
और सप्ताह के हर 7 िदन उपलब्ध है और इसके िलए केवल आपके पासपोटर् के िववरण और 
ऑःशेिलया में आपका पता आवँयक है। लगभग 10 िदनों में आपका नया TFN आपकी डाक-पेटी में 
होगा। अपना TFN नम्बर आपको संरिक्षत करके रखना चािहए और ऐसी िकसी जगह पर उसे नहीं 
रखा जाना चािहए जहाँ से उसे चुराया जा सके, जैसेिक अपने पसर् या बटुए में या मोबाइल फोन में।  
आवेदन-पऽ 149Centrelink offices से, ATO वेबसाइट से िूंट करके या TFN Helpline को फोन करके 
ूाप्त िकया जा सकता है। TFN की ूिबयागत अविध 28 िदनों की है। 
जब आप अपना काम शरुु करेंगे तो आपका िनयोक्ता आपको एक TFN घोषणा-पऽ भरने को कहेगा 
और उसमें आपको अपना TFN िलखना होगा। यिद आपके पास पहले से TFN नहीं है तो मानक TFN 

ूोसेिसंग अविध के समाप्त होने तक िनयोक्ता सामान्य अनुपात से अिधक कर नहीं िनकाल सकेगा।  
यिद आप िवत्तीय वषर् (1 जुलाई से 30 जून के बीच) कोई आय उपािजर्त करते हैं तो आपको चािहए िक 
और कोई व्यवःथा होने तक आप उस साल के 31 अक्टबरू  तक अपना आय-कर िरटनर् अवँय भर दें। 
एक आवासी के रूप में आप ऑःशेिलया के कानून के अधीन हैं और आपसे सामान्यत: यह अपेक्षा की 
जाती है िक अपना आय कर िरटनर् भरते समय आप ऑःशेिलया के अन्दर या िवदेशों से ूाप्त सभी 
आमदिनयों का खुलासा करें।  
ज्यादातर वःतुओं पर ऑःशेिलया में Goods and Services Tax (GST) (वःतु एवं सेवा कर) लागू 
होता है। यह कर आपसे ूाप्त िकए गए मूल्य में शािमल होता है। परन्तु कुछ चीजें, जैसे आधारभूत 
खाद्य पदाथर्, अिधकांश िशक्षा एवं ःवाःथ्य सेवाएँ तथा निसर्ंग होम केयर GST से मुक्त हैं।  
यिद आप कोई व्यवसाय संचािलत करते हैं तो ऑःशेिलया के टैक्स कायार्लय एवं अन्य व्यापारों से 
कायर्-व्यवहार करने के िलए आपको Australian Business Number (ABN) की जरूरत होगी। और 
अिधक जानकारी के िलए ऑःशेिलया के टैक्स कायार्लय से सम्पकर्  कीिजए:  

http://www.ato.gov.au/super�
http://www.fido.asic.gov.au/�
http://www.ato.gov.au/youth/content.asp?doc=/content/40962.htm�
http://centrelink.findnearest.com.au/
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Australian Taxation Office (ATO) (ऑःशेिलया के टैक्स कायार्लय) का सम्पकर्  िववरण 
Tax File Number Helpline  13 2861  

Business and GST enquiries  13 2866 
Personal Tax Information Line 13 2861  

TFN online registration  www.ato.gov.au/individuals 
Tax Office website www.ato.gov.au 

िवदशेी सपंिᱫ, िनवेश और आय 

ऑःशेिलयाई िनवािसयों को पूरे िवश्व-भर में हई अपनी आय पर कर देना पड़ता है और उन्हें अपनी ु
आयकर-वापसी में संपूणर् िवदेशी आय ूकट करनी चािहए। आप कर-आँकलन के िलए ऑःशेिलयाई 
िनवासी हैं या नहीं Ð इसका िनधार्रण ूत्येक मामले के िलए अलग-अलग िकया जाता है। 
ऑःशेिलयाई कर कायार्लय (ATO) की वैबसाइट पर जानकारी दी गई है िजससे आपको अपना कर-
दाियत्व समझने में सहायता िमलेगी।    

ATO कई ूकार की आय पर जानकारी ूदान कर सकता है, जसेै िक: 
• सेक्युिरटी और िकराए पर दी गई संपित्त जैसे िनवेशों से 
• ब्याज और रॉयल्टी 
• िवदेश में व्यावसाियक कायर्-कलाप 
• िवदेश से ूाप्त पेंशन। 

यिद आपकी िवदेश से ूाप्त कर अदा करने वाली आय हो, तो आपको इसका खुलासा करना 
चािहए, चाहे आपने इस आय पर िवदेश में ही कर क्यों न अदा िकया हो। यिद ऑःशेिलया में 
इस िवदेशी आय पर कर अदा करना अिनवायर् है, तो आप िवदेशी कर बेिडट के पाऽ हो 
सकते हैं। िजन करों पर बेिडट की अनुमित होती है, उन्हें बेिडट-योग्य कर (creditable taxes) 

कहते हैं। 
आपको ऑःशेिलयाई कर से मकु्त िवदेशी आय का खुलासा अवँय करना चािहए। ऑःशेिलयाई 
और िवदेशी, दोनों ॐोतों से आपकी आँकलनीय कुल आय पर अदा िकए जाने वाले कर का 
िनधार्रण करते समय इस िवदेशी आय का लेखा-जोखा िकया जा सकता है। 
यिद आपका आिथर्क लेखा-जोखा किठन हो तो आप चाहें तो िकसी कर-एजेंट की सेवा का 
ूयोग कर सकते हैं या ऑःशेिलयाई कर कायार्लय से सलाह ले सकते हैं।   
  

ATO International Tax Essentials 
  

www.ato.gov.au/individuals/
pathway.asp?pc=001/002/012  

http://www.ato.gov.au/individuals�
http://www.ato.gov.au/�
http://www.ato.gov.au/individuals/pathway.asp?pc=001/002/012�
http://www.ato.gov.au/individuals/pathway.asp?pc=001/002/012�
http://www.ato.gov.au/individuals/pathway.asp?pc=001/002/012�


   

 51

8. सामािजक सुरक्षा 
लोगों को आत्म-िनभर्र बनने में मदद देकर और जरूरत के समय सहायता करके ऑःशेिलया की 
सरकार सामािजक-आिथर्क पिरणामों में अपना योगदान देती है। सामािजक सुरक्षा मुख्यत: 
Centrelink नामक सरकारी एजेन्सी द्वारा उपलब्ध कराई जाती है। Family Assistance Office 
(पिरवार सहायता कायार्लय) पिरवारों को सहायता उपलब्ध कराता है।  
आप अपने ःथानीय ह्वाइट पेजेज़ टेलीफोन डाइरेक्शी में 153Centrelink office locations तथा 154Family 

Assistance Office locations का पता लगा सकते हैं।  

सेंटरिलंक के भुगतान 
आय सहायता भुगतान तक आपकी पहँचु  आपकी वीज़ा की ौणेी और आपकी िविशष्ट पिरिःथितयों पर 
िनभर्र करेगी िजसके अंतगर्त आपकी आय और आपकी आिःतयाँ (असेट्स) शािमल हैं। यिद आप 
ऑःशेिलया के ःथायी िनवासी हो जाएँ तो भी भुगतान ूाप्त करने के िलए ूतीक्षा अविध लागू हो 
सकती है। (नीचे देखें) 
यिद आप अंमेज़ी नहीं बोल सकते हों तो सेंटरिलंक आपसे मुलाकात के िलए अनुवादक की व्यवःथा 
कर सकता है। टेलीफोन के जिरये आप अपनी भाषा में सेंटरिलंक से सम्पकर्  कर सकते हैं।  

Centrelink (सेंटरिलंक बहभािषकु  सेवाएँ) 13 1202 

Centrelink website (सेंटरिलंक वेबसाइट) www.centrelink.gov.au 
भुगतान के िलए आवेदन करते समय आपको Centrelink को अपनी पहचान सम्बंधी दःतावेज 
(पासपोटर् एवं याऽा संबंधी दःतावेज, बैंक एकाउंट एवं आवास सम्बंधी िववरण, इत्यािद) िदखाना 
चािहए। पहचान सम्बंधी आवँयकताओं के बारे में और अिधक जानकारी उपरोक्त नम्बरों पर सम्पकर्  
करके ूाप्त की जा सकती है या िफर सेंटरिलंक वेबसाइट से 156Proving your identity to Centrelink 

तथ्य-पऽ डाउनलोड करके।  
आय सहायता सम्बंधी कोई भी भुगतान ूाप्त करने के िलए आपके पास Tax File Number (TFN) 

होना जरूरी है। ऑःशेिलया के टैक्स ऑिफस (Australian Taxation Office) में अपना आवेदन दािखल 
करने के िलए Centrelink आपको TFN आवेदन-पऽ उपलब्ध करा सकता है।  

ूतीक्षा अविध 
सामान्यत:, बेरोजगारी एव ंबीमारी तथा छाऽ भत्ता एवं अनेक अन्य लाभों सिहत अिधकांश सामािजक 
सुरक्षा भुगतानों को ूाप्त करने से पूवर् नए आूविसयों को ऑःशेिलया में दो साल ःथायी िनवासी के 
तौर पर रहना होता है। ऑःशेिलया में ःथायी िनवासी के तौर पर रहते हएु  िबताई गई अविध माऽ को 
ही ूतीक्षा अविध के रूप में िगना जाता है। विरष्ठता एवं िवकलांगता पेंशन का हकदार बनने के िलए 
आम-तौर पर आपको ऑःशेिलया में १० साल रहना होगा।  

http://www.centrelink.gov.au/�
http://centrelink.findnearest.com.au/
http://www.familyassist.gov.au/Internet/FAO/fao1.nsf/content/about_us-contact-visit_us.htm
http://www.familyassist.gov.au/Internet/FAO/fao1.nsf/content/about_us-contact-visit_us.htm
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/multifilestores/mcss231_0512
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ूतीक्षा अविध में छट ू  
शरणाथीर् एवं मानवतावादी आधार पर ूवेश करने वाले व्यिक्तयों को दो साल की ूतीक्षा-अविध में छूट 
दी गई है। यह छूट उनके जीवन-साथी और उन पर आिौत बच्चों पर भी लाग ूहोती है, बशतेर् िक यह 
सम्बंध उस समय तक कायम रहा हो जब उसने शरणाथीर् या मानवतावादी आधार पर ऑःशेिलया में 
ूवेश िकया हो।  
ठीक इसी तरह ऑःशेिलया के उन नागिरकों या उन लोगों के जीवन-साथी एवं आिौत बच्चों को भी 
ूतीक्षा अविध में छूट दी गई है जो कम से कम दो वषर् तक ःथायी िनवासी रहे हों। अन्य छूटें भी 
लागू हो सकती हैं।  
ज्यादातर भुगतान ऐसे हैं जो केवल उन्हीं लोगों को उपलब्ध हैं जो ऑःशेिलया में िनवास करते हैं और 
िजन्हें ःथायी रूप से िनवास करने की अनुमित दी गई हो। यिद आप िकसी महत्वपूणर् पिरिःथितगत 
पिरवतर्न Ð जो आपके िनयंऽण से बाहर हो Ð के कारण संकट में पड़ गए हों, तो ूतीक्षा अविध के 
दौरान Special Benefit  (िवशेष लाभ) नामक भुगतान रािश उपलब्ध कराई जा सकती है। यह 
धनरािश केवल बहत चुिनंदा पिरिःथितयों में ही उपलब्ध होती है। ु नौकरी न पा सकना या नगद धन 
का समाप्त हो जाना िवशेष लाभ की पाऽता ूदान करने वाले पयार्प्त कारण नहीं हैं। यिद आप 
“सहायता के आश्वासन” पर यहाँ आूवासी बने हैं तो आपके िलए आश्वासन देने वाला व्यिक्त वह धन 
अदा करने के िलए उत्तरदायी होगा जो अपको िदया जाएगा।  
यिद आप िकसी ऐसे व्यिक्त की देख-भाल कर रहे हों जो ःथाई िनवासी हो, तो आप Carer Payment 
(संरक्षक भुगतान) के िलए पाऽ हो सकते हैं। इस भुगतान पर कोई ूतीक्षा अविध लागू नहीं होती है, 
और यिद आप सतत रूप से देख-भाल ूदान कर रहे हों तो आप ूतीक्षा अविध के दौरान भी Carer 

Payment के िलए पाऽ हो सकते हैं।  
ऑःशेिलया का िनवासी बनने के बाद यिद आप िवधवा/ िवधुर, िवकलांग या एकल अिभभावक हो गए 
हों तो आप भत्ता या पेंशन के हकदार हो सकते/ सकती हैं। यिद आप अंतरार्ष्टर्ीय सामािजक सुरक्षा 
सहमित के दायरे में आते हों तो ऑःशेिलया मे 10 वषर् रहे िबना भी आप भत्ता या पेंशन पाने के पाऽ 
हो सकते हैं। जनवरी 2009 तक ऑःशेिलया का 22 देशों के साथ सामािजक सुरक्षा करार हो चुका है।  

मानवतावादी आधार पर आए शरणािथर्यों के िलए आपातकालीन भुगतान 
1 जनवरी 2008 से Crisis Payment  (आपातकालीन भुगतान) के िलए पाऽता का िवःतार उन 
मानवतावादी ूवेशािथर्यों तक कर िदया गया है जो 1 जनवरी 2008 को या उसके बाद पहली बार 
ऑःशेिलया आए थे और िजनके पास िनम्निलिखत में से िकसी एक ूकार का वीज़ा था:  

• उपौणेी 200 – शरणाथीर् 
• उपौणेी 201 – देशांतगर्त िवशेष मानवतावादी 
• उपौणेी 202 – वैिश्वक िवशेष मानवतावादी  
• उपौणेी 203 – आपदा राहत  
• उपौणेी 204 – संकटमःत मिहला  
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भुगतान का हकदार होने के िलए व्यिक्त को Centrelink पेंशन या लाभ पाने की पाऽता रखनी होगी 
और उसे िवत्तीय संकट में होना चािहए। यह आवँयक है िक व्यिक्त ऑःशेिलया पहँचनेु  के 7 िदनों के 
अन्दर अपना दावा पेश करे या अपने आगमन के 7 िदन के अन्दर दावा पेश करने के इरादे से 
Centrelink से सम्पकर्  करे और उस सम्पकर्  िकए जाने के िदन से 14 िदनों के अन्दर अपना दावा 
ूःतुत करे।  
नए आए मानवतावादी ूवेशािथर्यों के िलए आपातकालीन भुगतान एकमुँत भगुतान है जो इसे पाने 
की पाऽता रखने वाले व्यिक्तयों को संःथापन सम्बंधी आरंिभक आवँयकताओं को पूरा करने के िलए 
अितिरक्त आिथर्क सहायता उपलब्ध कराता है। आपातकालीन भुगतान की रािश िकसी व्यिक्त को 
िमलने वाले बुिनयादी Centrelink भुगतान के एक सप्ताह की रािश के बराबर होती है (िकराया सहायता 
या औषिध भत्ता जैसी अितिरक्त बातों को छोड़कर)।  

पिरवार सहायता भुगतान 
यिद आप पर आिौत बच्चे हैं तो पिरवारों के कायर्-कलापों और दाियत्वों के िनवर्हन में उनकी 
सहायता के िलए ऑःशेिलयाई सरकार Family Assistance Office (पिरवार सहायता कायार्लय) के 
माध्यम से कई ूकार के भुगतान उपलब्ध कराती है। ूमुख पािरवािरक सहायता भुगतानों में शािमल 
हैं - पिरवार टैक्स लाभ, बेबी बोनस, चाइल्ड केयर बेनेिफट, चाइल्ड केयर कर छूट, बेबी बोनस तथा 
माततृ्व टीकाकरण भत्ता।  
सामान्यत: इन लाभों को ूाप्त करने के िलए आपके पास ःथायी वीज़ा होना चािहए, िकन्तु कुछ 
अपवाद भी हैं। इन भुगतानों के िलए कोई ूतीक्षा अविध नहीं है। यह समझ लेना महत्वपूणर् होगा िक 
पािरवािरक सहायता भुगतान केवल पूरक आय के रूप में हैं और वे जीवन-िनवार्ह के िलए पयार्प्त नहीं 
हैं। पािरवािरक सहायता भुगतान आय की जाँच-पड़ताल के अधीन है। 
पिरवार सहायता कायार्लय Centrelink, Medicare तथा Australian Taxation Offices में िःथत हैं। 
पिरवार सहायता भुगतान के बारे में और अिधक जानकारी पाने या यह सलाह ूाप्त करने के िलए िक 
आप िकस दावेदारी के योग्य हैं, Family Assistance Office (पिरवार सहायता कायार्लय) से सम्पकर्  
कीिजए।  

पिरवार सहायता कायार्लय के सम्पकर्  िववरण  
टेलीफोन 13 6150 

गैर-अंमेज़ी भाषाओं में 13 1202 

TTY (बोलने और ौवण सम्बंधी बाधा से मःत व्यिक्तयों के िलए) 1800 810 586 

पिरवार सहायता वेबसाइट www.familyassist.gov.au 

युवा 
यिद आपके बच्चे १६ साल से अिधक उॆ के हैं तो वे सामिजक सुरक्षा भुगतानों, जैसेिक युवा भत्ता या 
Austudy के योग्य हो सकते हैं। और अिधक जानकारी के िलए वेबसाइट 158www.centrelink.gov.au/ 

देखें या फोन कीिजए:  

http://www.familyassist.gov.au/�
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Youth and Student Services (युवा एवं छाऽ सेवाएँ) 13 2490 

गैर-अंमेज़ी भाषाओं में 13 1202 

आपकी ओर से सेंटरिलंक या पिरवार सहायता कायार्लय से कायर्-
संपादन कराने वाला व्यिक्त 
Centrelink (सेंटरिलंक) और/ या Family Assistance Office (पिरवार सहायता कायार्लय) से आपकी 
ओर से कायर्-व्यवहार करने के िलए आप िकसी अन्य व्यिक्त या संःथा को ूितिनयुक्त कर सकते हैं 
िजसे ÔनािमतÕ कहते हैं।  

अिधकार एवं उत्तरदाियत्व 
कितपय िनयम एवं शतेर् हैं िजन्हें भुगतान ूाप्त करने हेतु आपको मानना होगा। यिद नहीं, तो इससे 
आपका भुगतान ूभािवत होगा और उसे रोका भी जा सकता है।  

Centrelink (सेंटरिलकं) 
यिद आप भुगतान ूाप्त कर रहे हों तो यह सुिनिश्चत करने के िलए िक आपको समुिचत भुगतान ूाप्त 
हो, आपको अपनी पिरिःथित में आए िकसी भी पिरवतर्न के बारे में सेंटरिलंक को अवँय बताना 
चािहए। इनमें शािमल हैं:  

• आपकी आय में पिरवतर्न  
• आपकी िनवास व्यवःथा में पिरवतर्न  

 यिद आपका िववाह या िववाह-िवच्छेद हो  
• यिद आप अध्ययन आरंभ करें या छोड़ दें  
• यिद आप कोई कायर् आरंभ करें या छोड़ दें  

आपको Centrelink से ूाप्त सभी पऽों को भी पढ़ना चािहए और यिद आवँयक हो तो उनका ूत्युत्तर  
देना चािहए।  
Centrelink अपने माहकों की बातों को सुनता है और इससे उसे अपनी सेवाओं में सुधार करने का 
मौका िमलता है। यिद आपकी भी कोई शभुकामना, िशकायत या सुझाव हो, तो सम्पकर्  कीिजए: 

Centrelink’s Customer Relations Unit (Freecall) 1800 050 004 

गैर-अंमेज़ी भाषाओं में 13 1202 

आपकी सूचना की गोपनीयता - Centrelink अथवा Family Assistance Office द्वारा आपकी व्यिक्तगत 
जानकारी केवल तभी ूकट की जाएगी जब ऐसा करना कानूनन जरूरी होगा या आप इसकी अनुमित 
देंगे।  

पिरवार सहायता कायार्लय 
यिद आप भुगतान ूाप्त कर रहे हों तो अपनी पािरवािरक िःथित में आए ऐसे िकसी भी पिरवतर्न के 
बारे में िजससे आपकी पाऽता ूभािवत होती हो, पिरवार सहायता कायार्लय को सूिचत करना आपका 
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कतर्व्य है। अपने 159rights and responsibilities (अिधकारों और कतर्व्यों) के बारे में और अिधक 
जानकारी के िलए पिरवार सहायता वेबसाइट देखें।  

Centrelink Multicultural Service Officers (सेंटरिलंक बहु-सांःकृितक सेवा 
अिधकारी) 
बहु-सांःकृितक सेवा अिधकारी (MSOs) आूवासी एवं शरणाथीर् समुदायों के साथ सेंटरिलंक के सम्पकर् -
सूऽ हैं। वे माहकों एवं समुदायों को कायर्बमों और सेवाओं के बारे में जानकारी उपलब्ध कराते हैं तथा 
सेंटरिलंक की सेवाओं में सतत सुधार लाने में मदद देने के िलए व्यापक परामशर्-ूिबया चलाते हैं।  

अितिरक्त जानकारी 

Centrelink (सेंटरिलकं) 

Centrelink के पास अपनी सेवाओं और भुगतानों के बारे में पयार्प्त सूचना है। नए आूवािसयों एवं ऐसे 
िकसी भी व्यिक्त के िलए िजसकी मुख्य भाषा अंमेज़ी न हो, अनुवादों की िवःततृ ौृखंला मौजूद है, 
िजसमें शािमल है इसकी सामान्य िदग्दिशर्का (गाइड) ‘Welcome to Centrelink’ (सेंटरिलंक में 
आपका ःवागत है)। इसकी तथा अन्य अनूिदत सूचनाओं की अपनी ूित ूाप्त करने के िलए 13 1202 
पर फोन करें अथवा वेबसाइट 160www.centrelink.gov.au देखें और सेंटरिलंक होम पेज में 'We speak 

your language' का चयन करें। सेंटरिलंक होम पेज में 'individuals' पर िक्लक करके तथा ‘163Moved 

to Australia’ िवकल्प का चयन करके आप और भी अिधक जानकारी ूाप्त कर सकते हैं। अन्य 
सूचनाएँ आप िनम्नांिकत नम्बरों पर फोन करके ूाप्त कर सकते हैं:  

Centrelink multilingual (गैर-अंमेज़ी भाषाओं में सहायता) 13 1202 

मुलाकात एवं कायर्-अविध 13 1021 

रोजगार सेवाएँ, न्यूःटाटर्, िवशेष लाभ  13 2850 

वदृ्ध पेंशन तथा पेंशनर िरयायत काडर्  13 2300 

माता-िपता या अिभभावक 13 6150 

युवा भते्त एवं छाऽ सेवाएँ 13 2490 

िवकलांगता, बीमारी एवं सरंक्षक 13 2717 

सेंटरिलंक अंतरार्ष्टर्ीय सेवाएँ (वैदेिशक पेंशन)  13 1673 

New Apprenticeship Line (न्यू ऍ ेूंिटसिशप लाइन) 13 3633 

Customer feedback (माहकों के फीडबैक) 1800 050 004 

Centrelink TTY 1800 810 586 
(बोलने और ौवण सम्बंधी बाधा से मःत व्यिक्तयों के िलए) 
Customer feedback TTY (माहक फीडबैक TTY) 1800 000 567 

िवदेश से फोन करने पर +613 6222 3455 

http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/languages/translation_index.htm�
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/languages/translation_index.htm�
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/individuals/index.htm�
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/publications/rm001.htm
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/publications/rm001.htm
http://www.familyassist.gov.au/internet/FAO/fao1.nsf/content/about_us-rights.htm
prjwco
Text Box
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पिरवार सहायता कायार्लय 
Family Assistance Office (पिरवार सहायता कायार्लय) भी अपनी सेवाओं और भुगतानों के सम्बंध में 
सूचनाएँ ूःतुत करता है। नए आूवािसयों एवं ऐसे िकसी भी व्यिक्त के िलए िजसकी मुख्य भाषा 
अंमेज़ी न हो, पिरवार सहायता के बारे में अनुवादों की िवःततृ ौृखंला मौजूद है। Ôपिरवार सहायता 
भुगतानÕ के बारे में अनुवाद िकए हएु  फैक्ट शीट की ूित हािसल करने के िलए 13 1202 पर फोन 
कीिजए या पिरवार सहायता वेबसाइट में जाकर 164Multilingual Services (बहु-भािषक सेवाएँ) का चयन 
कीिजए।  
 

http://www.familyassist.gov.au/Internet/FAO/fao1.nsf/content/multilingual_services
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9. पिरवहन 
सावर्जिनक पिरवहन 

बस सेवाएँ 
ACT सरकार पूरे कैनबरा में ःथानीय बस सेवा (ACTION) ूदान करती है। आप बस याऽा िरयायती 
काडर् के हकदार हैं या नहीं, यह जानने के िलए ACTION से सम्पकर्  करें। यिद आपको और अिधक 
जानकारी या समय-सारणी चािहए, तो बस पड़ावों पर ACTION के कमर्चारीदल से बात कीिजए या 
यहाँ सम्पकर्  कीिजए:   

ACTION ःथानीय बस सेवा\ 13 1710 
Website www.action.act.gov.au 

बसों की समय-सारणी माँगने पर अक्सर बस-चालक के पास उपलब्ध हो सकती है या िफर बस 
कम्पनी को फोन करके। बस कम्पिनयों की सूची 166Yellow Pages टेलीफोन डायरेक्शी में ‘Bus and 

coach scheduled services’ (बस तथा कोच: अनुसूिचत सेवाएँ) के अंतगर्त दी गई है।  

रेल सेवाएँ 
कैनबरा से बाहर जाने के िलए रेल सेवा के बारे में जानकारी के िलए संपकर्  करें:   
कैनबरा और क्वीन्बेयन के बीच पिरचािलत एक सेवा िनम्नांिकत है:  

Deane's Buslines  (02) 6299 3722 
Website www.deanesbuslines.com.au 

कैनबरा से बाहर पिरचािलत रेल सेवा के बारे में जानने के िलए सम्पकर्  करें:  

Countrylink 13 2232 
Website www.countrylink.nsw.gov.au 

टैक्सी सेवाएँ 
ऑःशेिलया के ज्यादातर िहःसों में टैिक्सयाँ चौबीसों घटें चलती हैं। टैक्सी के डॅशबोडर् पर लगा मीटर 
िकराया दशार्ता है। टैक्सी कम्पिनयों की सूची 169Yellow Pages टेलीफोन डायरेक्शी में ‘Taxi cabs’ के 
अंतगर्त दी गई है। ज्यादातर शहरों में ह्वीलचेयर का उपयोग करने वाले लोगों के िलए खास टैिक्सयाँ 
हआु  करती हैं।  

िनजी वाहन 
नए एवं पुराने वाहनों के िवबय सम्बंधी िवज्ञापन अखबारों और पऽ-पिऽकाओं में उपलब्ध रहते हैं तथा 
नए कार शो-रूम एवं सेकें ड-हैंड कार याड्सर् से भी ूाप्त िकए जा सकते हैं। कार के बय-मूल्य में 
आम-तौर पर िनबंधन शलु्क, ःटैम्प ड्यूटी तथा अिनवायर् बीमा शािमल नहीं होते हैं। ये मूल्य 
खरीददार द्वारा सामान्यत: अलग से चुकाए जाते हैं।  

http://www.action.act.gov.au/�
http://www.deanesbuslines.com.au/�
http://www.countrylink.nsw.gov.au/�
http://www.yellowpages.com.au
http://www.yellowpages.com.au
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पिश्चमी ऑःशेिलया और तःमािनया को छोड़कर िकसी भी राज्य या ूदेश में पंजीकृत वाहन के पूवर् 
मािलक पर कहीं वाहन सम्बंधी कोई देनदारी तो नहीं है, यह पता लगाने के िलए सम्पकर्  करें:  

Registrar of Encumbered Vehicles (बािधत वाहनों के पंजीकार) 13 32 20 

वेबसाइट www.revs.nsw.gov.au 
 

वाहन खरीदने के िलए कजर् लेने के बारे में जानकारी ूाप्त करने हेतु अपनी बैंक या िवत्तीय कम्पनी से 
सम्पकर्  करें। इस बात का पूरा ध्यान रखें िक िकसी भी िवत्तीय अनुबंध पर हःताक्षर करने से पूवर् 
आपने सभी िनयमों और शतोर्ं को समझ िलया है या नहीं।  
सभी राज्य और ूदेश में वाहन चालकों के संघ (Motorist Association) बने हएु  हैं जो पुरानी 
गािड़यों के संभािवत माहकों के िलए वाहन की जाँच-परख करने, पयर्टक सूचना, बीमा, तथा पथ सेवा 
(यिद आपकी गाड़ी में कोई अवरोध आ जाए) जैसी कई सेवाएँ ूदान करते हैं। उनकी अनेक सेवाएँ 
सदःयों और गैर-सदःयों दोनों ही के िलए हैं। साथ ही अपने सहयोगी संगठनों के माध्यम से वे अन्य 
राज्यों और ूदेशों में भी अपने सदःयों को सेवाएँ ूदान करते हैं।  
ACT (ऑःशेिलया के राजधानी के्षऽ) में आप इनसे सम्पकर्  कर सकते हैं:  

National Road Motorists Association (NRMA) 13 1122 
NRMA website www.nrma.com.au 

 

ऑःशेिलया में वाहन चलाने के िलए आपके पास एक वतर्मान साइिवंग लाइसेंस होना चािहए। साइवर 
लाइसेंस सम्बंधी जानकािरयों के िलए देिखए: अध्याय 1, What to do soon after arrival (आने के 
तुरन्त बाद क्या करें)। 
कृपया ध्यान दें: ऑःशेिलया के यातायात िनयम अत्यंत कड़े हैं। देिखए: अध्याय 5, Australian 

customs and law (ऑःशेिलया: परम्पराएँ एवं कानून)। 
  
 

http://www.revs.nsw.gov.au/�
http://www.nrma.com.au/�
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10. िशक्षा एवं बच्चों की देखभाल 
बच्चों की देखभाल 
ऐसे बच्चों के िलए जो अभी ःकूल जाने की उॆ के नहीं हएु  हैं और ःकूल जाने वाले बच्चों की ःकूल 
के बाद की देखभाल के िलए कई ूकार की पूणर्कािलक एवं अंशकािलक सेवाएँ हैं। 172Yellow Pages 

टेलीफोन डायरेक्शी में बच्चों की देखभाल के व्यापक िवकल्प िमल जाएँगे। इनके अंतगर्त िनम्निलिखत 
शािमल हैं - preschools या kindergartens, जो बच्चों को ःकूल के िलए तयैार करते हैं, child 
care या day care केन्ि जो छोटे बच्चों की देखभाल करते हैं, और साथ ही family dayc are जहाँ 
अन्य माता-िपता अपने पिरवार के साथ ही अन्य बच्चों को भी सभँालते हैं।  
Playgroups भी हैं जहाँ माता-िपता और उनके बच्चे एकिऽत होते हैं Ð बच्चे एक-दसरेू  के साथ 
अिभिबया करना सीखने के िलए और माता-िपता बातें करने और एक-दसरेू  के साथ अपने-अपने 
अनुभवों की साझेदारी के िलए।  
 Playgroup Australia   1800 171 882  
  Website   www.playgroupaustralia.com.au  
 

Adult Migrant English Program (AMEP) (ूौढ़ आूवासी अंमेज़ी कायर्बम) में भाग लेते हएु  आप 
अपने नन्हे-मुन्ने बच्चे/ बच्चों के िलए िन:शलु्क देखभाल के हकदार हो सकते/ सकती हैं। अपना 
AMEP पूरा करने के बाद यिद आप िकसी अन्य अध्ययन कायर्बम में शािमल होते/ होती हैं तो 
बच्चों की देखभाल के िलए भुगतान की व्यवःथा पर ध्यान देना महत्वपूणर् रहेगा क्योंिक अन्य 
कायर्बम ये खचर् वहन नहीं करते हैं।  
िनम्नांिकत के बारे में सरकार द्वारा उपलब्ध कराई गई जानकारी के िलए Child Care Access 

Hotline सूचना सेवा से सम्पकर्  करें:  
• आपके के्षऽ में बच्चों की देखभाल सेवा   
• बच्चों की देखभाल सेवा के ूकार और संभािवत खाली पद   
• देखभाल सम्बंधी व्यय में सरकारी मदद  
• िवशेष आवँयकता वाले बच्चे  
• िविभन्न सांःकृितक पषृ्ठभूिमयों वाले बच्चों के िलए सेवाएँ  
Child Care Access Hotline (चाइल्ड केयर ऍक्सेस हॉटलाइन) (८ बजे सुबह से - ९ बजे रात, 

सोमवार से शबुवार) 1800 670 305 

TTY (बोलने और ौवण सम्बंधी बाधा से मःत व्यिक्तयों के िलए) 1800 639 327 
 

ध्यान रिखए िक बच्चों की देखभाल एव ंअन्य खचोर्ं में मदद के िलए आप Child Care Benefit तथा  
Family Assistance भुगतान पाने के हकदार हो सकते हैं। देिखए: अध्याय 8, Social security 

(सामािजक सुरक्षा)।  

http://www.playgroupaustralia.com.au/�
http://www.yellowpages.com.au
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ःकूल 
4-5  साल के सभी बच्चों के िलए िू-ःकूल उपलब्ध है। िू-ःकूल बच्चों को ःकूल जाने से पहले 
शारीिरक, भावनात्मक एवं सामािजक रूप से तैयार करता है।  
6 से 15 साल तक के बच्चों के िलए ःकूल जाना अिनवायर् है। आम-तौर पर बच्चे ःकूल जाना तब 
आरंभ करते हैं जब वे 4 से 5 साल के होते हैं और िवश्विवद्यालय की िशक्षा या आगे की और िकसी 
पढ़ाई की तैयारी के िलए 17-18 साल की उॆ तक ःकूल जाते रहते हैं। सामान्यत: 12-13 साल से 
कम उॆ के बच्चे ूाथिमक ःकूल जाते हैं और बड़े बच्चे हाई ःकूल या माध्यिमक (सेकें डरी) जाते हैं।  
आप अपने बच्चों को सरकारी या गैर-सरकारी ःकूलों में भेज सकते हैं। अपने के्षऽ में मौजूद ःकूल का 
पता लगाने के िलए, White Pages टेलीफोन डायरेक्शी में ‘Schools’ के अंतगर्त तलाश कीिजए या 
यह वेबसाइट देखें: www.education.gov.au   

सरकारी ःकूल िन:शलु्क िशक्षा ूदान करते हैं िकन्तु िफर भी बहुत-से ःकूल शकै्षिणक एवं खेल-कूद 
सुिवधाओं के िवकास के िलए ःवैिच्छक योगदान की माँग करते हैं। इस ूकार का भुगतान करना 
माता-िपता के िनणर्य का िवषय है। कुछ अितिरक्त शैक्षिणक सामिमयाँ और सेवाएँ भी हैं िजन्हें 
उपलब्ध कराने के िलए माता-िपता से यह अपेक्षा की जाती है या वे इसके िलए ःकूल को नगद 
भुगतान कर सकते हैं। माता-िपता को बच्चों के िलए पेिन्सल, कलम, पाठ्य-पःुतक तथा ःकूल 
यूिनफॉमर् (जहाँ लागू हो) की व्यवःथा करने की जरूरत हो सकती है।  

ध्यान रहे: अःथायी वीज़ा-धारक छाऽों के िलए ःकूल की पूरी फीस चुकाना आवँयक हो सकता है। 
िववरण के िलए सम्बंिधत ःकूल से जानकारी ूाप्त करें।  
गैर-सरकारी ःकूल फीस लेते हैं, और वे िकसी धािमर्क संःथा से सम्बद्ध या िकसी खास िशक्षा-दशर्न से 
जुड़े हो सकते हैं। जो माता-िपता गैर-सरकारी िशक्षा के बारे में जानना चाहते हों उन्हें यह चािहए िक 
वे सम्बंिधत गैर-सरकारी ःकूल अिधकारी से मुलाकात तय करें या सीधे उस खास ःकूल में जाकर 
िमलें।  
ःकूली उॆ के बच्चों के िलए ःकूल के पहले और बाद की देखभाल हेतु अपने ःकूल या school 
holiday programs में पता करें।  

गैर-अंमेज़ी भाषी बच्चे 
नए आूवासी बच्चे जो अंमेज़ी नहीं बोलते, वे English Language Schools (ELS) तथा English 

Language Centres (ELC) में ूवेश पा सकते हैं जो खास-तौर पर बच्चों के िलए तैयार िकए गए 
गहन अंमेज़ी िशक्षण कायर्बम ूःतुत करते हैं।  

भाषानुवादक 
ऐसे माता-िपता या संरक्षक जो अंमेज़ी थोड़ा-बहतु  या िबल्कुल नहीं बोलते, अपने बच्चों से सम्बंिधत िवषयों पर 
चचार् करते समय ःकूल से भाषानुवादक की व्यवःथा करने का आमह कर सकते हैं। यिद वे चाहें तो ःकूल से 

संवाद करने के िलए Translating and Interpreting Service (TIS National) से भी सम्पकर्  कर सकते 
हैं।  

http://www.whitepages.com.au/�
http://www.education.gov.au/�
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Translating and Interpreting Service (TIS National) 13 1450 
TIS National website www.immi.gov.au/tis 

नामांकन 
अपने बच्चे को िकसी ःकूल में दािखला िदलाने के िलए सम्बंिधत ःकूल से टेलीफोन द्वारा या 
व्यिक्तगत सम्पकर्  करें। आपको अपना वीज़ा या ऑःशेिलया आने के िलए ूाप्त ूवेश-आज्ञा, बच्चे की 
जन्म-ितिथ का ूमाण, तथा उसकी पहले की िशक्षा से सम्बंिधत कागजात Ð जैसे ूगित-पऽ Ð ले 
जाने की आवँयकता हो सकती है। साथ ही आपको टीकाकरण से सम्बंिधत कागजात भी िदखाने पड़ 
सकते हैं।  

व्यावसाियक ूिशक्षण 
VET (Vocational Education and Training) तथा TAFE (Technical and Further Education) – ये 
दोनों ही पाठ्यबम ऐसे छाऽों के िलए तयैार िकए गए हैं िजन्हें व्यावसाियक, तकनीकी या शेड िवषयक 
अिभरुिच है। व्यावसाियक ूिशक्षण के दायरे में अनेक पाठ्यबम आते हैं, जैसे: सूचना तकनीक, 
व्यावसाियक सेवाएँ, कला और समाचार, पयर्टन एवं आितथ्य, िनमार्ण एवं पिरवहन, मामीण एवं 
खनन, उत्पाद-िनमार्ण तथा अिभयंऽण (इंजीिनयिरंग)। VET तथा TAFE कॉलेज फीस लेते हैं और 
छाऽों को अपनी िकताबें ूाय: ःवयं ही खरीदनी पड़ती हैं। ऐसे कुछ पाठ्यबमों में शािमल होने की 
पाऽता रखने के िलए छाऽों के िलए माध्यिमक िशक्षा पूणर् करना आवँयक होता है। और अिधक 
जानकारी के िलए सम्पकर्  करें:  

Canberra Institute of Technology (CIT) 6207 3100 
CIT website www.cit.act.edu.au 

िवश्विवद्यालय 
ऑःशेिलया के िवश्विवद्यालय दिनयाु  के बेहतरीन िवश्विवद्यालयों में से हैं। एक सामान्य ःनातक िडमी 
पाठ्यबम में ३ साल लगते हैं परन्तु दहरीु  (double) िडिमयाँ और ःनातकोत्तर (post-graduate) 
अध्ययन भी हैं िजनमें और अिधक समय लगता है। कुछ दरःथू  (distance) पाठ्यबम तथा 
अंशकािलक अध्ययन िवकल्प भी हैं। िवश्विवद्यालयों में लघुकालीन व्यावसाियक िवकास पाठ्यबम भी 
उपलब्ध हो सकते हैं।  
ूवेश एवं पाठ्यबमों के बारे में जानकारी के िलए अपने चुने हएु  िवश्विवद्यालय से सम्पकर्  करें या 
going to university (िवश्विवद्यालय की ओर) वेबसाइट देखें।  
Study in Australia (ऑःशेिलया में अध्ययन) वेबसाइट में ऑःशेिलया में अध्ययन के बारे में 
उपयोगी सूचनाएँ हैं जोिक १२ भाषाओं में हैं।  

Study in Australia website studyinaustralia.gov.au 
(ऑःशेिलया में अध्ययन वेबसाइट) 
Going to Uni website (िवश्विवद्यालय की ओर वेबसाइट)  179www.goingtouni.gov.au 

Australian National University (ANU) 6125 5111 

http://www.immi.gov.au/living-in-australia/help-with-english/help_with_translating/index.htm�
http://www.cit.act.edu.au/�
http://studyinaustralia.gov.au/Sia/Splash.aspx�
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 www.anu.edu.au  

University of Canberra (UC) 6201 5111 
 www.uc.edu.au 

Australian Catholic University (ACU) 6209 1116 
 www.acu.edu.au  

Australian International Hotel School (AIHS) 1800 500 307 
 www.aihs.edu.au 

 

िवश्विवद्यालयों के पाठ्यबमों की फीस में ट्यूशन फीस, दघर्टना फीस औरु  िकताबों, िनवास व सामान्य 
जीवन-यापन की लागत शािमल हो सकती है। आपको उपलब्ध सहायता के बारे में और अिधक 
जानकारी के िलए यहाँ जाएँ:  

  
Going to Uni 
Student Enquiry Line   

1800 020 108
  

 

युवा भत्ता (16-24 आयु-वगर् के लोगों के िलए) तथा Austudy भुगतान (25 वषर् और ऊपर के लोगों के 
िलए) अनुमोिदत अध्ययन में िनरत पणूर्कािलक छाऽों के िलए आिथर्क सहायता मुहैय्या कराते हैं। ये 
दोनों ही भुगतान एक िनधार्िरत सीमा में आय एवं आिःतयों (assets) के रहने पर िनभर्र करते हैं। 
सामान्यत: नए आगंतुकों के िलए दो साल की ूतीक्षा-अविध लागू होती है। इन आिथर्क सहायता 
योजनाओं के बारे में और अिधक जानकारी के िलए Centrelink (सेंटरिलंक) से सम्पकर्  करें (देिखए:  
अध्याय 8, Social security (सामािजक सुरक्षा)।  

http://www.uc.edu.au/�
http://www.acu.edu.au/�
http://www.aihs.edu.au/�
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11. ःवाःथ्य ूणाली 
मेिडकेयर 
ऑःशेिलयाई सरकार िचिकत्सा व्यय एवं अःपताल की देखभाल सम्बंधी खचोर्ं के एवज़ में एक योजना 
- Medicare  - के माध्यम से सहायता उपलब्ध कराती है। मेिडकेयर के माध्यम से डॉक्टरों के पास 
जाने, एक्स-रे, रक्त-जाँच, सावर्जिनक अःपताल में की गई देखभाल तथा कितपय अन्य सेवाओं पर हएु  
अिधकतर खचोर्ं का भुगतान िकया जाता है।  
यह जानने के िलए िक आप इसके पाऽ हो सकते हैं या नहीं तथा Medicare में अपना िनबंधन कराने 
के िलए आपको अपने पासपोटर्, याऽा सम्बंधी दःतावेजों और ःथायी वीज़ा के साथ मेिडकेयर कायार्लय 
जाना चािहए।  
Medicare एम्बुलेंस के खचर्, दंत िचिकत्सा, िफ़िजयोथेरापी, आँखों के चँमे, पैरों की िचिकत्सा, हःत-
िचिकत्सा अथवा िनजी अःपताल में रहने पर हएु  खचोर्ं का भुगतान नहीं करता है। मेिडकेयर के बारे 
में और अिधक जानकारी के िलए देिखए: अध्याय 1, What to do soon after arrival (आने के तुरन्त 
बाद क्या करें)। 

Medicare website (मेिडकेयर वेबसाइट) www.medicareaustralia.gov.au 

Centrelink हेल्थ केयर काडर् 
यिद आपको Centrelink से भुगतान ूाप्त होता है या यिद आपकी आय कम है तो आप सरकार से 
ूाप्त 184Health Care Card के हकदार हो सकते हैं। इस काडर् के जिरये आप िविवध ूकार की िरयायतों 
को ूाप्त करने योग्य हो जाएँगे, िजसमें शािमल हैं: दवाओं की कीमत तथा डॉक्टर, दंत िचिकत्सक 
और ऍम्बुलेंस जैसी ःवाःथ्य सुिवधाएँ। Centrelink के बारे में और अिधक जानने के िलए देखें: 
अध्याय 8, Social security (सामािजक सुरक्षा)। 
Health Care Card के होते हएु  भी, अःपताल एवं िचिकत्सा सम्बंधी सभी बुिनयादी उपचारों के संदभर् 
में Health Care Card के साथ-साथ आपको अपना Medicare card भी ूःतुत करना होगा।  

िनजी ःवाःथ्य बीमा 
कई ऑःशेिलयाई िनवासी िनजी ःवाःथ्य बीमा के िलए व्यय देते हैं। यह िनजी या सावर्जिनक 
अःपतालों में एक व्यिक्तगत मरीज की हैिसयत से आपको पूरा या आँिशक ÔकवरÕ देता है तथा उनके 
अंतगर्त कुछ ऐसे खचर् भी शािमल हो सकते हैं जो मेिडकेयर के अंतगर्त ÔकवरÕ नहीं िकए गए हैं, 
जैसेिक दाँतों की िचिकत्सा, आँखों की अिधकाँश िचिकत्सा और एम्बुलेंस पिरवहन। इस ूकार के बीमा 
की लागत खचर् और उनके दायरे व्यापक रूप से अलग-अलग िकःम के हैं; अत: यिद आप िनजी 
ःवाःथ्य बीमा लेने पर िवचार करें तो यह महत्वपूणर् है िक पॉिलसी खरीदने से पहले आप अलग-
अलग योजनाओं की तुलना कर लें और िववरणों को सावधानीपूवर्क जाँच लें।  

http://www.medicareaustralia.gov.au/�
http://www.centrelink.gov.au/internet/internet.nsf/payments/conc_cards_hcc.htm
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आिथर्क लाभ 
लोगों को िनजी ःवाःथ्य बीमा लेने के िलए ूेिरत करने हेतु सरकार आिथर्क लाभ ूदान करती है। 
यिद आप िनजी ःवाःथ्य बीमा लेने पर िवचार कर रहे हों, तो आपको इस बात की जानकारी होनी 
चािहए: 

१. ३० ूितशत छूट Ð सभी ऑःशेिलयाई िनवासी ३० ूितशत छूट के िलए पाऽ हैं, यिद वे 
मेिडकेयर के पाऽ हों और साथ ही एक ऐसा अनुपालनीय ःवाःथ्य बीमा रखते हों जो 
अःपताल में िचिकत्सा, सामान्य िचिकत्सा (ÔसहायकÕ या Ôएक्ःशाÕ) या दोनों ÔकवरÕ ूदान 
करे (६५-६९ आयु-वगर् के व्यिक्तयों के िलए इस छूट की दर ३५ ूितशत है, और ७० साल 
या इससे अिधक आयु के व्यिक्तयों के िलए इस छूट की दर ४० ूितशत है)।   
२. मेिडकेयर लेवी सचार्जर् Ð अिधकाँश ऑःशेिलयाई करदाताओं द्वारा अदा िकए जाने वाले कर 
में एक मेिडकेयर लेवी शािमल होती है। यह मेिडकेयर लेवी सचार्जर् अितिरक्त १ ूितिशत 
सचार्जर् है जो जो उन व्यिक्तयों पर लाग ूहोता है िजनकी आय एक िविशष्ट आय-सीमा से 
अिधक हो और िजनके पास अःपताल का बीमा न हो। ये आय सीमाएँ वतर्मान में एकल 
व्यिक्तयों के िलए AUD70, 000 ूितवषर् और युगलों या पिरवारों के िलए AUD140,000 
ूितवषर् है।   
३. जीवनपयर्ंत ःवाःथ्य बीमा Ð यह योजना कम उॆ में लोगों को अःपताल का बीमा लेने 
के िलए ूोत्सािहत करती है। अपने ३१वें जन्मिदन के बाद आने वाले १ जुलाई के बाद यिद 
कोई व्यिक्त अःपताल बीमा लेता है, तो उसी ःतर के ÔकवरÕ के िलए उसे अिधक मूल्य 
चुकाना होगा जोिक ३१वें जन्मिदन के बाद आने वाले १ जुलाई के पहले खरीदा गया हो। 
ÔकवरÕ खरीदने में ूत्येक वषर् के िवलंब के िलए २ ूितशत दर से मूल्य बढ़ता जाएगा।   

जो आूवासी ऑःशेिलया में अपने ३१वें जन्मिदन के बाद आने वाले १ जुलाई के बाद आए हों, उन 
पर िवशेष शतेर्ं लागू होती हैं। यिद वे मेिडकेयर के िलए पाऽ होने के पंजीकरण के िदन के १२ महीनों 
के अंदर िनजी अःपताल ÔकवरÕ खरीद लें, तो उन्हें अिधभार नहीं चुकाना पड़ता है।   

अितिरक्त जानकारी 
िनजी ःवाःथ्य बीमा के बारे में और अिधक जानकारी आपको इन वेबसाइटों से ूाप्त हो सकती है - 
www.privatehealth.gov.au तथा 186www.phiac.gov.au या िनम्नांिकत से सम्पकर्  करके:  

Private Health Insurance Ombudsman 1800 640 695 
Private Health Insurance Ombudsman website www.phio.org.au 

िचिकत्सा सहायता 

आकिःमकताएँ 
आकिःमक उपचार कुछ िचिकत्सा केन्िों या अःपतालों के आकिःमक िवभागों के माध्यम से ूाप्त 
िकए जा सकते हैं। सावर्जिनक एवं िनजी अःपतालों की सूची 188White Pages टेलीफोन डायरेक्शी में 
‘Hospitals’ (अःपताल) ौणेी के अंतगर्त दी गई है। एम्बुलेंस के बारे में जानकारी अध्याय 3 में 
Emergency services (आकिःमक सेवाएँ) के अंतगर्त दी गई है।  

http://www.privatehealth.gov.au/�
http://www.phio.org.au/�
http://www.whitepages.com.au
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जब आप अःपताल जाएँ तो वे दवाएँ साथ ले जाना याद रखें जो आप पहले से ले रहे हों और अपना 
मेिडकेयर काडर्, िनजी ःवाःथ्य बीमा सदःयता काडर्, ःवाःथ्य लाभ (Health Benefits) या पेंशन 
िरयायत काडर् भी।  
सावर्जिनक अःपतालों के Ôदघर्टनाु Õ एवं ÔआकिःमकताÕ िवभागों में आकिःमक िचिकत्सा 24 घंटे 
उपलब्ध है।  
यिद आकिःमक िःथित न हो तो आपको सामान्य िचिकत्सक से अपना इलाज कराना चािहए।  

सामान्य िचिकत्सक (GPs) 

यिद आकिःमक िःथित न हो तो पहले आपको िकसी पिरवार िचिकत्सक के पास जाना चािहए (िजन्हें 
Ôसामान्य िचिकत्सकÕ या GP  के नाम से भी जाना जाता है) या िकसी िचिकत्सा केन्ि पर। आप 
अपने डॉक्टर या िचिकत्सा केन्ि का चयन कर सकते हैं। उनकी सूची येलो पेजेज़ टेलीफोन डायरेक्शी 
में ‘Medical practitioners’ (िचिकत्सक) के अंतगर्त दी गई है।  
आपका डॉक्टर bulk bill (बल्क िबल) बना सकता है। इसका अथर् यह होता है िक आपको एक 
मेिडकेयर फॉमर् पर हःताक्षर करने के िलए कहा जाएगा और डॉक्टर उस फॉमर् को मेिडकेयर के पास 
भेजेगा, तथा मेिडकेयर द्वारा डॉक्टर को भुगतान िकया जाएगा। दसराू  तरीका यह है िक डॉक्टर आपसे 
शलु्क लेगा और आप यह कीमत बाद में मेिडकेयर या िनजी ःवाःथ्य बीमा कोष (यिद आप इसके 
पाऽ हों) से वािपस ले सकते हैं। चाहे जो भी िवकल्प हो, आप अपना मेिडकेयर काडर् (और हेल्थ केयर 
काडर्, यिद आपके पास हो) साथ लाएँ।  

भाषांतरण/ अनुवाद 
आपके िचिकत्सा परामशर् के दौरान िकसी भाषानुवादक की सेवाएँ लेने के िलए डॉक्टर ूाथिमकता 
टेलीफोन लाइन तक अपनी पहँचु  कायम कर सकता है। ऐसा करने के िलए आपको या डॉक्टर को 
कोई कीमत नहीं चुकानी पड़ती, बशतेर् िक आप ःथायी िनवासी या ऑःशेिलया के नागिरक हों और 
तब जबिक िचिकत्सा परामशर् मेिडकेयर के दायरे में आता हो। यिद आवँयकता हो तो िचिकत्सीय 
सेवा-ूदाता ःथल पर भाषांतर-सेवा ूदान करने वाले भाषानुवादक (on-site interpreter) के िलए 
िनवेदन कर सकता है।  

TIS National Doctors Priority Line (24 Hours) 1300 131 450 
TIS National website www.immi.gov.au/tis 

 

िवशेषज्ञ 
पहले िकसी GP  से ःवाःथ्य जाँच कराए िबना आप िवशेषज्ञ डॉक्टर से नहीं िमल सकते। डॉक्टर 
आपको आगे के उपचार के िलए िकसी िचिकत्सा या अन्य िवशेषज्ञ के पास िनिदर्ष्ट कर सकता है।  

औषिध  
यिद आपके डॉक्टर को लगता है िक आपको दवा की जरूरत है तो आपको एक नुःख़ा (prescription) 
िदया जाएगा िजसे आप िकसी केिमःट की दकानु  (या फामेर्सी) पर लेकर जाएँ। बहतु  सी औषिधयाँ, 
जैसे एन्टीबायिटक्स, केवल नुःख़े पर ही उपलब्ध हो सकती हैं। यिद आपके पास Centrelink द्वारा 
ूदत्त हेल्थ केयर काडर् या पेंशन िरयायत काडर् है तो कुछ खास औषिधयों पर आप िरयायत पाने के 

http://www.immi.gov.au/living-in-australia/help-with-english/help_with_translating/index.htm�
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हकदार होंगे। केिमःट की दकानु  से दवाएँ लेते समय आपको अपना मेिडकेयर काडर् भी साथ लाना 
चािहए।  
दवाओं पर लगे लेबल और िनदेर्शों को पढ़ना महत्वपूणर् है और यिद कुछ समझ में न आए तो पूछ 
लेना चािहए। दवाओं के बारे में सहायता या जानकारी के िलए औषिध-िवबेता से बात करें या यहाँ 
फोन करें:  

Medicines Line 1300 888 763
 (Monday to Friday, 9am to 6pm) 

Website www.nps.org.au 
 

सामुदाियक ःवाःथ्य केन्ि 
Community Health Centres (सामुदाियक ःवाःथ्य केन्ि) कम कीमत पर सभी आयु-वगर् के लोगों 
को ःवाःथ्य सेवा ूदान करते हैं। सभी केन्ि एक ही ूकार की सेवाएँ ूदान नहीं करते। परन्तु िफर 
भी अक्सर उपलब्ध सेवाओं में निसर्ंग, ःवाःथ्य िशक्षा एवं िवकास, िफ़िजयोथेरापी, दंत िचिकत्सा, 
मेिडकल केयर, परामशर् एवं समाज कल्याण शािमल हैं।  

मानिसक ःवाःथ्य 
मानिसक ःवाःथ्य समःयाओं एवं मनोरोग की दशाओं में सहायता की जरूरत वाले लोगों के िलए कई 
सेवाएँ मौजूद हैं। अिधकांश सामान्य मामलों में मानिसक ःवाःथ्य समःयाओं में सहायता चाहने वाले 
लोगों को अपने सामान्य िचिकत्सक या सामुदाियक ःवाःथ्य केन्ि से सम्पकर्  करना चािहए।  

Mental Health ACT   1800 629 354

िविवध भाषाओ ंएवं सांःकृितक पषृ्ठभूिमयों के लोगों के िलए सेवाएँ 
बहतु  सारे अःपतालों एवं बड़े ःवाःथ्य केन्िों में ऐसे ःवाःथ्य व्यवसािययों के दल हैं जो ःथानीय 
आूवासी समदुायों को सेवा ूदान करते हैं। इन सेवाओं में शािमल हैं - परामशर् देना, सलाह, रेफरल 
एवं ःवाःथ्य सूचना। यह पता लगाने के िलए िक वहाँ आपकी भाषा में सेवा ूदान करने वाला/ वाली 
कोई Multicultural Health Worker (बहु-सांःकृितक ःवाःथ्यकमीर्) है या नहीं, अपने ःथानीय 
अःपताल या सामुदाियक ःवाःथ्य केन्ि को फोन करें।  
Migrant Health Unit (आूवासी ःवाःथ्य इकाई) ऑःशेिलयाई राजधानी के्षऽ के दायरे में ःवाःथ्य 
सेवाओं को आप तक सुगम बनाने के िलए सहायता दे सकती है। 11 अलग-अलग भाषाओं में 
भाषांतरण सेवा उपलब्ध है िजनकी सूची उनके वेबसाइट पर दी गई है। यिद आपको िकसी अन्य भाषा 
में हेल्थकेयर भाषांतरकार की जरूरत हो, या आप कायर्-अविध के बाद फोन कर रहे हों, तो 
Translating and Interpreting Service (TIS National) (अनुवाद एवं भाषांतरण सेवा Ð टीआइएस) से 
सम्पकर्  करें:  

Migrant Health Unit  (आूवासी ःवाःथ्य इकाई) (02) 6205 3333 
(कायर्-अविध में) 

http://www.nps.org.au/�
http://health.act.gov.au/c/health?a=sp&pid=1061186615�
http://health.act.gov.au/c/health?a=da&did=10040621�
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यिद आपको िकसी अन्य भाषा में ःवाःथ्य-सेवा दभािषये की ु आवँयकता हो, या आप कायर्-अविध के 
बाहर संपकर्  कर रहे हों, तो Translating and Interpreting Service (TIS National) से संपकर्  करें।  

TIS National  13 1450
 (कायर्-अविध के बाद) 

वदृ्धजनों की समुिचत देखभाल की सुिवधाओं को समझने और खोज पाने की दृिष्ट से िविवध 
सांःकृितक पषृ्ठभूिमयों के लोगों की सहायता करने के िलए भी एक सेवा उपलब्ध है।  

Multicultural Home And Community Care (HACC) (02) 6205 1385 
(बहु-सांःकृितक घर एवं समुदाय सेवा) 
Partners in Culturally Appropriate Care (PICAC) (02) 6205 1302 

 

बाल सरुक्षा और दघुर्टना िनवारण 

Kidsafe, (ऑःशेिलया का बाल दघर्टनाु  िनवारण संगठन - Child Accident Prevention Foundation 

of Australia) एक गैर-सरकारी संगठन है जो अिभभावकों और समुदायों को बाल-सुरक्षा और दघर्टनाु  
िनवारण के बारे में जानकारी और सेवाएँ ूदान करता है। Kidsafe वैबसाइट के पिश्चमी ऑःशेिलयाई 
और िवक्टोिरयाई खण्डों में कुछ अनुवािदत तथ्य-पऽ (Fact Sheets) उपलब्ध हैं।  
 
  Kidsafe ACT   (02) 6290 2244  

  
Help in languages other than 
English   

131 450
  

  Website   www.kidsafe.com.au  

टीकाकरण 
टीकाकरण बच्चों (और वयःकों) की हािनकारक संबमणों से रक्षा करता है। टीकाकरण अिनवायर् नहीं 
है िकन्तु िफर भी बच्चों के िलए अनुशिंसत है। कुछ राज्यों और ूदेशों में (NSW, VIC, TAS तथा 
ACT) बच्चे द्वारा Ôडे केयरÕ या ःकूल जाते समय उसके टीकाकरण का िरकॉडर् िदखाने को कहा जाता 
है। अत: इस ूकार िशश ुदेखभाल केन्ि या ःकूल यह जान सकता है िक िकन बच्चों का टीकाकरण 
नहीं हआु  है। टीके आप पािरवािरक डॉक्टर या अपने सामुदाियक ःवाःथ्य केन्ि से ूाप्त कर सकते हैं।  
यिद आप टीकाकरण अपने सामुदाियक ःवाःथ्य केन्ि अथवा ःथानीय पिरषद (local council) से 
ूाप्त करना चाहते हों तो यह जानने के िलए िक िकस ूकार के टीके और कब उपलब्ध हैं, आपको 
उनसे सम्पकर्  करना होगा।  
आपके बच्चे के टीके अद्यतन होने चािहए या चाइल्ड केयर लाभ ूाप्त करने के िलए आपके पास टीकों 
से अपवाद होना चािहए।  

National Immunisation Infoline (राष्टर्ीय टीकाकरण सूचनालाइन) 1800 671 811 

Australian Childhood Immunisation Register 1800 653 809 
National Immunisation website  http://immunise.health.gov.au 
(राष्टर्ीय टीकाकरण वेबसाइट)  

 

http://www.health.gov.au/internet/main/publishing.nsf/Content/ageing-specneed-picac.htm�
http://www.kidsafe.com.au/�
http://www.medicareaustralia.gov.au/public/services/acir/index.shtml�
http://immunise.health.gov.au/�
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दंत िचिकत्सा सेवाएँ 
आपके ःथानीय के्षऽ में िनजी दंत िचिकत्सक (dentist) उपलब्ध हैं जो ूाय: अपनी सेवा के िलए 
आपसे शलु्क लेते हैं। दाँतों की िचिकत्सा पर आए खचर् में सहायता पाने के िलए आप िनजी ःवाःथ्य 
बीमा करा सकते हैं।  
सेंटरिलंक के िरयायती काडर्-धारकों को राज्यों और ूदेशों की सरकारें भी एक सीिमत दायरे में 
िन:शलु्क मौिखक ःवाःथ्य देखभाल (oral health care) उपलब्ध कराती हैं। इस ूकार की सेवाएँ 
मुख्यत: ददर्-िनवारण तथा कुछ बुिनयादी मुख-िचिकत्सा से सम्बंिधत हैं िजसमें कृिऽम दाँत भी 
शािमल है। अपने के्षऽ में उपलब्ध सेवाओं के िववरण के िलए अपने िनकटतम िचिकत्सा केन्ि या 
अःपताल से सम्पकर्  करें, तथा  यह जानने के िलए िक आप िकसी ूकार की िरयायत पाने के पाऽ हैं 
या नहीं, Centrelink से सम्पकर्  करें (देिखए: अध्याय 8, Social security)।  

वयोवदृ्धों की देखभाल सेवा तक पहँचनाु  
आवासीय वयोवदृ्ध सेवा उन वयोवदृ्ध लोगों के िलए है जो बीमारी, िवकलांगता, िवधवा/ िवधुर होने, 
आकिःमक पिरिःथित, अपने संरक्षकों या पिरवार अथवा िमऽों की जरूरतों या घर पर उनकी सेवा 
करने में आने वाली िदक्कतों के कारण घर पर नहीं रह सकते हैं। वे लोग जो आवासीय वयोवदृ्ध सेवा 
से कमतर देखभाल चाहते हों, ःवतंऽ रूप से रहने या Ôिवौांित मामÕ (retirement villages) जैसे 
िवकल्प चुन सकते हैं।  
Aged Care Assessment Teams (ACATs) (वयोवदृ्ध सेवा समीक्षा दल) आपको यह सुझाव देता है 
िक अपने घर पर िनवास करना जारी रखने के िलए आपको ऑःशेिलयाई सरकार से िकस ूकार की 
मदद की आवँयकता है या यह िक क्या आपको वदृ्धाौम में रहना चािहए।  
यिद आप वदृ्धाौम में रहना चाहें तो आपको 5 चरणों का पालन करना होगा: 

• अपनी पाऽता की समीक्षा  
• िकसी आौम की खोज  
• खचोर्ं का अनुमान लगाना  
• आवेदन करना  
• आौम में जाकर रहना  

वयोवदृ्धों की देखभाल से सम्बंिधत िकसी भी िवषय में सहायता हेतु सम्पकर्  करें: 
Aged and Community Care InfoLine (वयोवदृ्ध एवं समुदाय सेवा सूचना)1800 500 853 

Seniors website (विरष्ठजन वेबसाइट) www.seniors.gov.au 

कॉमनवेल्थ केयरिलंक कें ि वयोवदृ्ध और िवकलाँग व्यिक्तयों की देख-भाल करने वाले व्यिक्तयों को 
जानकारी और संबल ूदान करते हैं। और अिधक जानकारी के िलए संपकर्  करें: 
  Commonwealth Carelink Centres   1800 052 222  
  Carelink Centres website   www.commcarelink.health.gov.au  

http://www.seniors.gov.au/�
http://www.commcarelink.health.gov.au/�
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वदृ्धजनों की समुिचत देखभाल की सुिवधाओं को समझने और खोज पाने की दृिष्ट से िविवध 
सांःकृितक पषृ्ठभूिमयों के लोगों की सहायता करने के िलए भी एक सेवा उपलब्ध है।  

Multicultural Home And Community Care (HACC) (02) 6205 1385 
Partners in Culturally Appropriate Care (PICAC) (02) 6205 1302 

अितिरक्त जानकारी 
ःवाःथ्य सम्बंधी अन्य सेवाओं के बारे में िवःततृ जानकारी पाने के िलए अपने ःथानीय डॉक्टर, 
िचिकत्सा केन्ि, सामुदाियक ःवाःथ्य केन्ि, अःपताल या दवा-िवबेता से बात करें।  

http://www.health.gov.au/internet/main/publishing.nsf/Content/ageing-specneed-picac.htm�
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12 मनोरंजन एवं मीिडया 
घर से बाहर के कायर्कलाप 
ऑःशेिलया घर से बाहर (ÔआउटडोरÕ) के कायर्-कलापों के िलए अत्यंत उपयुक्त देश है, जैसे: याऽा, 
बुशवािकंग, कैिम्पंग एवं खेल-कूद। जब आप बाहर हों तो कृपया इन सुरक्षा-िनयमों को याद रखें: 

• समुि-तटों पर केवल उन्हीं के्षऽों में तैराकी करें िजनकी “जीवन-रक्षकों” द्वारा िनगरानी की जाती 
है। हमेशा झंडों के बीच में तैरें। सभी समुि-तट जीवन-रक्षकों की िनगरानी के दायरे में नहीं 
आते हैं।  

• जब आप अकेले हों, तो तैराकी और मछली पकड़ने से परहेज करें।  
• धूप के िदनों में सूयर्दाह (sunburn) तथा त्वचा कैं सर से बचने के िलए हैट या टोपी पहनें। 

यह बच्चों के िलए खास-तौर पर महत्वपूणर् है और बहतु  से ःकूल पूरी गमीर् उन्हें धूप से 
बचाने वाले हैट पहनाने का आमह करेंगे।  

• रक्षात्मक धूप-कवच मल्हम (sunscreen) लगाएँ। इसे केिमःट की दकानु  या सुपरमाकेर् ट से 
खरीदा जा सकता है।  

• आग के िलए पूणर्त: ूितबंिधत (total fire ban) िदनों में आग जलाने और अंगीठी का इःतेमाल 
करने का िनषेध है। आग के िलए पूणर्त: ूितबंिधत िदनों के बारे में जानकारी के िलए सम्पकर्  करें:  

Weather forecasts (मौसम पूवार्नुमान) 1196 
Bureau of Meteorology (मौसम िवज्ञान ब्यूरो वेबसाइट) www.bom.gov.au/weather/ 

 

  
The Royal Life Saving Society 
Australia   

www.royallifesaving.com.au 
   

  Swim Australia   www.swimaustralia.org.au   

  Kidsafe   www.kidsafe.com.au   
ऑःशेिलयाई राजधानी के्षऽ (ACT) के राष्टर्ीय उद्यानों और अन्य अभ्यारण्यों के बारे में जानकारी हेतु 
सम्पकर्  करें:  

Environment ACT Helpline (पयार्वरण ACT हेल्पलाइन) (02) 6207 9777 
वेबसाइट www.tams.act.gov.au/live/environment 

मीिडया 
ूमुख शॉिपंग सेंटरों में ज्यादातर समाचार-पऽ एजेिन्सयों के पास अनेक भाषाओं में समाचार-पऽ 
उपलब्ध हैं, परन्तु यिद वे कोई खास पऽ/ पिऽका नहीं रखते हों तो आप उनसे आमह कर सकते हैं 
िक वे आपके िलए मँगा दें।  
Special Broadcasting Service (SBS) (िवशेष ूसारण सेवा Ð एसबीएस) Ð टेिलिवजन एवं रेिडयो 
ःटेशन के कायर्बम समुदायों की अनेक एवं िविवध भाषाओं में हैं। साप्तािहक कायर्बमों की जानकारी 
महानगरीय समाचार-पऽों में दी रहती है। ूजातीय रेिडयो ःटेशनों की सूची National Ethnic and 

http://www.bom.gov.au/weather/�
http://www.royallifesaving.com.au/�
http://www.swimaustralia.org.au/�
http://www.kidsafe.com.au/�
http://www20.sbs.com.au/sbs_front/index.html�
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Multicultural Broadcasters’ Council (NEMBC) (राष्टर्ीय ूजातीय एवं बहु-सांःकृितक ूसारणकतार्ओं 
की पिरषद) की वेबसाइट 205www.nembc.org.au पर देखी जा सकती है।  
कैनबरा के बहु-भाषी रेिडयो ःटेशन िनम्निलिखत हैं:  

Radio Station  Frequency 
Community Radio 2XX 98.3 FM 
Canberra Multicultural Service 91.1 FM 
SBS radio 105.5 FM 

संवाद सेवाओं के िलए िकसी भी अनुबंध पर हःताक्षर करने से पहले सभी उपभोक्ताओं को यह जाँच-
परख लेना चािहए िक वे जो सेवा चाहते हों, वह उनकी आवासीय व्यवःथा के अनुरूप वांिछत है या 
नहीं। कुछ मामलों में लोगों ने यह मानकर िकसी टेिलिवजन सदःयता की कीमत अदा कर दी िक 
उन्हें free-to-air viewing के िलए इस सेवा की जरूरत होगी।  

इंटरनेट 
ऐसे कई कायर्बम हैं जो िन:शलु्क या कम मूल्य पर इंटरनेट सुिवधा एवं ूिशक्षण उपलब्ध कराते हैं Ð 
उन लोगों के िलए िजनके िलए यह अन्यथा सुगम नहीं हो सकता था। और अिधक जानकारी के िलए 
अपनी ःथानीय पिरषद (local council) से सम्पकर्  करें (मामीण एवं के्षऽीय भागों में)। सावर्जिनक 
पुःतकालय भी िन:शलु्क इंटरनेट सुिवधा ूदान कर सकते हैं।  

Australian Library Gateway www.nla.gov.au/libraries 
Australian Internet Cafes www.gnomon.com.au/publications/netaccess/ 

http://www.2xxfm.org.au/home.htm�
http://www.radio.sbs.com.au/�
http://www.nla.gov.au/libraries�
http://www.gnomon.com.au/publications/netaccess/�


   

 72

13. आोजन एवं नागिरकता िवभाग 
Department of Immigration and Citizenship (DIAC) (आोजन एवं नागिरकता िवभाग) वीज़ा 
एवं ऑःशेिलया की नागिरकता सम्बंधी सभी बातों के िलए आपका सम्पकर् -िबन्द ुहै। DIAC के Living 
in Australia वेब पेजों में भी ऑःशेिलया में संःथािपत होने एवं अन्य िवषयों पर पयार्प्त सामान्य 
जानकारी दी गई है।  

DIAC पूछ-ताछ 131 881 

DIAC वेबसाइट www.immi.gov.au 

Living in Australia web pages www.immi.gov.au/living-in-australia 

 

DIAC के के्षऽीय कायार्लय व्यापक ूकार की आोजन सेवाओं से सम्बंध रखते हैं, जैसे वीज़ा और 
परिमट, तथा ःथायी या अःथायी िनवास के िलए आवेदन।  

 
इसकी कायर्-अविध है:  

सोमवार एवं मंगलवार 9:00 बजे सुबह से 4:00 बजे शाम तक 
बुधवार 9:00 बजे सुबह से 4:00 बजे शाम तक 
गुरुवार एवं शबुवार 9:00 बजे सुबह से 4:00 बजे शाम तक 

ऑःशेिलयाई नागिरकता 
अिधकांश ःथायी िनवािसयों के िलए ऑःशेिलया का नागिरक बनने की िदशा में पहला कदम है 
नागिरकता परीक्षा पास करना। इस परीक्षा की तैयारी के िलए आपको नागिरक संसाधन पुःतक 
(citizenship resource book) को पढ़ना चािहए जो िनम्नांिकत वेबसाइट से उपलब्ध है:  
एक बार यिद आप इस परीक्षा में उत्तीणर् हो गए और आपने ऑःशेिलया की नागिरकता के िलए 
वांिछत अन्य आवँयकताओं को पूरा कर िलया Ð िजसके अंतगर्त एक िनधार्िरत समय तक 
ऑःशेिलया में िनवास करना और अच्छे चिरऽ का होना शािमल है Ð तो आपको ऑःशेिलया की 
नागिरकता के िलए एक आवेदन देना होगा। यिद आपका आवेदन सफल हो गया तो आपको एक 
नागिरकता समारोह में बुलाया जाएगा। उस समारोह में अिधकांश वयःक आवेदकों को ऑःशेिलया का 
नागिरक बनने से पहले Ôसमपर्ण की शपथÕ लेनी होगी। पाऽता और आवेदन-पऽों सिहत और अिधक 
जानकारी के िलए देखें:  

Citizenship Information Line (ऑःशेिलया में) 131 880 

नागिरकता वेबसाइट www.citizenship.gov.au/ 
 

ACT DIAC Office  
3 Lonsdale St  
BRADDON ACT 2612  
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जब आप ऑःशेिलया के नागिरक बन जाते हैं तो आप ऑःशेिलयाई पासपोटर् के िलए आवेदन कर 
सकते हैं। यिद आप ऑःशेिलया की नागिरकता के साथ-साथ अन्य देश की नागिरकता जारी रखते हैं 
तो आपको ऑःशेिलया में और इससे बाहर ऑःशेिलयाई पासपोटर् पर ही याऽा करनी होगी।  
18 साल या इससे अिधक उॆ के सभी ऑःशेिलयाई नागिरकों को मतदान (vote) के िलए अपना 
नामांकन कराना जरूरी है। इसके िलए आप ऑःशेिलया के नागिरकता समारोह जैसे अवसर का लाभ 
उठा सकते हैं। जब आप 17 साल के हो जाएँ तो भी आप अपना नामांकन करा सकते हैं तािक 18 
साल के होते ही आप मतदान कर सकें ।  
नामांकन आवेदन-पऽ डाकघरों, Australian Electoral Commission (AEC) अथार्त ऑःशेिलयाई 
िनवार्चन आयोग के कायार्लय तथा AEC वेबसाइट से ूाप्त िकए जा सकते हैं। बस एक ही आवेदन-पऽ 
भरने से आप संघीय, राज्यीय/ ूादेिशक एवं अिधकांश ःथानीय सरकारी िनकायों के चुनावों के 
हकदार हो जाते हैं। जब भी आपका पता बदले, आपको एक नया नामांकन आवेदन-पऽ भरना चािहए। 
और अिधक जानकारी िनम्नांिकत वेबसाइट पर (गैर-अंमेज़ी भाषाओं सिहत) उपलब्ध है या यिद आप 
कुछ पूछना चाहते हों तो AEC को फोन कीिजए।  

Australian Electoral Commission (AEC) 13 23 26 
AEC website www.aec.gov.au 

 

िनवासी वापसी वीज़ा 
यिद आप ऑःशेिलया के ःथायी िनवासी हैं और िकसी अःथायी अविध के िलए ऑःशेिलया छोड़कर 
जाना और बाद में यहाँ लौटना चाहते हैं, तो आपको Resident Return Visa (िनवासी वापसी वीज़ा) 
की जरूरत होगी। यह पता करने के िलए िक क्या आपको ऑःशेिलया वापस आने के िलए वीज़ा की 
जरूरत होगी, DIAC से सम्पकर्  कीिजए।  

ऑःशेिलया की पािरवािरक याऽा  

याऽा के िलए 
आगंतुकों को वीज़ा के िलए आवेदन देना होगा जो ऑःशेिलया में उनके िनवास की पूरी अविध को 
ÔकवरÕ करता हो। ूत्येक ूकार के आगंतुक (visitor) वीज़ा की अपनी िविशष्ट शतेर्ं हैं। अत: अिधक 
जानकारी के िलए िनकटतम Australian Overseas Immigration Office (नीचे देखें) से सम्पकर्  
करें।  
Electronic Travel Authority (ETA) ूणाली ूािधकृत शैवेल एजेिन्सयों एवं एयरलाइन्स तथा 
ज्यादातर ऑःशेिलयाई राजनियक कायार्लयों के माध्यम से 30 से भी अिधक देशों के पासपोटर् धारकों 
को उपलब्ध है। ETA ऑःशेिलया आने वाले अनेक अल्पकािलक आगंतुकों को याऽा की बुिकंग के साथ 
ही ऑःशेिलया आने का ूािधकार उपलब्ध करा देता है। ETA के िलए यािऽयों को वीज़ा आवेदन-पऽ 
भरने की जरूरत नहीं है। और अिधक जानकारी इस वेबसाइट पर उपलब्ध है: 
www.eta.immi.gov.au/ 
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आूवास के िलए 
ऑःशेिलया के आूवास कायर्बम (migration program) के तीन ूमुख भाग हैं: 

• पािरवािरक आूवास। इसके िलए आवेदक का कोई सम्बन्धी ऑःशेिलया में होना चािहए जो 
उसे Ôःपॉन्सरÕ कर सके।  

• िनपुणता आूवास। आवेदक के पास िनपणुता या िविशष्ट कायर्-कुशलता होनी चािहए िजससे 
ऑःशेिलया के अथर्तंऽ या जीवन में योगदान ूाप्त हो।  

• शरणाथीर्, मानवतावादी, िवशेष मानवतावादी तथा िवशेष सहायता कायर्बम।  
 

आूवास की ूत्येक ौणेी में कड़ी अहर्ताएँ रखी गई हैं और आूवास हेतु आपके सम्बन्धी को उन्हें 
पूरा करना होगा। आूवास (migration) सम्बंधी ये िनयम जिटल हैं और उनमें अक्सर पिरवतर्न होता 
रहता है। अत: अपनी व्यिक्तगत पिरिःथित के सन्दभर् में जानकारी के िलए DIAC से सम्पकर्  करना 
बेहतर रहेगा। और अिधक जानकारी के िलए देिखए:  

Migrating to Australia (ऑःशेिलया ूवास) www.immi.gov.au/immigration.htm 
ऑःशेिलया के िवदेश-िःथत आोजन कायार्लयों की सचूी यहाँ दी गई है: 
www.immi.gov.au/contacts/overseas/index.htm  

http://www.immi.gov.au/immigration.htm�
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