
رعاية الأطفال في برنامج تعليم الإنجليزية للمهاجرين الراشدين

يقدم برنامج تعليم الإنجليزية للمهاجرين الراشدين )AMEP( خدمة رعاية الأطفال للعملاء الذين لديهم أطفال في سن ما قبل المدرسة ويحتاجون لهذه الخدمة 

.AMEP ليتمكنوا من حضور دروس برنامج

يتم توفير خدمة رعاية الأطفال مجاناً لعملاء برنامج .)AMEP( وعادةً يبعد مركز خدمة رعاية الأطفال مسافة 30 دقيقة من منزل العميل أو 30 دقيقة من مكان دروس 

برنامج AMEP حيثما أمكن. وقد يزيد الوقت المستغرق للوصول إلى مركز الرعاية على 30 دقيقة حسب موقع المركز وحسب توفر وسائل المواصلات.

سيحاول مقدم خدمة برنامج AMEP ربطك بمركز خدمة رعاية أطفال لا يبعد أكثر من 30 دقيقة عن منزلك أو عن مكان دروس AMEP، علمًا بأن هذا قد لا يكون ممكناً 

في كل الأوقات.

رى خارج أوقات دروس البرنامج. يرجى العلم بأن خدمة رعاية الأطفال لا تقُدم إلاّ أثناء حضورك دروس برنامج AMEP. كما أنها لا تشمل الأنشطة الأخرى التي تُج

عند تقييم مدى احتياجك إلى رعاية الأطفال، قد يعرض عليك مقدم خدمة برنامج AMEP العديد من الخيارات لتتمكن من البدء في حضور الدروس في أسرع 
وقت ممكن. فعلى سبيل المثال، ربما يطُلب منك:

	•الدراسة في مركز مجتمعي يشتمل على مرفق داخلي لرعاية الأطفال

في مكان أبعد مما كنت تريد •	 AMEP حضور دروس برنامج

. الاستعانة بمعلم خصوصي يحضر إلى المنزل أو الدراسة بطريقة التعلم عن بعد بشكل مؤقت حتى يتوفر مكان في أحد مراكز الأطفال	•

قد لا يتوفر مكان في مركز رعاية أطفال على الفور بسبب قلة الأماكن وارتفاع الطلب عليها. ومع ذلك يتعين على مقدمي الخدمة ترتيب خدمة رعاية الأطفال في 
الوقت المقرر لها حتى تتزامن مع موعد بداية دورة برنامج AMEP الخاصة بك.

وإذا شعرت بأن ترتيبات خدمة رعاية الأطفال لا تفي باحتياجاتك، يتعين عليك مناقشة هذا الأمر مع مقدم الخدمة. ولمزيد من المعلومات عن تقديم الشكاوى، يرجى 
الرجوع إلى كتيب الطلاب أو تحدَّث إلى معلمك أو إلى أحد الموظفين. 

يرُجى العلم بأنه عند عدم حضورك لدروس برنامج AMEP أو عند الانتهاء من دروس اللغة الإنجليزية، يتعين عليك الترتيب لرعاية أطفالك بنفسك.

لمزيد من المعلومات حول رعاية الأطفال، يرجى الاتصال بمقدم خدمة برنامج AMEP الخاص بك.


