
Khen ngôïi vaø phaøn naøn

Toâi gôœi lôøi khen ngôïi hoaëc phaøn naøn baèng caùch 
naøo?
Ñeå gôœi lôøi khen ngôïi hoaëc phaøn naøn quyù vò coù theå:

ñieän thoaïi ñeán Ban Goùp yù Toaøn caàu (mieãn phí trong ••
voøng nöôùc UÙc) qua soá 133 177 trong giôø laøm vieäc

ñieàn maãu ñôn phaœn hoài treân maïng taïi  ••
www.immi.gov.au

Göœi thö ñeán:  ••
The Manager 
Global Feedback Unit 
GPO Box 241 
MELBOURNE  VIC  3001 
AUSTRALIA

tröïc tieáp lieân laïc chuùng toâi taïi vaên phoøng DIAC gaàn ••
nôi quyù vò nhaát.

Toâi coù theå khen ngôïi hoaëc phaøn naøn veà vieäc gì?
Quyù vò coù theå khen ngôïi hoaëc phaøn naøn veà baát cöù phöông 
dieän naøo cuœa caùc dòch vuï maø boä cung öùng hoaëc taøi trôï. 
Neáu khoâng haøi loøng vôùi moät quyeát ñònh veà chieáu khaùn, 
quyù vò coù theå coù quyeàn xin taùi xeùt quyeát ñònh ñoù. Muoán 
bieát theâm chi tieát, xem treân maïng thoâng tin cuœa boä:  
www.immi.gov.au.

Ai seõ bieát veà caùc phaøn naøn cuœa toâi?
Quyeàn rieâng tö vaø söï baœo maät cuœa quyù vò seõ ñöôïc toân 
troïng vaø baœo veä. Quyù vò khoâng caàn phaœi cho bieát teân hoï 
cuœa mình neáu khoâng muoán. Neáu quyù vò cho bieát teân hoï 
cuœa mình, quyù vò seõ khoâng bò kyø thò hoaëc bò baát lôïi trong 
vieäc giao dòch vôùi chuùng toâi.

Maát bao laâu?
Neáu quyù vò phaøn naøn qua ñieän thoaïi hoaëc email thì sau khi 
nhaän chuùng toâi seõ baùo tin cho quyù vò trong voøng moät ngaøy 
laøm vieäc vaø hoài ñaùp trong voøng 10 ngaøy laøm vieäc.

Neáu quyù vò göœi thö phaøn naøn thì sau khi nhaän chuùng toâi seõ 
baùo tin cho quyù vò trong voøng naêm ngaøy laøm vieäc vaø hoài 
ñaùp trong voøng 20 ngaøy laøm vieäc.

Neáu nhö toâi caàn giuùp ñôõ ñeå thöïc hieän vieäc khen 
ngôïi hoaëc phaøn naøn taïi UÙc?
Neáu caàn thoâng dòch vieân quyù vò coù theå lieân laïc dòch vuï 
Thoâng Phieân dòch (Translating and Interpreting Service - 
TIS) qua soá mieãn phí 131 450.

' Neáu coù khuyeát taät veà nghe, noùi hoaëc giao tieáp, quyù vò 
coù theå lieân laïc chuùng toâi qua Dòch vuï Chuyeån nhaän Quoác 
gia (National Relay Service - NRS). Nhöõng ngöôøi duøng 
ñieän thoaïi ñaùnh chöõ (TTY) hoaëc goïi qua boä ñieàu bieán 
(modem) coù theå lieân laïc NRS qua soá mieãn phí 133 677.

Neáu caàn Chuyeån nhaän Lôøi noùi (SSR) quyù vò coù theå lieân laïc 
Dòch vuï Chuyeån nhaän Quoác gia (National Relay Service - 
NRS) qua soá ñieän thoaïi mieãn phí 1300 555 727.

Toâi coù theå laøm gì neáu vaãn khoâng haøi loøng?
Neáu khoâng haøi loøng veà caùch thöùc maø chuùng toâi giaœi quyeát 
phaøn naøn, quyù vò coù theå lieân laïc:

Ban Goùp yù Toaøn caàu (Global Feedback Unit) ñeå neâu ••
lyù do

Kieåm saùt vieân Lieân bang (Commonwealth ••
Ombudsman) vaøo baát cöù luùc naøo qua soá ñieän thoaïi 
1300 362 072 (vôùi giaù moät laàn goïi ñòa phöông), 9 
giôø saùng ñeán 5 giôø chieàu, thöù Hai ñeán thöù Saùu hoaëc 
email ñeán ombudsman@ombudsman.gov.au 

moät Daân bieåu Quoác hoäi taïi UÙc.••

Caùc soá lieân laïc höõu ích khaùc
Trong nöôùc UÙc
Ñeå doï hoœi toång quaùt hoaëc muoán bieát theâm chi tieát, xin goïi 
ñeán ñöôøng daây doï hoœi toång quaùt vaø mieãn phí qua soá  
131 881 hoaëc xem treân maïng thoâng tin cuœa chuùng toâi 
www.immi.gov.au.

Neáu muoán doï hoœi veà Quoác tòch UÙc, neân goïi ñeán ñöôøng 
daây Quoác tòch UÙc qua soá 131 880 hoaëc xem treân maïng 
www.immi.gov.au.

Beân ngoaøi nöôùc UÙc
Haõy thaœo luaän vôùi nhaân vieân taïi Cao UŒy, Laõnh söï quaùn 
hoaëc Ñaïi söù quaùn UÙc gaàn nhaát. Muoán bieát chi tieát lieân laïc, 
haõy xem trong nieân giaùm ñieän thoaïi ñòa phöông hoaëc xem 
treân maïng thoâng tin cuœa chuùng toâi www.immi.gov.au 

Muoán bieát theâm chi tieát veà vieäc baœo veä quyeàn rieâng tö cuœa 
quyù vò, haõy xem treân maïng www.privacy.gov.au.

Muoán bieát chi tieát veà soå thoâng haønh UÙc, quyù vò coù theå lieân 
laïc Boä Ngoaïi giao vaø Maäu dòch (Department of Foreign 
Affairs and Trade – DFAT) qua maïng thoâng tin  
www.passports.gov.au, qua ñieän thoaïi 131 232 (mieãn phí 
trong voøng nöôùc UÙc) hoaëc lieân laïc Cao UŒy, Laõnh söï quaùn 
hoaëc Ñaïi söù quaùn UÙc gaàn nhaát (xem: www.dfat.gov.au).

Ñeå khen ngôïi hoaëc phaøn naøn veà baát cöù dòch vuï naøo cuœa 
boä, haõy ñieän thoaïi 133 177 (mieãn phí taïi UÙc) trong giôø 
laøm vieäc, xem treân maïng www.immi.gov.au, hoaëc lieân laïc 
Cao UŒy, Laõnh söï quaùn hoaëc Ñaïi söù quaùn UÙc gaàn nhaát qua 
www.immi.gov.au.
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