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Toi gdi I5i khen nggi hodc phan nan bang cach
nao?
D& géi 16i khen nggi hodc phan nan quy vi c6 thé:

* dién thoai dgé'n Ban Gé6p y Toan cau (mién phi trong
vong nuée Uc) qua s8 133 177 trong gid l1am viéc

« dién mau don phan héi trén mang tai
www.immi.gov.au

o GUithu dén:
The Manager
Global Feedback Unit
GPO Box 241
MELBOURNE VIC 3001
AUSTRALIA

« tryc tiép lién lac chung téi tai van phong DIAC gan
NnGi quy vi nhat.

Toi c6 thé khen nggi hodc phan nan vé viéc gi?
Quy vi c6 thé khen nggi hodc phan nan vé bat cl phudng
dién nao cla céac dich vu ma bd cung Gng hoac tai trg.
Né&u khong hai long véi mét quyét dinh vé chiéu khan,
quy vi c6 thé c6 quyén xin tai xét quyét dinh dé. Mudn
bié€t thém chi tiét, xem trén mang thong tin cla bo:
www.immi.gov.au.

Ai sé biét vé cac phan nan cla t6i?

Quyén riéng tu va su bado mat clia quy vi s& dugc tén
trong va bao vé. Quy vi khéng can phai cho biét tén ho
clia minh néu khéng mudn. N&u quy vi cho biét tén ho
clia minh, quy vi sé khong bi ky thi hoac bi bat Igi trong
viéc giao dijch véi chung toi.

Mat bao lau?

Né&u quy vi phan nan qua dién thoai hoic email thi sau khi

nhan chung t6i s€ bao tin cho quy vj trong vong mbt ngay
lam viéc va hoi dap trong vong 10 ngay lam viéc.

NéEu quy vi gli thu phan nan thi sau khi nhan ching téi sé
bdo tin cho quy vi trong vong nam ngay lam viéc va hoi
dap trong vong 20 ngay lam viéc.

N&u nhu t6i can giup d& dé thuc hién viéc khen
ngoi hodc phan nan tai Uc?

N&u can théng dich vién quy vi cé thé lién lac dich vu
Théng Phién dich (Translating and Interpreting Service -
TIS) qua s& mién phi 131 450.

Né&u cé khuyét tat vé nghe, noi hodc giao ti€p, quy vi
c6 thé lién lac ching t6i qua Dich vu Chuyé&n nhan Quéc
gia (National Relay Service - NRS). Nhiing ngugi dung
dién thoai danh chii (TTY) ho&c goi qua bd diéu bién
(modem) c6 thé lién lac NRS qua s6 mi&n phi 133 677.

people our business

Né&u can Chuyén nhan L&i néi (SSR) quy vi cé thé lién lac
Dich vy Chuyén nhan Quéc gia (National Relay Service -
NRS) qua s8 dién thoai mién phi 1300 555 727.

Toi c6 thé 1am gi néu van khéng hai long?
Né&u khéng hai ldng vé cach thiic ma ching t6i gidi quyét
phan nan, quy vi cé thé lién lac:
« Ban Gop y Toan cau (Global Feedback Unit) dé néu
ly do
« Kiém sat vién Lién bang (Commonwealth
Ombudsman) vao bét cu luc nao qua sé dién thoai
1300 362 072 (vGi gia mét lan goi dia phuong), 9
gi¢ sang dén 5 gid chiéu, thi Hai dén thé Sau hoac
email dén ombudsman @mbudsman.gov.au
« mot Dan biéu Quédc hdi tai Uc.

Céc so lién lac hiiu ich khac

Trong nuéc Uc

Dé do hdi téng quat hodc mudn biét thém chi tiét, xin goi
dén dusng day do hoi téng quat va mién phi qua s6

131 881 hodc xem trén mang thong tin clia chung toi
www.immi.gov.au.

Né&u mudn do hdi vé Quéc tich Uc, nén goi dén dudng
day Quéc tich Uc qua s 131 880 ho#c xem trén mang
www.immi.gov.au.

Bén ngoai nuéc Uc

Hay thao luan véi nhan vién tai Cao Uy, Lanh sy quan
hoac Dai st quan Uc gan nhat. Mudn biét chi tiét lién lac,
hay xem trong nién giam dién thoai dia phudng hoac xem
trén mang thong tin cla ching téi www.immi.gov.au

Muén biét thém chi tiét vé viéc bao vé quyén riéng tu cla
quy vi, hay xem trén mang www.privacy.gov.au.

Mudn biét chi tiét vé sS thdng hanh Uc, quy vi c6 thé lién
lac B6 Ngoai giao va Méau dich (Department of Foreign
Affairs and Trade — DFAT) qua mang théng tin
www.passports.gov.au, qua dién thoai 131 232 (mién phi
trong vong nuéc Uc) hoac lién lac Cao Oy, Lanh sy quan
hoac Pai st quan Uc gan nhat (xem: www.dfat.gov.au).

P& khen nggi hodc phan nan vé bat cl dich vu ndo cla
bd, hay dién thoai 133 177 (mién phi tai Uc) trong gid

lam viéc, xem trén mang www.immi.gov.au, hodc lién lac
Cao Uy, Lanh su quan hoac Pai st quan Uc gén nhét qua
www.immi.gov.au.



