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Australian Government

Dvgliler ve sikayetler

Department of Immigration and Citizenship

Bir ovguiyl veya sikayeti nasil bildirebilirim?
Bir 6vglyl veya sikayeti bildirebilmek icin:

is saatleri icinde 133 177'den Kiresel Gorls Bildirme Birimi'ne
(Avustralya icinde kent ici Ucretine) telefon edebilirsiniz

internetteki www.immi.gov.au adresinde bir distince bildirme
formunu ¢evrimici doldurabilirsiniz

su adrese yazabilirsiniz:

The Manager

Global Feedback Unit

GPO Box 241

MELBOURNE VIC 3001

AUSTRALIA

en yakin DIAC ofisinizde bizimle dogrudan iliskiye
gecebilirsiniz.

Ne hakkinda 6vgiide veya sikayette bulunabilirim?

Bakanhigin sagladigi ve fonlandirdidi hizmetlerin herhangi bir 6gesi
hakkinda 6vglde veya sikayette bulunabilirsiniz. Vize konusundaki
bir karardan tatmin olmamissaniz, kararin gézden gecirilmesini
isteme hakkiniz olabilir. Bakanhgin www.immi.gov.au internet
adresinde daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Sikayetimi baska kim 6grenecek?

Gizliliginiz ve mahremiyetiniz saygi gérecek ve korunacaktir. Adinizi
vermek istemiyorsaniz, vermek zorunda degilsiniz. Adinizi verirseniz,
size karsl ayinm yapilmayacak ve bizimle olan islerinizde dezavantajli
duruma dismeyeceksiniz.

Ne kadar zaman alacak?

Sikayetiniz telefon veya elektronik posta ile yapilmissa, alindigi bir is
guni icinde bildirilecek ve 10 is ginl iginde yanitlanacaktir.

Sikayetiniz posta ile yapilmissa, alindigi bes is gint icinde
bildirilecek ve 20 is glint i¢inde yanitlanacaktir.

Avustralya icinde bir 6vguide veya sikayette
bulunmak icin yardima ihtiyacim varsa ne olacak?

Bir terciimana ihtiyaciniz varsa, 131450'den Yazili ve S6zIU Ceviri
Servisi ile kent ici fiyatina iliskiye gegebilirsiniz.

isitme, konusma veya iletisim kurma sorununuz varsa, bizimle
Ulusal iletisim Servisi (NRS) araciligiyla iliskiye gecebilirsiniz. Telefonlu
daktilo veya modemle arayanlar 133 677'den kent ici fiyatina NRS ile
iliskiye gecebilir.

Konusmadan Konusmaya lletisim'e (SSR) ihtiyaciniz varsa, 1300
555 727'den Ulusal iletisim Servisi (NRS) ile kent ici fiyatina iliskiye
gegebilirsiniz.

Yine de tatmin olmazsam ne yapabilirim?

Sikayetinizi ele alis seklimiz sizi memnun etmemisse:

Kiresel Gorus Bildirme Birimi ile iliskiye gecip nedenini bize
anlatabilirsiniz

1300 362 072'den (yerel telefon Ucretine) Federal Kamu
Temsilcisi (Ombudsman) ile is gUnleri icinde sabah 9 ile
ogleden sonra 5 arasinda her zaman iliskiye gecebilirsiniz veya
ombudsman@ombudsman.gov.au adresine elektronik posta
gonderebilirsiniz

Avustralyada bir milletvekili ile iliskiye gegebilirsiniz.

iliskiye gecilebilecek diger yararli yerler
Avustralya icinde

Genel sorular ve bilgi istekleri 131 881'den kent ici tcretli genel
bilgi hattimiza yénlendirilebilir veya www.immi.gov.au adresindeki
internet sitemiz ziyaret edilebilir.

Avustralya Yurttashd ile ilgili sorular 131 880den
Avustralya Yurttashdr soru hattimiza yonlendirilebilir veya
www.immi.gov.au adresindeki internet sitemiz ziyaret edilebilir.

Avustralya disinda

En yakin Avustralya BuyUkelciligi, Konsoloslugu veya Yiksek
Komiserligindeki bir gérevliyle konusun. iliski bilgileri icin yerel
telefon rehberine bakin veya www.immi.gov.au sitesini ziyaret edin.

Gizliliginizi korumaya iliskin daha fazla bilgi www.privacy.gov.au
sitesinde mevcuttur.

Avustralya pasaportlari icin, www.passports.gov.au sitesinden veya
(Avustralyada kent ici Gcretine) 131 232 numarali telefondan Disisleri
ve Ticaret Bakanligi ile veya en yakin Avustralya Buyukelciligi,
Konsoloslugu veya Yuksek Komiserligi ile iliskiye gegebilirsiniz.
(www.dfat.gov.au sitesine bakin).

Bakanligin herhangi bir hizmeti hakkinda évgide veya sikayette
bulunmak icin, (Avustralya icinde kent ici Ucretine), is saatleri icinde
133 177'yi arayin, www.immi.gov.au internet sitemizi ziyaret edin, en
yakin Avustralya Blyukelciligi, Konsoloslugu veya Yuksek Komiserligi
ile www.immi.gov.au sitesinden iliskiye gegin.
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