
قدردانی ها و شکايات

چطور می توانم قدردانی يا شکايت ارائه نمايم؟
برای ارائه قدردانی يا شکايت شما می توانيد:

	�به واحد جهانی اظهارنظر )مجانی درسراسر آستراليا( به نمبر  • 	 
177 133 در طی ساعات کار تيلفون کنيد

	�درويبسايت www.immi.gov.au يک فورم نظرخواهی را خانه پرُی  • 	
کنيد

به آدرس زير خط روان کنيد: 	• 	 
The Manager�		   

Global Feedback Unit 
GPO Box 241 

MELBOURNE  VIC  3001 
AUSTRALIA

	�بطور مستقيم با مراجعه به نزديکترين اداره DIAC با ما درتماس  • 	
شويد.

درکدام مورد من می توانم قدردانی يا شکايت کنم؟
شما می توانيد درمورد کدام جنبه خدمات که اداره مهاجرين فراهم کرده يا 

خدماتی که بودجه آن را تأمين کرده، اظهار قدردانی يا شکايت نماييد.  درصورتی 
که از تصميم درمورد يک ويزه ناراضی هستيد شايد حق داشته باشيد تقاضای 

 تجديدنظر کنيد.  معلومات مزيد را می توانيد در ويبسايت اداره مهاجرين 
www.immi.gov.au کسب کنيد.

کدام نفر ديگر از شکايت من مطلع خواهدشد؟
حريم خصوصی شما و محرمانه بودن معلومات شما محترم بوده و محافظه 

می شود.  اگر نمی خواهيد نام خود را فراهم کنيد، مجبور نيستيد. اگر نام خود 
را فراهم کنيد، در روابط خود با ما کدام تبعيض يا محروميتی برعليه شما 

صورت نمی گيرد.

چه مدتی را دربرمی گيرد؟
اگر شکايت خود را از طريق تيلفون يا ايميل انجام دهيد دريافت آن در طی يک روز 

کاری اعلام می شود و در ظرف 10 روز کاری جواب داده می شود.

اگر شکايت خود را با پوسته روان کنيد دريافت آن در طی پنج روز کاری اعلام می 
شود و در ظرف 20 روز کاری جواب داده می شود.

اگر برای ابراز قدردانی يا شکايت کردن ضرورت به کمک 
در آستراليا داشته باشم چه کنم؟

اگر ضرورت به ترجمان داريد توسط تيلفون مجانی با خدمات ترجمانی تحريری و 
شفاهی)TIS(  به نمبر 450 131 درتماس شويد. 

' اگر نقصی در صحبت کردن يا ارتباط برقرار کردن داريد می توانيد از طريق 
خدمات ملی ری لیِ )NRS( با ما درتماس شويد.  تيلفون تکستی )TTY( يا کسانی 

 که از طريق مودامِ تيلفون می کنند می توانند توسط نمبر تيلفون مجانی 
677 133 با NRS درتماس شوند.

اگر برای صحبت کردن به ری لیِ صحبت کردن ضرورت داريد می توانيد همراه 
خدمات ملی ری لیِ)NRS(  به نمبر مجانی 727 555 1300 در تماس شويد.

اگر هنوز هم ناراضی باشم بايد چکنم؟
اگر از طريقی که ما شکايت شما را بررسی کرده ايم خوش نيستيد می توانيد با 

مقامات آتی در تماس شويد:

واحد جهانی اظهارنظر و به ما دليل خود را بگوييد 	• 	

	�مدعی العموم دولت کامان ولت در هروقتی به نمبر  • 	 
تيلفون 072 362 1300 )به قيمت تيلفون محلی(، از ساعت 9 صبح 

 الی 5 ديگر، روزهای دوشنبه الی جمعه يا به 
ombudsman@ombudsman.gov.au ايميل روان کنيد.

يک عضو پارلمان در آستراليا 	• 	

کدام تماس های مفيد ديگر
در داخل آستراليا

مراجعات عامه يا تقاضاهايی برای معلومات بايد مستقيماً به خط تيلفونی 
عامه به نمبر 881 131 يا به ويبسايت ما در www.immi.gov.au مراجعه شود.

برای سئوالات درمورد تابعيت آستراليايی بايد مستقيماً به خط تيلفون 
 معلوماتی تابعيت آستراليايی با نمبر 880 131 يا به ويبسايت ما در 

www.immi.gov.au مراجعه شود

خارج از آستراليا
همراه موظفين ما در نزديک ترين سفارت، کنسولگری يا کوميشن عالی 

آستراليا صحبت کنيد.  کتاب رهنمای تيلفون محلی خود را ببينيد يا برای تأييد 
مشخصات تماس به ويبسايت ما در www.immi.gov.au مراجعه شود.

 معلومات مزيد درمورد محافظه حريم شخصی خود در ويبسات 
www.privacy.gov.au فراهم است.

برای معلومات درمورد پاسپورت های آستراليايی، شما می توانيد همراه وزارت 
امور خارجه و تجارت)DFAT(  توسط ويبسايت www.passports.gov.au يا نمبر 
تيلفون 232 131 )در آستراليا مجانی است( در تماس شويد يا با کدام سفارت، 
کنسولگری يا کوميشن آستراليا که به شما نزديک تر است درتماس شويد 

)www.dfat.gov.au راببينيد(

برای ابراز قدردانی ها يا ارائه شکايات درمورد کدام خدمات وزارت مهاجرين، 
لطفاً به نمبر 177 133 )در آستراليا مجانی است( در ساعات کار اداری تيلفون 

کنيد، به ويبسايت ما را در www.immi.gov.au مراجعه کنيد، با کدام سفارت، 
کنسولگری يا کوميشن آستراليا که به شما نزديک تر است از طريق ويبسايت 

www.immi.gov.au درتماس شويد.
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