
Q
2

Q
3

Q
4

Q
1

Q
2

Q
3

Q
4

Q
1

Q
2

Q
3

Q
4

Q
1

Q
2

Q
3

Q
4

Q
1

Q
2

 P
eo

pl
e 

an
d 

Pr
oj

ec
t S

er
vi

ce
s 

co
nt

ra
ct

 s
ta

rt
s

En
d 

U
se

r C
om

pu
tin

g 
co

nt
ra

ct
 s

ta
rt

s

Se
cu

re
 G

at
ew

ay
 S

er
vi

ce
s 

C
on

tr
ac

t c
ut

 o
ve

r

Te
lc

om
m

un
ic

at
io

ns
 C

on
tr

ac
t

   
   

Te
le

co
m

m
un

ic
at

io
ns

 E
xt

en
si

on
 C

ut
 o

ve
r

  B
C

I -
 In

te
rim

 G
o/

N
oG

O
 D

ec
is

io
n

 B
C

I I
nt

er
im

 c
on

tr
ac

t s
ta

rt
s

B
C

I C
on

tr
ac

t c
ut

 o
ve

r  
 

$0
.0

0m
 p

a

IT
 S

O
U

R
C

IN
G

 P
R

O
G

R
A

M
 T

IM
EL

IN
ES

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

Pe
op

le
 &

 P
ro

je
ct

 
Se

rv
ic

es
   

   
  

EU
C

 (i
nc

l. 
SS

D
)

Se
cu

re
 G

at
ew

ay
 

Se
rv

ic
es

 

Te
le

co
m

m
s

B
C

I

In
fr

as
tr

uc
tu

re
 

Pr
oj

ec
ts

R
IS

K
 M

A
N

A
G

E
M

E
N

T,
 C

O
M

M
U

N
IC

A
TI

O
N

 S
TR

A
TE

G
Y

, S
E

R
V

IC
E

 L
E

V
E

LS
, B

IL
LI

N
G

, V
E

N
D

O
R

 IN
TE

G
R

A
TI

O
N

pl
an

se
le

ct
tra

ns
iti

on

tra
ns

iti
on

se
le

ct
pl

an

tra
ns

iti
on

se
le

ct
pl

an
co

nd
uc

t b
en

ch
m

ar
k 

&
 

ex
er

ci
se

 1
 y

ea
r e

xt
en

si
on

tra
ns

iti
on

co
nd

uc
t b

en
ch

m
ar

k 
&

 n
eg

ot
ia

te
 2

 
ye

ar
 e

xt
en

si
on

 a
rr

an
ge

m
en

t

tra
ns

iti
on

se
le

ct
pl

an

pl
an

se
le

ct
tra

ns
iti

on




